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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัเร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาระบบงานดว้ยโปรแกรมโจเกท กบัการใช ้พีเอชพี เวบ็
แอพพลิเคชัน่ กรณีศึกษาระบบการลา มีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงานท่ีพฒันาดว้ย
โปรแกรมโจเกท และระบบงานท่ีพฒันาดว้ยภาษาพีเอชพี เวบ็แอพพลิเคชัน่โดยท าการศึกษาเปรียบเทียบตั้งแต่การ
ออกแบบระบบ การพฒันาระบบและการทดสอบระบบ งานวิจยัน้ีเลือกใชเ้คร่ืองมือกระแสงานโจเกท (Joget) 
และ ภาษาพีเอชพี (PHP) มาท าการพฒันาระบบการลาตน้แบบ ซ่ึงกรณีใชภ้าษาพีเอชพี เวบ็แอพพลิเคชัน่ ในการ
พฒันาระบบนั้น จะตอ้งมีการใชโ้ปรแกรม MySQL เพื่อใชส้ าหรับจดัการฐานขอ้มูล และใชโ้ปรแกรม Apache 
เพื่อการจ าลองเคร่ืองเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ จากการด าเนินงานพบว่า โปรแกรมโจเกทและภาษาพีเอชพี เว็บ
แอพพลิเคชั่นสามารถพฒันาระบบงานการลาไดต้ามขอบเขตท่ีผูว้ิจัยก าหนด คือ ระบบสามารถบันทึกการลา  
ตรวจสอบการลา อนุมติัใบลา  ยกเลิกการลา  และจากการเปรียบเทียบการใชโ้ปรแกรมโจเกทกบัการใชภ้าษาพี
เอชพี เวบ็แอพพลิเคชัน่พฒันาระบบงานนั้น ผูว้ิจยัไดท้ าการเปรียบเทียบโดยการประเมินความพึงพอใจโดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจซ่ึงแบ่งเป็น 2 ด้านคือ แบบสอบถามความพึงพอใจดา้นของผูพ้ฒันาระบบและ
แบบสอบถามความพึงพอใจด้านของผู ้ใช้งานระบบ พบว่า ความพึงพอใจของผู ้พัฒนาระบบในการใช้
โปรแกรมโจเกทพฒันามีค่าเฉล่ีย 3.07 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.30 ความพึงพอใจ
ของผูพ้ฒันาระบบในการใช้ภาษาพีเอชพี เว็บแอพพลิเคชั่นพฒันา มีค่าเฉล่ีย 4.13 ซ่ึงอยู่ในระดับดีและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.03 ส่วนความพึงพอใจดา้นผูใ้ชง้านระบบท่ีพฒันาดว้ยโปรแกรมโจเกทมีค่าเฉล่ีย 3.98  ซ่ึงอยู่
ในระดบัดี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.07 ความพึงพอใจดา้นผูใ้ชง้านระบบท่ีพฒันาดว้ยภาษาพีเอชพี เวบ็
แอพพลิเคชัน่มีค่าเฉล่ีย 4.35 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.03  
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ABSTRACT 

The research “A Study and Comparison of Software Development between Joget 
Workflow and PHP Web Application: Case Study of Leave System” was undertaken to compare 
the efficiency of software development between Joget and PHP web application starting with 
design, development and testing of the system. This research applied Joget workflow and PHP 
language to develop the prototype leave system. In case of using PHP web application in system 
development, MySQL was required to manage the database and Apache program was applied in 
web server simulation. The result showed that Joget workflow and PHP web application could 
develop the leave system as determined by the researcher, that is, the system could record leave 
taking, check leave taking, approve leave request and cancel leave request. According to the 
comparison between Joget workflow and PHP web application in software development, the 
researcher used the satisfaction survey to evaluate two aspects of the satisfaction: the satisfaction 
survey for system developers and the satisfaction survey for system users. The findings showed 
that the satisfaction survey for system developers on Joget workflow was at a moderate level 
(mean = 3.07, SD = 0.30), and on PHP web application was at a satisfying level (mean = 4.13, SD 
= 0.03). The satisfaction survey for system users on Joget workflow was at a satisfying level 
(mean = 3.98, SD = 0.07), and on PHP web application was at a satisfying level (mean = 4.35, SD 
= 0.03).  
 
Keywords:  Joget workflow, leave system 
 
 

บทน า 
           เน่ืองดว้ยระบบงานต่างๆในปัจจุบนัมีการน าคอมพิวเตอร์มาใชก้นัเป็นส่วนมาก  ในการท างานของทุกๆ 
องคก์ารส่วนใหญ่จะมีการสร้างกระแสงาน (Workflow) เช่นกระแสงานของการเบิกจ่าย กระแสงานของการสัง่ซ้ือ 
กระแสงานของการลา เป็นตน้ การท างานใดๆ ก็ตามจะมี กระแสงาน เป็นตวัก าหนดรูปแบบการท างานเสมอซ่ึง
โดยปกติแลว้ในประเทศไทยอาจจะมีการก าหนดกระแสงานของงานท่ีชดัเจนค่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงจะส่งผลถึงการ
ท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ไปจนถึงผลลพัธ์ และความส าเร็จขององคก์าร ดงันั้นการก าหนดกระแสงานท่ีชดัเจน
จึงเป็นส่ิงส าคญัขององคก์ร [Online]. available : https://sites.google.com/site/jogetwf/ การพฒันาระบบงาน
คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยงานประจ าใหมี้ความสะดวกรวดเร็วข้ึนนั้น ส่วนมากมีการพฒันาแยกส่วนหรือแยกระบบ 
โดยท าการพฒันาเองหรือจา้งบริษทัผูพ้ฒันามาพฒันาใหก็้ได ้การพฒันาระบบงานนั้นส่วนใหญ่มกัพบปัญหาดงัน้ี 
การพฒันาระบบเองท าไดย้ากและใชเ้วลายาวนานเน่ืองจากผูพ้ฒันาตอ้งมีความรู้เฉพาะ การจา้งผูอ่ื้นมาพฒันาใหมี้
ราคาสูง และหากตอ้งการปรับเปล่ียนตามลกัษณะธุรกิจนั้นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพ่ิม ท าใหไ้ม่ยดืหยุน่ตอ่การใชง้าน
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การน าระบบงานคอมพิวเตอร์ต่างๆ เหล่าน้ีมาเช่ือมต่อเป็นระบบเดียวกนั (System Integration) เป็นไปไดย้าก 
เพราะมาจากต่างบริษทั และภาษาท่ีใชพ้ฒันาก็ต่างกนั การบนัทึกขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นกนั เช่น ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะการ
ไหล คือมีจุดเร่ิมตน้ ขอ้มูล ณ จุดเดียวแลว้ไหลไปสู่ขั้นตอนต่อเน่ืองกนัตามกระบวนการทางธุรกิจ แนวทางท่ีนิยม
น ามาใชแ้กปั้ญหาการพฒันาระบบและการรวมระบบเขา้ดว้ยกนัคือ การพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ดว้ย
เคร่ืองมือกระแสงาน (Workflow Tools) มุ่งเนน้การจดัการกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Management 
: BPM) ( จิตติมา ปัญญาพิสิทธิ และ รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทนา จนัทราพรชยั. 2553)  ผูว้จิยัจึงมีแนวทางในการ
น าเคร่ืองมือกระแสงาน (Workflow Tools) มาท าการพฒันาระบบกระแสงาน (Workflow) โดยน ามาใชก้บั
กรณีศึกษา ระบบการลา โดยมีแนวคิดท่ีจะศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบการลาท่ีพฒันาดว้ยเคร่ืองมือ
กระแสงานโจเกท กบัการพฒันาดว้ยพีเอชพี เวบ็แอพพลิเคชัน่ (PHP Web Application) ซ่ึงท าการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยวดัจากความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบ 
 

 กรอบแนวคิดและทฤษฎี 
                         

 
 
 
 
 
 
 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. ศึกษาการท างานของเคร่ืองมือกระแสงานโจเกท 
2. พฒันาระบบงานการลาดว้ยเคร่ืองมือกระแสงานโจเกท และภาษาพีเอชพี เวบ็แอพพลิเคชัน่ 
3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงานท่ีพฒันาดว้ยเคร่ืองมือกระแสงานโจเกท และภาษาพีเอชพี เวบ็

แอพพลิเคชัน่ 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

งานวจิยัน้ีไดน้ าทฤษฏีกระแสงาน ระบบจดัการกระแสงาน มาร่วมท าการวจิยัและพฒันาระบบโดยเลือก
ระบบการลามาเป็นระบบตน้แบบ และจะท าการออกแบบและพฒันาระบบการลาใหท้ างานแบบอตัโนมติั โดย
การใชเ้คร่ืองมือกระแสงานท่ีช่ือวา่ โจเกท (Joget) และภาษาพีเอชพเีวบ็แอพพลิเคชัน่หลงัจากนั้นจะท าการ 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบท่ีไดจ้ากการพฒันาทั้ง 2 วธีิ ซ่ึงระบบการลาน้ีจะครอบคลุม การบนัทึกการลา  
ตรวจสอบการลา อนุมติัใบลา  ยกเลิกการลา  ซ่ึงขั้นตอนการด าเนินงานมีดงัต่อไปน้ี 

 
 

ศึกษากระบวนการท างานของ
เคร่ืองมือกระแสงาน 
 

แสดงผลการเปรียบเทียบ 

พฒันาระบบการลาตน้แบบดว้ย
เคร่ืองมือกระแสงานโจเกทและ
ภาษาพีเอชพีเพื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการท างาน 
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1. ศึกษาเคร่ืองมือกระแสงานโจเกท 
ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาเคร่ืองมือกระแสงานท่ีจะน ามาใชใ้นการพฒันาระบบการลา ซ่ึงในงานวจิยัน้ีไดน้ า

เคร่ืองมือกระแสงานโจเกท (Joget Workflow Management)  ซ่ึง เป็นซอฟตแ์วร์ช่วยสร้าง Workflow Application 
อยูใ่นรูปแบบ Web Application  โดยจะมีการก าหนด กระแสงาน (Workflow) หลงัจากนั้นท าการสร้างฟอร์ม  
( Form) ก าหนดรายการขอ้มูล ( Data List) และก าหนดรูปแบบการแสดงผลสุดทา้ยไดเ้ป็น Workflow Application 
โดยไม่ตอ้งท าการเขียนโปรแกรม 
2. พฒันาระบบการลาตน้แบบดว้ยเคร่ืองมือกระแสงานโจเกทโดยมีกระบวนการด าเนินการดงัน้ี 

2.1 ออกแบบและก าหนดกระแสงาน (Workflow)  ของระบบการลา 
2.2 สร้างฟอร์มบนัทึกการลา ฟอร์มอนุมติัการลา ฟอร์มยกเลิกการลา  พร้อมกบัก าหนดรายการขอ้มูล และ

ก าหนดรูปแบบการแสดงผล 
2.3 ทดสอบระบบ 

3. การพฒันาระบบการลาตน้แบบดว้ยภาษาพีเอชพีเวบ็แอพพลิเคชัน่โดยมีกระบวนการด าเนินการดงัน้ี 
3.1 ออกแบบระบบโดยท าการออกแบบหนา้จอบนัทึกการลา การตรวจสอบการลา การอนุมติัการลา การ

ยกเลิกการลา และท าการออกแบบระบบฐานขอ้มูลโดยการใชโ้ปรแกรม MySQL 
3.2 พฒันาระบบโดยการใชภ้าษาพีเอชพีเวบ็แอพพลิเคชัน่และใชโ้ปรแกรม Apache  จ าลองเป็นเวบ็

เซิร์ฟเวอร์ 
3.3 ทดสอบระบบ 

4. ประเมินผลการพฒันาระบบจากการใชเ้คร่ืองมือกระแสงานโจเกทกบัการพฒันาระบบดว้ยภาษาพีเอชพีเวบ็
แอพพลิเคชัน่ โดยการประเมินความพึงพอใจโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจซ่ึงแบ่งเป็น 2 ดา้นคือ 
แบบสอบถามความพึงพอใจดา้นของผูพ้ฒันาระบบและแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นของผูใ้ชง้านระบบ
โดยดา้นของผูพ้ฒันาระบบนั้นไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการเขียนโปรแกรมมา
ท าการพฒันาระบบงานร่วมกนั 3 ท่าน ซ่ึงไดท้ าการพฒันาระบบงานทั้งการใชโ้ปรแกรมโจเกท และพีเอชพี
เวบ็แอพพลิเคชัน่ ส่วนทางดา้นผูใ้ชง้านระบบ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแแบบสอบ
ถามเก่ียวกบัการใชง้านระบบใหแ้ก่บุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน ตามกลุ่มตวัอยา่ง  จ านวน 20 ชุด 
ไดรั้บแบบสอบถามคืนมา 20 ชุด ซ่ึงคิดเป็น ร้อยละ 100   
 

ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาและพฒันาระบบงานดว้ยเคร่ืองมือกระแสงานโจเกท กบัการพฒันาระบบงานดว้ยภาษาพี
เอชพี มีผลการด าเนินงานวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. ซอฟตแ์วร์โจเกทจดัเป็นซอฟตแ์วร์กระแสงาน (Workflow Software) ลกัษณะการท างานเป็นแบบ Web base 

ใชใ้นการพฒันากระบวนการท างานทางดา้นธุรกิจ หรือจดัการกระบวนการท างานดา้นธุรกิจ เป็นซอฟตแ์วร์
ท่ีท างานโดยอตัโนมติัระดบัหน่ึง คือระดบักระบวนการ (Process) Process ในซอฟตแ์วร์ชนิดน้ี มกัจะ
เก่ียวขอ้งกบังานทางธุรกิจ แต่มนัอาจจะเป็นกระบวนการอ่ืนๆก็ได ้โดยท่ี Process เหล่านั้น อาจเป็น
กระบวนการท่ีสามารถด าเนินการโดยอตัโนมติัผา่นซอฟตแ์วร์ หรือในบางขั้นตอนของกระบวนการอาจตอ้ง
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ใชก้ารท างานโดยมนุษย ์เช่น การอนุมติัหรือการใหค้วามเห็นในเร่ืองท่ีเสนอมา ตวัอยา่ง เช่น กระบวนการลา 
จะตอ้งมีการพิจารณาการลาโดยตอ้งขออนุมติัไปยงัผูท่ี้มีอ านาจสูงกวา่เพ่ืออนุมติัการลา และเม่ือไดรั้บอนุมติั
แลว้ ก็จะมีการส่งเร่ืองกลบัมายงัผูข้อลา โดยในระหวา่งการพิจารณา อาจจะตอ้งมีการส่งเร่ืองกลบัไปกลบัมา 
ระหวา่งแผนกต่างๆหลายแผนก จนกระทัง่การลาส าเร็จเรียบร้อยในท่ีสุด ซ่ึงโจเกทสามารถเขา้มาช่วยจดัการ
กระบวนการน้ีใหแ้บบไปโดยอตัโนมติั โดยหลงัจากไดรั้บขอ้มูลการลาจากผูข้อลาก็จะท าการส่งขอ้มูลการลา
นั้นไปยงัผูอ้นุมติัล าดบัต่างๆ จนเร่ืองถึงผูมี้อ านาจในการอนุมติัสูงสุด ซ่ึงกระบวนการ Workflow จะตอ้งมี
การปรับปรุงและเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีโปรแกรมสามารถสร้างแบบฟอร์มตามกระบวนการท่ีได้
ออกแบบไวแ้ต่มีขีดจ ากดัในเร่ืองของการวางเลยเ์อาทท์ าใหแ้บบฟอร์มต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนมานั้นอยูใ่นรูปแบบท่ี
ค่อนขา้งใชง้านยาก 

2. การพฒันาระบบการลาดว้ยเคร่ืองมือกระแสงานโจเกท พบวา่สามารถพฒันาและทดสอบไดต้ามขอบเขตท่ีตั้ง
ไวโ้ดยโปรแกรมจะท าการสร้างกระแสงาน (Workflow) หลงัจากนั้นจึงสร้างฟอร์มใหส้อดคลอ้งกบั 
Workflow ท่ีสร้างข้ึน โดยอาจจะตอ้งมีการขียนโปรแกรมเพ่ิมเติมเพ่ือช่วยในเร่ืองของการอนุมติัและการ
แสดงความคิดเห็น ดงัภาพ 

 
ภาพท่ี 1 กระแสงานของระบบ 
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ภาพท่ี 2 แบบฟอร์มบนัทึกการลาโดยใชโ้ปรแกรมโจเกท 
 

3. การพฒันาระบบการลาตน้แบบดว้ยภาษาพีเอชพีเวบ็แอพพลิเคชัน่ ผูว้จิยัไดท้ าการออกแบบและพฒันาระบบ
การลาโดยการใชภ้าษาพีเอชพีในการเขียนโปรแกรม     ใชฐ้านขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เป็น
โปรแกรมในการจดัการฐานขอ้มลูและใชโ้ปรแกรม Apache เพื่อจ าลองเคร่ืองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ผลจากการ
พฒันาระบบสามารถ บนัทึกการลา  ตรวจสอบการลา อนุมติัใบลา  ยกเลิกการลาดงัภาพ 
 

   
ภาพท่ี 3 แบบฟอร์มบนัทึกการลาโดยใชภ้าษาพีเอชพี 

 

 
ภาพท่ี 4 ภาพอนุมติัการลาโดยใชภ้าษาพีเอชพี 
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ภาพท่ี 5 แสดงรายละเอียดการลาโดยใชภ้าษาพีเอชพี 

 

4. ท าการประเมินผลการพฒันาระบบดว้ยเคร่ืองมือกระแสงานกบัการพฒันาระบบดว้ยภาษาพีเอชพี โดย
ประเมินประสิทธิภาพจากความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบทั้ง 2 วิธี 

 

สรุปและอภิปรายผล 
         จากการด าเนินงานวจิยั ศึกษาเปรียบเทียบการพฒันาระบบงานดว้ยเคร่ืองมือกระแสงานโจเกท กบัการใช ้
พีเอชพี เวบ็แอพพลิเคชัน่ กรณีศึกษา ระบบการลานั้น พบวา่ระบบการลาท่ีไดท้ าการพฒันาข้ึนมาจากเคร่ืองมือทั้ง 2 
สามารถท างานไดต้ามท่ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบไวคื้อระบบสามารถ บนัทึกการลา  ตรวจสอบการลา อนุมติัใบลา  ยกเลิก
การลา ซ่ึงผูว้จิยัไดท้ าการเปรียบเทียบการพฒันาระบบงานดว้ยโปรแกรมโจเกทกบัการใชพี้เอชพีเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
โดยการประเมินความพึงพอใจดว้ยการใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจซ่ึงแบ่งเป็น 2 ดา้นคือ แบบสอบถามความ
พึงพอใจดา้นของผูพ้ฒันาระบบและแบบสอบถามความพึงพอใจดา้นของผูใ้ชง้านระบบ พบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูพ้ฒันาระบบเม่ือใชโ้ปรแกรมโจเกทพฒันาระบบมีค่าเฉล่ีย 3.07 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.30 ความพึงพอใจของผูพ้ฒันาระบบเม่ือใชภ้าษาพีเอชพี เวบ็แอพพลิเคชัน่พฒันาระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.13 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.03 ส่วนความพึงพอใจดา้นผูใ้ชง้านระบบท่ีพฒันาดว้ย
โปรแกรมโจเกทมีค่าเฉล่ีย 3.98  ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.07 ความพึงพอใจดา้นผูใ้ชง้าน
ระบบท่ีพฒันาดว้ยภาษาพีเอชพี เวบ็แอพพลิเคชัน่มีค่าเฉล่ีย 4.35 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.03  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ระบบการลาท่ีพฒันาน้ีเป็นระบบตน้แบบ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใชโ้ปรแกรมส าหรับพฒันาซ่ึง

การออกแบบไม่มีความซบัซอ้นมากนกั ซ่ึงหากตอ้งน าไปใชง้านจริง อาจตอ้งปรับปรุง และศึกษา
การท างานของโปรแกรมโจเกทในเชิงลึกมากกวา่น้ี เพ่ือท่ีจะสามารถพฒันาระบบงานท่ีมีความ
ซบัซอ้นไดแ้ละใชไ้ดจ้ริง 

2. ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบงานท่ีพฒันาดว้ยโปรแกรมโจเกทและพีเอชพี ควรท า
การเปรียบเทียบโดยการใชปั้จจยัอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใชก้ารประเมินความพึงพอใจจากผูพ้ฒันา
ระบบและผูใ้ชง้านระบบ  เช่น ระยะเวลาการพฒันาะบบ ค่าใชจ่้ายในการพฒันาและเทคนิคท่ีใชใ้น
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การพฒันา ทั้งน้ีเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาระบบงานของ
องคก์ารเพ่ือใหร้ะบบงานท่ีพฒันานั้นสามารถน ามาใชง้านไดจ้ริง มีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์าร 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัน้ีส าเร็จไดเ้ป็นเพราะผูว้จิยัไดรั้บความกรุณาอยา่งยิง่จากนายเจนวทิย ์แจงบ ารุง นายพิสิษฐ 
เสือโต ท่ีไดช่้วยใหค้  าปรึกษาแนะน า และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งมากในการจดัท างานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยั
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ขอขอบคุณอาจารยสุ์ภาวดี ศิริวฒัน์ท่ีใหค้  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ 

ขอขอบพระคุณเจา้ของเอกสาร  ต าราต่างๆ รวมไปถึงแหล่งรวบรวมความรู้ต่างๆ ทางเวป็ไซต ์ ท่ีได้
ใหผู้ว้จิยัไดใ้ชใ้นการศึกษาและน ามาอา้งอิง ท าใหเ้กิดความสมบูรณ์ในดา้นของเน้ือหา ขอขอบพระคุณ คุณพอ่ 
คุณแม่ และครอบครัว ผูเ้ป็นท่ีเคารพรักยิง่ เป็นผูท่ี้ใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา ท าใหก้ารจดัท างานวจิยัเล่มน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี คุณความดีและผลประโยชน์อนัพึงมีจากการจดัท าวจิยัเล่มน้ี ทางผูว้จิยัขอมอบแด่คุณพอ่ คุณแม่ 
ครอบครัว และครูอุปัชฌายอ์าจารย ์ผูท่ี้มีความรู้ใหก้บัผูว้จิยัทุกท่าน ดว้ยความเคารพยิง่ 

และทา้ยน้ีขอขอบพระคุณส านกัวจิยั มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ ท่ีไดส้นนัสนุนใหทุ้นวจิยัในคร้ังน้ี 
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