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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินมาตรฐานสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของ
ธุรกิจสปากรณีศกึษาเขตบางรักและเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบั
มาตรฐานสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยัตามแบบการประเมินมาตรฐานสถานประกอบการสปา โดย
การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัแบบส ารวจ เป็นการเก็บข้อมลูแบบเจาะจงกลุ่มตวัอยา่งท่ีศกึษา การศกึษานีมี้
กลุ่มตวัอย่างคือ สถานประกอบการธุรกิจสปาในพืน้ท่ีเขตบางรักและวฒันาจ านวน 50 และ 28 สถาน
บริการ ตามล าดับ ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการธุรกิจสปาทัง้สองเขต ผ่านการประเมิน
มาตรฐานและความปลอดภัยของสถานประกอบการธุรกิจสปา ร้อยละ 56.0 และ ร้อยละ 53.6 ของ
สถานบริการสปาแตล่ะเขต ตามล าดบั และจากผลการเปรียบเทียบเกณฑ์การตรวจสถานประกอบการ
สปา ตามมาตรฐาน จ าแนกตามพืน้ท่ีเขตบางรักและเขตวฒันา ตามมาตรฐานความปลอดภยัในสถาน
ประกอบการ ทัง้ 5 ด้าน พบวา่ด้านลกัษณะโดยทัว่ไป ด้านผู้ด าเนินการ ด้านผู้ให้บริการ ด้านมาตรฐาน
การบริการ   ด้านมาตรฐานและความปลอดภยั  ในธุรกิจสปาในเขตท่ีศกึษาทัง้สองเขต มีคา่เฉล่ียของ
คะแนน ไมต่า่งกนัในทกุด้านท่ีศกึษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(P-value > 0.01) ผลท่ีได้จากงานวิจยั
นี ้สามารถน าไปเป็น องค์ความรู้ในการพฒันามาตรฐานและความปลอดภัยของสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาตอ่ไป 
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Abstract 
 

 The purpose of this study to Environment Standard and Safety Assessment  of Spas 
business. Case Study, Bangrak and Wattana district, Bangkok and compared the different 
levels of standards and safety by a spa standard establishments by purposive sampling. This 
study samples were business spa establishments in Bangrak and Wattana Bangkok, 50 and 
28 establishments. The results of the study are spa establishments, 2 districts available 
through the standards and safety of spa establishments of 56.0 percent and 53.6 percent 
compared with the standard spa of Bangrak .There are 5 safety standards in workplace. It 
was found that the general features are: The operator,The service provider, The standard of 
service, and The standards and safety. The mean of the scores was not different in all aspects 
of education. The two areas were effective and not different (p – value > 0.05) .The result of 
the research is develop knowledge and safety standards of spa establishments. 


