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บทคัดย่อ 
           งานวิจยันีศ้กึษา ปัจจยั ท่ีส าคญั ในการตดัสินใจเลือกซือ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของ
ผู้ประกอบการ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเสนอแนะแก่ผู้สนใจ สามารถน าผลการศกึษามาเลือก
ซือ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี  ได้อยา่งเหมาะสมกบัความต้องการใช้งานของกิจการอยา่งมีประสิทธ์ิ
ภาพ และเสนอแนะแนวทางการเรียนการสอนวิชาการบญัชีของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ การศกึษา
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยได้จ ากดัเฉพาะกลุม่ SME ใน เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติ
บคุคลซึง่มีหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีต้องจดัให้มีการท าบญัชีเพ่ือจดัท างบการเงิน  และย่ืนงบการเงินตอ่
ส านกังานกลางบญัชีหรือประจ าท้องถ่ินภายในห้าเดือนนบัแตว่นัปิดบญัชี  การศกึษากระท าโดยการ
ออกแบบสอบถามจ านวน 500 ราย โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามครบถ้วนจ านวน 400 ราย 
           จากผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีจ านวน 295 ราย 
คดิเป็นร้อยละ 74.7  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 295 หรือกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลือกซือ้โปรแกรม
ส าเร็จรูป Express ร้อยละ 41.7 รองลงมาโปรแกรม  Easy Acc ร้อยละ 25.8 กลุม่ตวัอยา่งดงักลา่วให้
ความส าคญัตอ่ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซือ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ณ ระดบัความส าคญัมาก 5 
อนัดบัแรกคือ  หนึง่  การประมวลผลรวดเร็วถกูต้อง สอง เป็นโปรแกรมมาตรฐานท่ีกรมสรรพกรก าหนด สาม 
สร้างและเปล่ียนแปลงรายงานได้ง่ายโดยมี Report Writers Tool  ส่ี ขยายเนือ้ท่ีในฐานข้อมลูได้ง่าย เสีย
คา่ใช้จา่ยไมม่าก ห้า รองรับรายการได้หลาย Work Station   

ผลการทดสอบสมมตกิารวิจยัสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีประเภทธุรกิจ  และจ านวนสินทรัพย์
ถาวรสทุธิของกิจการณยอดสิน้ปี ท่ีแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยั ใน
การตดัสินใจเลือกซือ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีมาใช้ในกิจการ ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ได้ปฏิเสธข้อสมมติ
หลกัของผู้วิจยัอยา่งสิน้เชิง  ท่ีได้ตัง้สมมตฐิานหลกั (Ho) วา่  กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีประเภทธุรกิจ  และจ านวน
สินทรัพย์ถาวรสทุธิของกิจการท่ีแตกตา่งกนั  มีความคดิเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยั ในการ
ตดัสินใจเลือกซือ้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีมาใช้ในกิจการ แตกตา่งกนั   
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Abstract 

This research was to study important decision factors in buying the accounting 
software of SME in Bangkok. The result of this study could be suggested to any interest in 
finding the most appropriated accounting software for their business, and also could be 
suggested the appropriate accounting lesson to North Bangkok University. This study was 
prepared in the form of prescriptive and the sample of this study was SME in Bangkok who 
พregistered as enterprise limited, and are legally binding to prepare and submit the financial 
statement on the due date, five months after close of accounting books. The studies were 
issued 500 questionnaires which were returned 400 questionnaires. 

Major findings of this study were that the sample group who used  accounting 
software   were 295 firms at  74.7 percentage of total 400 questionnaires . The accounting 
software packages were popularly used Express software package at 41.7 percentage, and 
Easy Acc software package at 25.8 percentage. The study found that there were 5 major 
decision factors in buying the accounting software, first: accuracy and high speed of data 
processing, second: applications are in accordance with Revenue Department, third: 
modified reports are simply workable by having report writer tools, fourth: expansions of 
data base are simply workable with reasonable expenses, fifth: numerous work stations. 

The hypothesis testing had shown that the sample groups were in the difference 
business or amount of fixed assets at the year which had the same decision factors in 
buying the accounting software. Then; the results of the study were totally against the basic 
hypothesis which were set   that the sample group were in the difference business or  had 
difference amount of  fixed assets at the yearend who had the difference decision factors in 
buying the accounting software.     


