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บทคัดย่อ: 

การวิจยันีY มีวตัถุประสงค์เพื]อ (1)ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี]ยต่อเดือน ต่อระดบัการตดัสินใจทางการตลาดในการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร(2)ศึกษาระดับการตดัสินใจทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดั

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที]มีต่อความตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร (3)ศึกษาพฤติกรรมประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้ กลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน เครื]องมือที]ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที]ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลคือ  ความถี] ร้อยละ ค่าเฉลี]ย ส่วนเบี]ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ  t-test และ F-test  

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที]มีความแตกต่างกนั 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยวิธี Scheffe’ ผลการวิจยัสรุปไดด้งันีY  ผูที้]ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุ 18-25 ปี เป็นส่วนใหญ่ สถานภาพโสด  อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  รายไดเ้ฉลี]ยต่อเดือนน้อยกว่า

หรือเท่ากบั 10,000 บาท ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างทางการตลาดทัYง 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดโดยรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้จกัการทาํศลัยกรรม

จากสถานที]ที]เป็นสื]อโฆษณาทางโทรทศัน์,วทิย ุ,หนงัสือต่างๆ กลวัการทาํศลัยกรรมถา้มีโอกาสทาํศลัยกรรม

บนใบหน้าจุดที]สนใจทาํที]สุดคือจมูก โดยเลือกทาํกบัโรงพยาบาลเอกชน และคิดว่าอาชีพดารา/นกัแสดงมี

การทาํศลัยกรรมมากที]สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูที้]มีอายุ  สถานภาพ อาชีพ และรายไดที้]ต่างกนั
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มีระดบัการตดัสินใจทางการตลาดต่อความตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหน้า  แตกต่างกนั   แต่ผูที้]มีเพศที]

ต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจทางการตลาดต่อความตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้ ไม่แตกต่างกนั 

คําสําคัญ: ระดบัการตดัสินใจ, ส่วนประสมทางการตลาด, ศลัยกรรม,  

 
ABSTRACT: 

 This research has an objective (1) to study about the factors of population i.e., gender, age, career 
and  average income per month which affect the Decision Level of Marketing to Demand for Cosmetic 
Surgery on the face of Bangkok Population (2) to study the Decision Level of Marketing which  consists of 
product, price, distribution and promotion to Demand for Cosmetic Surgery on the face of Bangkok 
Population (3) to study about the behavior of Bangkok Population to Cosmetic Surgery on the face.  For 
400 samples using a questionnaire to collect data. The statistics that used to analyze were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Hypotheses Testing used  t-test and F-test, one-way ANOVA 
Analysis, in case of  its had  relationship or difference with  statistical significance ,testing a pair of  
variables by Scheffe method.  The research results are as follows: Most respondents are female aged 
between 18-25, single, students career, average income less than or as 10,000 baht. The Decision Level of 
Marketing to Demand for Cosmetic Surgery on the face are as follows: Product, Price, Distribution and 
Promotion are high level of significance. The most sample groups had well known about negative impact 
on Cosmetic Surgery from advertising i.e., newspaper, television and radio. If they would like to do so, 
they may do on worse Cosmetic Surgery with private hospital. The Cosmetic Surgery are mostly taken by 
super star. From the hypothesis test we found that sample groups with different status, age, income and 
career have different Decision Level of Marketing to Demand for Cosmetic Surgery on the face, but the 
sample groups with different gender do not have the difference in level of Decision Level of Marketing to 
Demand for Cosmetic Surgery on the face. 
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1. บทนํา 

ในปัจจุบนัการทาํศลัยกรรมความงามเป็นรูปแบบ

หนึ]งที]แกไ้ขปรับแต่งร่างกาย (Bodily alteration) ซึ] ง

อาจกล่าวไดว้า่เป็นไปตามแฟชั]นซึ] งตรงกนัขา้มกบั

ศิลปะตามร่างกาย (Body  art) ในสังคมดัYงเดิม 

(Traditional society) ซึ] งเกี]ยวข้องกับบริบททาง

วฒันธรรมที]ซบัซ้อนในเรื]องของการทาํให้สวยงาม  

ศาสนา ประเพณี พิธีกรรมเฉพาะเผ่าพันธ์ุ หรือ

สังคม นอกจากนีY มีสถาบนัทางสังคมที]ที]รองรับใน

เรื]องของการดูแลรักษาร่างกายไดแ้ก่ สถาบนัพฒันา

บุคลิกภาพ  ธุรกิจเกี]ยวกับการลดนํY าหนัก (Loss 

weight) และการเพาะกาย (Body building) รวมทัYงมี

นิตยสาร หนังสือคู่มือแนะนําการแต่งหน้า  คู่มือ

การควบคุมอาหาร การบริหารร่างกาย และคู่มือการ

ดูแลรักษาร่างกายตวัเอง (Self-help Book) ซึ] งการ

ทาํศัลยกรรมเสริมความงาม เริ] มมีผู ้คนให้ความ

สนใจกันมากประกอบกับธุรกิจการทาํศลัยกรรม

เสริมความงามมีการขยายตวัสูงขึY น พร้อมกบัการ

เปลี]ยนแปลงทางสังคม วฒันธรรมและเศรษฐกิจ 

และยงัรวมไปถึงความเจริญทางดา้นวิวฒันาการทาง

การแพทย์ จึงทาํให้ผูว้ิจยัมองว่าการทาํศลัยกรรม

เสริมความงาม ซึ] งเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที]

ไดรั้บความสนใจทัYงวงการแพทยแ์ละบุคคลทั]วไป 

โดยเฉพาะการประยกุตเ์อาความรู้ทางสังคมวิทยามา

ใช้อธิบายพฤติกรรม และปรากฏการณ์ทางสังคม

อื]นๆ ที]เกี]ยวกบัความสวยงามบนใบหนา้เนื]องจากวา่

มนุษยเ์ราจะตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั มีการ

พบปะพูดคุยกนัจึงทาํให้รูปร่างหนา้ตามีส่วนสําคญั 

และทาํให้คนบางกลุ่มให้ความสนใจในเรื]องของ

ความสวยงามบนใบหน้า  แต่การทาํศลัยกรรมย่อม

มีทัY งข้อดีและข้อเสียพร้อมๆกัน ข้อดีของการ

ทาํศลัยกรรม คือ ทาํให้สวยขึY น มีความมั]นใจและ

เชื]อมั]นในหนา้ตาของตวัเองมากขึYน หรือบางครัY งทาํ

ให้ประสบความสําเ ร็จในหน้าที]การงานต่างๆ 

นอกจากข้อดีและการทาํศลัยกรรมยงัมีข้อเสียอีก

ด้วย ซึ] งอาจมีภาวะแทรกซ้อนก่อน และขณะทํา 

หรือหลังทาํศลัยกรรม เสี] ยงต่อการอกัเสบติดเชืYอ

ต่างๆ หลังจากการทําศัลยกรรมหรือการเสพติด

ศลัยกรรม เนื]องจากทาํบ่อยจนกลายเป็นเรื] องปกติ 

บางครัY งคาดหวงักับผลที]ได้รับมากเกินไปทาํให้

ผิดหวงัหากเกิดขอ้ผิดพลาด หรือว่าทาํมาแลว้ดูไม่

เป็นธรรมชาติต้องแก้ไข ทาํแล้วทําอีกไม่จบสิY น 

หากคิดที]จะทาํศลัยกรรมควรศึกษาขอ้มูลให้ความ

รอบคอบเสียก่อน ตรวจสอบความพร้อมของ

ร่างกายตวัเองก่อน จะไดไ้ม่เกิดผลเสียตามมาทีหลงั  

จากที]ไดก้ล่าวมาขา้งตน้  อาจกล่าวไดว้า่  การศึกษา

และวิจยัเรื]องความตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหน้า

เป็นสิ]งที]เริ]มมีบทบาทต่อสังคมในปัจจุบนั เพื]อช่วย

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการ

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค   และยงันาํไปใช้ใน

การวางแผนผลิตภณัฑแ์ละนโยบายทางการตลาดให้
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สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  โดยการ

วิจยัครัY งนีY จะมุ่งศึกษาและทาํความเข้าใจเกี]ยวกับ

ความตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้  ซึ] งถือวา่เป็น

แ น ว คิ ด ใ ห ม่ ที] ส า ม า ร ถ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ

ผูป้ระกอบการในธุรกิจนีY  เพื]อโอกาสเติบโตทาง

ธุรกิจอยา่งต่อเนื]องต่อไป 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1   เพื]อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์คือ 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี]ยต่อ

เดือน ต่อระดบัการตดัสินใจทางการตลาดใน

การทาํศลัยกรรมบนใบหน้าของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2.2  เพื]อศึกษาระดบัการตดัสินใจทางการตลาด

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด

จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ที]มีต่อ

ความต้องการทําศัลยกรรมบนใบหน้าของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 เพื]อศึกษาพฤติกรรมประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครต่อการทําศัลยกรรมบน

ใบหนา้ 

3. สมมติฐานของการวจัิย 

3.1    เพศที] ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทาง
การตลาดต่อความต้องการทาํศัลยกรรมบน
ใบหนา้แตกต่างกนั 

3.2    อายุ ที] ต่ างกัน  มีระดับการตัดสินใจทาง

การตลาดต่อความต้องการทาํศัลยกรรมบน

ใบหนา้แตกต่างกนั 

3.3   สถานภาพที]ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจทาง

การตลาดต่อความต้องการทาํศัลยกรรมบน

ใบหนา้แตกต่างกนั 

3.4    อาชีพที] ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจทาง

การตลาดต่อความต้องการทาํศัลยกรรมบน

ใบหนา้แตกต่างกนั 

3.5   รายไดต่้อเดือนที]ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจ

ทางการตลาดต่อความตอ้งการทาํศลัยกรรมบน

ใบหนา้แตกต่างกนั 

4. เอกสารและงานวจัิยทีUเกีUยวข้อง 

4.1  แนวความคิดเกียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

 Kotler (2000)  กล่าววา่  ส่วนประสมทาง

การตลาด คือ ตวัแปรทางการตลาดที]ควบคุมไดซึ้] ง

บริษัทใช้ ร่วมกันเพื] อสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ]งที]เสนอ

ขายโดยธุรกิจเพื]อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้

พึงพอใจ และผลิตภณัฑน์ัYนตอ้งมีอรรถประโยชน์ มี

คุณ ค่ า  ใ นสา ย ตาข อง ลูก ค้า  จึ ง จะ มี ผ ลทํา ใ ห้

ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ การกาํหนดกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถึงระดบัความคิดเห็น 
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2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์

ในรูปตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า

ผลิตภณัฑ์กับราคา ผลิตภณัฑ์นัYน ถ้าคุณค่าสูงกว่า

ราคา ผูบ้ริโภคก็ตดัสินใจซืYอ  

3.ก า ร จั ด จํ า ห น่ า ย  ( Place)  ห ม า ย ถึ ง 

โครงสร้างของช่องทางใช้เพื]อยา้ยผลิตภณัฑ์และ

บ ริก า รจ า ก อง ค์ก า รไ ป ย ัง ตล า ดส ถ า บันที] นํา

ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็ คือสถาบัน

การตลาด ส่วนกิจกรรมที]ช่วยในการกระจายสินคา้ 

ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บ

รักษาสินคา้คงคลงั  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็น

การติดต่อสื]อสารเกี]ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผู ้

ซืY อ เพื]อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซืY อ การ

ติ ด ต่ อ สื] อ ส า ร อ า จ ใ ช้ พ นั ก ง า น ข า ย ทํ า ก า ร

ติดต่อสื]อสารมีหลายประการซึ] งอาจเลือกใช้หนึ] ง

หรือหล าย เค รื] อง มือต้องใช้หลักการ เ ลือกใ ช้

เครื] องมือสื] อสารแบบประสมประสานกัน โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่

แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

4.2  ผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

 กาญจนา  เจริญไทยทิพย ์(2554) ไดท้าํการ

วิจยัเรื]อง แนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบ

เกาหลีบนใบหนา้ของผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร  

 ณัฐกรณ์  กานคาน (2552) ไดท้าํการวิจยั

เรื] อง ทศันคติในการทาํศลัยกรรมบนใบหน้าของ

นกัศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี 

 สมชาย  สวสัดิ ธานี และคณะ (2550) ไดท้าํ

การวิจยัเรื] อง แนวโน้มความตอ้งการทาํศลัยกรรม

ต ก แ ต่ ง บ น ใ บ ห น้ า ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

 พรอุมา  วิเศษวุฒิ และคณะ (2550) ไดท้าํ

การวิจยัเรื]อง การศึกษาทศันติและพฤติกรรมการ

ทํ า ศั ล ย ก ร ร ม เ พื] อ ค ว า ม ง า ม ข อ ง ค น ใ น

กรุงเทพมหานคร 

 กชมน  วิบูลยจ์นัทร์ (2549) ไดท้าํการวิจยั

เ รื] อง  ปัจจัยการตัดสินใจเ ลือกใช้บ ริการศูนย์

ศั ล ย ก ร ร ม ค ว า ม ง า ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

 อาภรณ์  กมลรัตนสุข (2548) ไดท้าํการวิจยั

เรื]อง ทศันคติที]มีต่อการทาํศลัยกรรมเสริมความงาม

บนใบหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 เดรกส์ (2007) ได้ทาํการวิจยั เรื] อง ศึกษา

สมรรถนะของศลัยแพทย์เจ้าของไข้ : บทบาท

สนบัสนุนในดา้นการบริหารจดัการ 

5. ระเบียบวธีิวจัิย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตด้านประชากร คือประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ทัYง เพศชายและหญิง เนื]องจากไม่
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ทราบจาํนวนประชากรที]แน่นอน จึงกาํหนดขนาด

ตวัอยา่งประชากรโดยใชสู้ตรคาํนวณของ (กลัยาวา

นิชบญัชา, 2526) ที]ระดบัความเชื]อมั]น 95% ได้

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 385 คน เพื]อป้องกนั

ความผิดพลาดจึงสํารองตวัอยา่งไว ้ เท่ากบั จาํนวน 

15 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างสําหรับการวิจยัครัY ง

เท่ากบั 400 คน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

โควตา (Quota Sampling) และแบบตามความ

สะดวก (Convenience Sampling)ขอบเขตด้าน

ระยะเวลา ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน

ตุลาคม 2556 -  มีนาคม 2557 

5.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย   
เครื] องมือที] ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที]

ประยกุตม์าจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั

ที]เกี]ยวขอ้งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที] 1 เป็นคาํถาม

เกี]ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี]ยต่อเดือน ใช ้

มาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) และ มาตรา

เรียงลาํดับ (Ordinal Scale)  ส่วนที] 2 เป็นคาํถาม

ระดับกา รตัดสินใ จเ กี] ยวกับส่วนประสมทา ง

การตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จาํหน่าย และการส่งส่งเสริมการตลาดต่อความ

ต้องการทําศัลยกรรมบนใบหน้า ใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale method) ของ Likert 

Scaleมี 5 ระดับ ตามเกณฑ์การให้คะแนนดังนีY ใช้

การวดัตามแบบมาตราลิเกิร์ต (Likert Scale)  โดยใช้

รูปแบบของมาตราวดัประเภทอนัตรภาค (Interval 

Scale)  มี 5 ระดบั ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีY  

   คาํตอบ                           คะแนนที]ได ้    

ระดบัการตดัสินใจมากที]สุด  5 

ระดบัการตดัสินใจมาก        4 

ระดบัการตดัสินใจปานกลาง           3 

ระดบัการตดัสินใจนอ้ย           2 

ระดบัการตดัสินใจนอ้ยที]สุด       1 

ส่วนที]  3 เป็นแบบสอบถามเกี]ยวกับพฤติกรรม

ป ร ะ ช า ก ร ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ต่ อ ก า ร

ทาํศัลยกรรมบนใบหน้า เป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายปิด (Close-ended response question) แบบให้

เลือกตอบหลายขอ้ (Multiple choices)   

 การทดสอบคุณภาพเครื] องมือทาํโดยเมื]อ

ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านและ

นาํไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างที]มีลกัษณะคล้ายคลึงกับ

กลุ่มตวัอย่างที]ทาํการวิจยั จาํนวน 40 คน ผลการ

วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม เ ชื] อ มั] น  (Reliability) ข อ ง

แบบสอบถาม   ไดค้่า แอลฟา เกิน 0.7 ทัYงสามส่วน 

5.3   สถิติที�ใช้ในการวิจัย   

 ค่า ร้อยละ (Percentage)   ใช้อธิบายเพื]อ

เ ป รี ย บ เ ที ย บ ข้ อ มู ล โ ด ย ทั] ว ไ ป ข อ ง ผู ้ ต อ บ

แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง   ค่าเฉลี]ย (Mean)  และ

ค่าส่วนเบี]ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
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อธิบายลกัษณะของขอ้มูลและทาํการจดัระดบัของ

การตัดสินใจต่อความต้องการทําศัลยกรรมบน

ใบหน้าโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี]ย 

ดงันีY  

    ค�าคะแนนเฉลี]ย        ระดบัการตดัสินใจ     

4.50-5.00     การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากที]สุด 

3.50-4.59     การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก     

2.50-3.49      การตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง    

1.50-2.49      การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย     

1.00-1.49      การตดัสินใจอยูใ่นนอ้ยที]สุด 

 ใชส้ถิติ  t – test   และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 

Variance) ทดสอบสมมุติฐาน   โดยกําหนดค่า

นัยสําคญัทางสถิติที]ระดับ 0.05   หากพบความ

แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะใช้วิธีของ 

Fisher’s Least Significant Difference ( LSD ) โดย

นาํผลที]ไดไ้ปใชท้ดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่ต่อไป   

เพื]อพิจารณาวา่มีคู่ใดบา้งที]แตกต่างกนั  

6.  ผลการวจัิย    

6.1  ผลการวิจัยเกี�ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์

 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที]ใช้เป็น

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 78.50   มีอายุระหว่าง 18-25 ปี 

ร้อยละ 35.30 เป็นผูมี้สถานภาพโสด ร้อยละ 76.80 

อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ43.50   รายไดเ้ฉลี]ย

ต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากบั10,000 บาท ร้อยละ 

36.40   มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 38.4    

6.2  ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเกี]ยวกับ

ส่วนป ระ ส ม ท า ง ก า รตล า ดต่อค วา ม ต้อง ก า ร

ทาํศลัยกรรมบนใบหนา้  

ตารางทีU 1 ค่าเฉลี]ย ค่าเบี]ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการ

ตดัสินใจเกี]ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อความ

ตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้ในภาพรวม 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

ระดบัการตดัสินใจ 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.00 0.431 มาก 

2. ดา้นราคา 3.91 0.549 มาก 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

3.09 0.732 ปานกลาง 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.24 0.663 ปานกลาง 

รวม 3.56 0.346 มาก 

จากการศึกษาพบว่า ระดบัการตดัสินใจเกี]ยวกับ

ส่วนป ระ ส ม ท า ง ก า รตล า ดต่อค วา ม ต้อง ก า ร

ทาํศัลยกรรมบนใบหน้า ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̄ =3.56, S.D. = 0.346) โดยดา้นที]มีค่าเฉลี]ย

สูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความสําคญัระดบั

มาก (x̄ = 4.00, S.D.=0.431)  รองลงมาคือ ดา้นราคา

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.91, 
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S.D.=0.549) ด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับ

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง  ( x̄ = 3.24, 

S.D.=0.633) และดา้นที]มีค่าเฉลี]ยนอ้ยที]สุด คือ ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่ายมีระดบัความคิดเห็นระดบั

ปานกลาง (x̄ = 3.09, S.D.=0.732) ตามลาํดบั 

6.3  ผลจากการวิ จัยข้อมูล เกี� ยวกับพฤติกรรม

ป ร ะ ช า ก ร ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ต่ อ ก า ร

ทาํศัลยกรรมบนใบหน้า 

 พบว่า ประชากรผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เคยรู้จกัการทาํศลัยกรรมมีจาํนวนร้อยละ94.5 

โดยรู้จกัการทาํศลัยกรรมบนใบหน้าจากสถานที]ที]

เป็นสื]อโฆษณาโทรทศัน์, วิทยุ หนังสือต่างๆ คิด

เป็นร้อยละ39.0 ผู ้ตอบแบบสอบถามกลัวการ

ทําศัลยกรรมมากที]สุดคิดเป็นร้อยละ50 ไม่ เคย

ทาํศัลยกรรมเลย คิดเป็นร้อยละ90.8 ถ้ามีโอกาส

ทาํศลัยกรรมบนใบหน้าจุดที]อยากทาํมากที]สุดคือ

จ มู ก  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 2 4 . 3  ส ถ า น ที] ที] ผู ้ต อ บ

แบบสอบถามต้องการไปใช้บริการมากที]สุดคือ

โรงพยาบาลเอกชน คิดเป็นร้อยละ61.3 และคิดว่า

อาชีพที] มีการทําศัลยกรรมมากที] สุดคือ ดารา/

นกัแสดง คิดเป็นร้อยละ27.8   

6.4   ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 6.4.1  เพศที]ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจ

ทางการตลาดต่อความต้องการทําศัลยกรรมบน

ใบหนา้ ไม่แตกต่างกนั  

 6.4.2  อายทีุ]ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจ

ทางการตลาดต่อความตอ้งการทาํศลัยกรรมบน

ใบหนา้ แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดา้น

ผลิตภณัฑที์]ระดบั0.001 และดา้นการส่งเสริม

การตลาดที]ระดบั0.044     

6.4.3  สถานภาพที]ต่างกัน  มีระดับการ

ตั ด สิ น ใ จ ท า ง ก า ร ต ล า ด ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

ทําศัลยกรรมบนใบหน้า แตกต่างกัน โดยมี

นยัสําคญัทางสถิติ ดา้นราคาที]ระดบั0.020 และดา้น

สถานที]ที]ระดบั0.014   

6.4.4  อาชีพที]ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจ

ทางการตลาดต่อความต้องการทําศัลยกรรมบน

ใบหนา้ แตกต่างกนั โดยมีนยัสําคญัทางสถิติ ดา้น

ราคาที]ระดบั0.036 และดา้นสถานที]ที]ระดบั0.026   

 6.4.5  รายได้เฉลี]ยต่อเดือนที] ต่างกัน  มี
ระดบัการตดัสินใจทางการตลาดต่อความตอ้งการ
ทําศัลยกรรมบนใบหน้า แตกต่างกัน โดยมี
นยัสาํคญัทางสถิติ ดา้นผลิตภณัฑที์]ระดบั0.010 และ
ดา้นราคาระดบั0.034   

7.  สรุปและอภิปรายผล  

7.1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมี
อายุ  18-25 ปี   สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา รายไดเ้ฉลี]ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
10,000บาท เนื]องจากเพศหญิงในปัจจุบนัจะให้
ความสําคัญเรื] องความสวยความงามของใบหน้า
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และรูปร่างโดยเฉพาะผูที้]อยู่ในสถานภาพโสดและ
อา ชี พ นัก เ รีย น/นัก ศึ ก ษา  เพื] อทํา ใ ห้ตน เอง มี
บุคลิกภาพ ซึ] งมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
กาญจนา  เจริญไทยทิพย ์(2554)  ไดท้าํการวิจยัเรื]อง 
แนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลีบน
ใบหน้าของผู ้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22-25 
ปี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดต่้อเดือนนอ้ย
กว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของ สมชาย สวสัดิ ธานี และคณะ (2550) 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง ช่วง
อายุ  20-25ปี  สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีรายได้เฉลี]ยต่อเดือนตํ]ากว่า 
10,000 บาท 

7.2  ระดับการตัดสินใจเกี�ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดต่อความต้องการทาํศัลยกรรมบนใบหน้า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดบัการ
ตดัสินใจเกี]ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อความ
ตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหน้า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงลาํดบัความคิดเห็นในส่วนประสม
การตลาดจากมากไปน้อยได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์ 
รองลงมาคือ ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
และด้านการจัดจําหน่ายตามลําดับ ซึ] งมีความ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ  อาภรณ์  กมลรัตนสุข 
(2548) ได้ทาํการวิจัยเรื] อง ทัศนคติที]มีต่อการ
ทาํศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหนา้ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุง เทพมหานคร พบว่า  ทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคต่อการทาํศัลยกรรมเสริมความงามบน
ใบหน้า ใน 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี  กชมน  วิบูลยจ์นัทร์ (2549) 
ได้ทําการวิจัยเรื] อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้
บริการศูนยศ์ลัยกรรมความงามของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการศูนยศ์ลัยกรรมความงามของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบัมาก  และณฐักรณ์  กานคาน (2552) ไดท้าํการ
วิจยัเรื] อง ทัศนคติในการทาํศลัยกรรมบนใบหน้า
ของนักศึกษาในจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัทีมี
อิทธิพลในการทาํศลัยกรรมความงามบนใบหน้า 
เรียงตามลาํดบัความสําคญั คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการจัด
จาํหน่าย ภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

7.3   พฤติกรรมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ต่อการทาํศัลยกรรมบนใบหน้า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักการทาํศัลยกรรมจาก

สถานที] ที] เ ป็นสื] อโฆษณาทางโทรทัศน์ ,วิทยุ  ,

หนังสือต่างๆ กลัวการทาํศัลยกรรมถ้ามีโอกาส

ทาํศลัยกรรมบนใบหน้าจุดที]สนใจทาํที]สุดคือจมูก 

โดยเลือกทาํกบัโรงพยาบาลเอกชน และคิดวา่อาชีพ

ดารา/นักแสดงมีการทําศัลยกรรมมากที] สุดซึ] ง

สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ สมชาย สวสัดิ ธานี 

และคณะ (2550)ไดท้าํการวิจยัเรื]อง แนวโนม้ความ

ต้องการทําศัลยก รรมตกแต่งบนใบ หน้าของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบน
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ใบหน้าเสริมจมูก พ่อแม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ในการทําศัลยกรรม สถานที]ท ําศัลยกรรมต้องมี

มาตรฐานรองรับ มีความต้องการให้อัY มพัชรา

ภาเป็นพรีเซนเตอร์ 

7.4   การทดสอบสมมติฐาน  
 7.4.1  จากผลการทดสอยสมมุติฐานด้าน
เพศ พบว่า เพศที]ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจทาง
การตลาดต่อความตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหน้า 
ไม่แตกต่างกนัซึ] งมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ พรอุมา  วิเศษวุฒิ และคณะ (2550) ไดท้าํการ
วิจยัเรื] อง การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการ
ทํ า ศั ล ย ก ร ร ม เ พื] อ ค ว า ม ง า ม ข อ ง ค น ใ น
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศชายและเพศหญิงมี
ทัศนคติต่อการทําศัลยกรรมเพื]อความงาม ไม่
แตกต่างกนั และ กชมน  วิบูลยจ์นัทร์ (2549) ไดท้าํ
การวจิยัเรื]อง ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการศูนย์
ศั ล ย ก ร ร ม ค ว า ม ง า ม ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศที]ต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการศลัยกรรม ไม่แตกต่างกนั   

7.4.2  จากผลการทดสอบสมมติฐานด้าน
อายุ พบวา่ อายุที]ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจทาง
การตลาดต่อความตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหน้า 
แตกต่างกนั ซึ] งมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
กาญจนา  เจริญไทยทิพย ์(2554)  ไดท้าํการวิจยัเรื]อง 
แนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลีบน
ใบหน้าของผู ้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครที]มีอายุที]แตกต่างกนั มี
แนวโนม้พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลีบน
ใบหน้าแตกต่างกัน พรอุมา  วิเศษวุฒิ และคณะ 

(2550) ไดท้าํการวิจยัเรื]อง การศึกษาทศันคติและ
พฤติกรรมการทาํศลัยกรรมเพื]อความงามของคนใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ อายุที]แตกต่างกนัมีทศันคติ
ต่อการทาํศลัยกรรมเพื]อความงาม แตกต่างกนั และ 
กชมน  วิบูลย์จนัทร์ (2549) ได้ทาํการวิจยัเรื] อง 
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ศลัยกรรม
ความงามของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อายุที]ต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ศลัยกรรม แตกต่างกนั 

 7.4.3  จากผลการทดสอบสมมติฐานด้าน
สถานภาพ พบวา่ สถานภาพที]ต่างกนั  มีระดบัการ
ตั ด สิ น ใ จ ท า ง ก า ร ต ล า ด ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
ทาํศลัยกรรมบนใบหน้า แตกต่างกนั ซึ] งมีความ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมชาย สวสัดิ ธานี 
และคณะ (2550)ไดท้าํการวิจยัเรื]อง แนวโนม้ความ
ต้องการทําศัลยก รรมตกแต่งบนใบ หน้าของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สถานภาพ
ที]แตกต่างกันมีผลต่อแนวโน้มความต้องการ
ทาํศลัยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกนั และ อาภรณ์  
กมลรัตนสุข (2548) ไดท้าํการวิจยัเรื]อง ทศันคติที]มี
ต่อการทาํศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที]
มี ส ถ า น ภ า พ แ ต ก ต่ า ง กัน  มี ทัศ น ค ติ ต่ อ ก า ร
ทาํศลัยกรรมบนใบหนา้แตกต่างกนั 

7.4.4  จากผลการทดสอบสมมติฐานด้าน
อาชีพ พบวา่ อาชีพที]ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจ
ทางการตลาดต่อความต้องการทําศัลยกรรมบน
ใบหน้า แตกต่างกัน ซึ] งมีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของ กาญจนา  เจริญไทยทิพย ์(2554)  
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ได้ทํา ก า รวิจัย เ รื] อง  แนวโน้ม พ ฤ ติก รรม ก า ร
ทาํศลัยกรรมแบบเกาหลีบนใบหน้าของผูห้ญิงใน
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูห้ญิงในกรุงเทพมหานคร
ที]มีอาชีพที]แตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ทาํศลัยกรรมแบบเกาหลีบนใบหน้า  แตกต่างกัน 
พรอุมา  วิเศษวุฒิ และคณะ (2550) ไดท้าํวิจยัเรื]อง 
การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการทาํศลัยกรรม
เพื]อความงามของคนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูที้]
อาชีพที]แตกต่างกนัมีทศันคติต่อการทาํศลัยกรรม
เพื]อความงาม แตกต่างกนั  และกชมน  วิบูลยจ์นัทร์ 
(2549) ได้ทาํการวิจัยเรื] อง ปัจจัยการตัดสินใจ
เ ลือกใช้บ ริการศู นย์ศัลยก รรมควา มงามของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพที]
ต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการศัลยกรรม 
แตกต่างกนั 

7.4.5  จากผลการทดสอบสมมติฐานด้าน
รายไดเ้ฉลี]ยต่อเดือน พบว่า รายไดเ้ฉลี]ยต่อเดือนที]
ต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจทางการตลาดต่อความ
ตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้ แตกต่างกนั ซึ] งมี
ความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของพรอุมา  วิเศษวุฒิ 
และคณะ (2550) ไดท้าํวิจยัเรื]อง การศึกษาทศันคติ
และพฤติกรรมการทาํศลัยกรรมเพื]อความงามของ
คนในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพมีทศันคติต่อ
การทาํศลัยกรรมเพื]อความงาม แตกต่างกนั อาภรณ์  
กมลรัตนสุข (2548) ไดท้าํการวิจยัเรื]อง ทศันคติที]มี
ต่อการทาํศลัยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคที]
มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ
ทาํศัลยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกัน และ กชมน  

วิบูลยจ์นัทร์ (2549) ไดท้าํการวิจยัเรื]อง ปัจจยัการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนย์ศลัยกรรมความงาม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้
เฉลี]ยต่อเดือนที]ต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ศลัยกรรม แตกต่างกนั 

5.  ข้อเสนอแนะ 

 ธุ ร กิ จ แ ล ะ ส ถ า น บ ริ ก า ร เ กี] ย ว กับ ก า ร
ทาํศลัยกรรมบนใบหนา้หรือธุรกิจและสถานบริการ
ที] เ กี] ยวข้องอื]นๆ สามารถกําหนดกลยุทธ์ ส่วน
ประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ การตดัสินใจ ความตอ้งการ และ
พฤติกรรม เกี]ยวกบัการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้   

6.  กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยันีYสําเร็จได�้ดว้ยความอนุเคราะห์

�และนํYาใจจากบุคคลหลายฝ่ายที]ได�้ให้�ความ

ช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่างยิ]ง มหาวิทยาลยันอร์ทก

รุงเทพ ที]ให้เงินทุนสนบัสนุน และขอขอบพระคุณ

ผูท้รงคุณวุฒิที]ปรึกษาผลงานวิจยันีY ทุกท่าน ที]ช่วย

แก้ไขข้อบกพร่อง รวมถึงคณาอาจารย์ในคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ทุกท่านที]

ช่วยให้ผลงานวิจัย นีY มีความสมบูรณ์�ยิ]ง ขึY น 

ข อข อ บ คุ ณ ผู้ที] ใ ห้ ค วา ม ร่วม มื อใ นก า ร ใ ห้ค ํา

สัมภาษณ์และสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ตลอดจนร่วมแสดงความคิดเห็น ซึ] งเป็นประโยชน์

ต่อการวจิยัครัY งนีY เป็นอยา่งมาก   
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