
ปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน ของสถานประกอบการในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร        

Factors that affect the efficiency of the internal control system of enterprises.      

In  Sai Mai District, Bangkok 

สุวนิชา  การพดัชี1  นพชักร ทองเรือนดี2 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์เพือ ศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ทีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน ตามแนวคิดของ COSO  ศึกษาปัจจยัการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model ทีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ตามแนวคิดของ COSO  และศึกษาปัจจยัการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ 

CIPP Model ทีมีความสมัพนัธ ์กบั ประสิทธิภาพการระบบควบคุมภายใน ตามแนวคิดของ COSO กลุ่มประชากร

ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จาํนวน 2,120 แห่ง ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน  334  คน   เครืองมือทีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถาม สถิติ ทีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มลูไดแ้ก่ ความถี ร้อยละ ค่าเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  t-test, F-test (One-way ANOVA) ทดสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD และการวิเคราะห์ความสมัพนัธโ์ดยใช ้Pearson Simple Correlation 

ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ประสบการณ์การทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในดา้นการประเมินความเสียงดา้นสารสนเทศและการสือสาร การ

ติดตามและการประเมินผล (2) ปัจจยัการประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model ดา้นปัจจยันาํเขา้  และ

ดา้นกระบวนการ มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในดา้นการจดักิจกรรมการ

ควบคุม ดา้นสารสนเทศและการสือสาร ดา้นการติดตามและการประเมินผล (3)  ปัจจยัการประเมินประสิทธิภาพ

ตามรูปแบบ CIPP Model ดา้นปัจจยันาํเขา้   มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในตามแนวคิดของ COSO ดา้นการประเมินความเสียงในภาพรวมทีระดบัปานกลาง (4) ปัจจยัการประเมิน

ประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ในภาพรวมทีระดบัมาก 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research study were to study the demographic factors affecting the 

internal control system efficiency based on the concept of COSO and to study the evaluation of 

performance by CIPP Model factors affecting the internal control system efficiency based on the 

concept of COSO, to study the relationships among the factors to the evaluation performance based 

model CIPP Model, the internal control system efficiency based on the concept of COSO. The 

population included a total of 2,120 of executives, under the Office of the Establishment of small and 

medium enterprises in Sai Mai, Bangkok As a result, the samples consisted of 334 participants, and 

the questionnaire was used as an instrument for data collection. Statistics used for data analysis 

included Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, F-test (One-way ANOVA), Least 

Significant Difference (LSD), and Pearson Simple Correlation. 

 The results could be concluded into 4 points: (1) the demographic factors including age and 

work experience affected the internal control system efficiency based on the concept of COSO in the 

aspects of risk assessment, information technology and communication, and follow up and evaluation; 

(2) factor to evaluate the performance based on the input form CIPP Model, and the process affected 

the performance of the COSO internal control based on the concept of risk assessment, information 

and communication, the monitoring and evaluation. (3) performance evaluation form factors by the 

CIPP Model inputs which correlated in the same direction as the COSO internal control based on the 

concept of risk assessment in the moderate level. (4)  factor performance evaluation process CIPP 

Model, and output correlated in the same direction as the COSO internal control concepts, overall in 

case of the corporate environment. 
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บทนํา 

 ในโลกยุคโลกาภิวฒัน์ ประเทศจะตอ้ง

มีกระบวนการปรับตัวให้ทันกับกระแสการ

เปลียนแปลงของโลก และสถานประกอบการ ซึง

เปรียบเสมือนเสน้เลือดหลกัของประเทศ ก็จะตอ้ง

กระบวนการ มีการปฏิรูปเพือให้สามารถบริหาร

กิจการให้มงัคั งและดาํเนินกิจการต่อไปได้ การ

พฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือสาร

ได้ทําให้โลกก้าวสู่ยุคโลกาภิว ัฒน์  ซึงทําให้

ประเทศต่างๆ ตอ้งรับผลกระทบจากกระแสสาํคญั   

เช่น เศรษฐกิจเสรีไร้พรมแดน (Global Market 

Economy) สงัคมบนฐานแห่งความรู้ (Knowledge-

based Society) และกระแสประชาธิปไตยและธรร

มาภิ บา ล (Democratic Governance)ป ระเทศ ที

เรียนรู้ปรับตัวได้ทัน ประเทศก็จะอยู่รอดและ

ก้าวหน้าไปได้ในโลกของการแข่งขัน ส่วน

ประเทศ ทีไม่สามารถเรียนรู้ และปรับตวัให้ทัน

กับโลกยุคโลกาภิวฒัน์นีได้ ก็จะประสบปัญหา

ต่างๆ มากมาย  ดงันนั หน่วยงานและองค์กรต่างๆ 

จึงต้องมี  การปรับตัวและกาํหนดกลยุทธ์ในการ

ทาํงานใหม่  รวมทงัจดัหาเครืองมือดา้นการจดัการ

เข้ามาช่วยในการบริหารงาน ระบบการควบคุม

ภายใน   เป็นเครืองมือประเภทหนึงทีถูกนาํมาช่วย

ในการบริหารงาน และเป็นกลไกพืนฐานสําคัญ

ของกระบวนการกาํกับดูแลการดาํเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ  ในองคก์ร   

 ผูว้ิจ ัยสนใจทีจะศึกษาประสิทธิภาพ

การควบคุมภายใน  ของสถานประกอบการในเขต

สายไหมกรุงเทพมหานคร โดยเห็นความสําคัญ 

ของการวางระบบการควบคุมภายใน ในหน่วยงาน  

ซึงปัจจุบันพบว่า หน่วยงานยงัไม่ปฏิบัติตาม

แนวทางของระบบการควบคุมภายในทีหน่วยงาน

ตงัไว ้และไม่เกิดประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์

ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ( ส ม า ค ม

คณะกรรมการผูต้รวจสอบภายใน : ) จึงสนใจ

ทีจะศึกษาเพือให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน กับผลการ

ดาํเนินงานว่าจะเป็นความสัมพันธ์ในทางบวก 

หรือมีผลกระทบใด ทีทาํให้ไม่สามารถดาํเนินงาน

ต่อไปไดต้ามวตัถุประสงคก์ารควบคุมภายในทีวางไว ้

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

     1.เพือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทีมีผล

ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด

ของ COSO 

     2.  เพือศึกษาปัจจยัการประเมินโครงการ ตาม

รูปแบบ CIPP Model ทีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 

     3.เพือศึกษาปัจจัยการประเมินโครงการตาม

รูปแบบ CIPP Model ทีมีความสัมพันธ์ กับ 

ประสิทธิภาพการระบบควบคุมภายใน ตาม

แนวคิดของ COSO  

วธิีการดําเนินการวจิยั 

          การวิจยัเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ระบบการควบคุมภายใน ของสถานประกอบการ

ในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากร



คื อ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เ ข ต ส า ย ไ ห ม 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 2,120 แห่ง กลุ่มตวัอยา่ง

คาํนวณไดจ้ากสูตรของ Taro Yamane ทีระดับ

ความเชือมนัร้อยละ  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง

ทังสินจํานวน  คน เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research Method) เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถาม(Questionnaire) ตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถาม โดยการทดลอง (Try Out)  กับ

กลุ่มประชากร ของสถานประกอบการ ในเขตสาย

ไหม กรุงเทพมหานคร และหาความเชือมั นของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา 

(Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cranach) 

  สถิติทีใชใ้นการวิจยั 

 1. ค่าร้อยละ (%) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพือ

อธิบายสถานภาพทวัไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  ค่าเฉลีย(X)ใช้วิเคราะห์และแปล

ความหมายของขอ้มลูต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.  ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชคู้่

กบัค่าเฉลีย เพือแสดงลกัษณะการกระจายขอ้มูล

ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 4.  การหาค่า t-Test ใชเ้ปรียบเทียบตวัแปร 

ซึงจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม 

 5.  การหาค่า F-Test ใชเ้ปรียบเทียบตวัแปร 

ซึงจ ําแนกเป็น 3 กลุ่มขึนไปและเมือพบความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จึง

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิ ธีการ 

(LSD.)  ต่อไป 

 6.  การหาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Pearson’s 

Product-moment Correlation Coefficient) ใชศึ้กษาหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

สรุปผลการวจิยั 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ

31-35 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

ประสบการณ์การทํางานอยู่ในช่วง 5-10 ปี 

ต ําแหน่งงานคือ ผูบ้ ริหารระดับต้น  ผลการ

วิเคราะห์ความคิดเห็นด้านปัจจัยการประเมิน

ประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP Model ด้าน

กระบวนการ  ของก ลุ่มตัวอย่าง  พบว่ า  ใน

ภาพรวมมีความคิด เห็นในระดับมาก   เ มือ

พิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านกระบวนการมี

ความเห็นด้วยอนัดับทีหนึง รองลงมา คือ ด้าน

สภาพแวดล้อม  ด้านปัจจัยนําเข้า  และด้าน

ผลผลิต ตามลาํดบั ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น

เกียวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายในตาม

แนวคิด COSO ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  เมือ

พิจารณาแต่ละดา้นพบว่า สภาพแวดลอ้มของการ

ควบคุม มีความเห็นดว้ยอนัดบัทีหนึง รองลงมา 

คือ ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและ



การสือสาร ดา้นการติดตามและประเมินผล  อนัดบั

สุดทา้ย  คือ การประเมินความเสียง   

 ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) ปัจจยัดา้น

ปร ะ ชา ก ร ศา สต ร์ ที แ ต ก ต่ า ง กัน ไ ด้แก่ อ า ย ุ

ประสบการณ์การทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ต่างกนั

อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 (2)ปัจจัย

การประเมินประสิทธิภาพตามรูปแบบ CIPP 

Model ไดแ้ก่ปัจจยันาํเขา้  และกระบวนการ มีผล

ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิด

ของ COSO ต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที

ระดบั 0.05 (3) ปัจจยัการประเมินประสิทธิภาพ

ตามรูปแบบ CIPP Model ด้านปัจจัยนําเข้ามี

ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ดา้น

การประเมินความเสียงในภาพรวมทีระดบัปาน

กลาง (4) ปัจจัยการประเมินประสิทธิภาพตาม

รูปแบบ CIPP Model ดา้นกระบวนการ และดา้น

ผลผลิต มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 

COSO ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  ใน

ภาพรวมทีระดบัมาก 

 

การอภิปรายผล 

 ปัจจัยประชากรศาสตร์  ด้านอายุ และ

ประสบการณ์การทาํงานทีแตกต่างกันมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 

COSO ต่างกนัในดา้นการประเมินความเสียงดา้น

สารสนเทศและการสือสาร การติดตามและ

ประเมินผล  ซึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กมลวรรณ พุฒชาต (2553 ) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีมี

ความสัมพันธ์กับการควบคุมภายในโดยการ

ประเมินตนเอง (Control Self-Assessment : CSA) 

ของสํานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย ์ 

พบว่าพกังานทีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

การควบคุมภายในตามแนวทางของ COSO 

แตกต่างกนัในดา้นการประเมินความเสียง อยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ อภิญญา  เปินสูงเนิน (2551) 

ศึกษาเ รือง การวิ เคราะห์ประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน กรณีศึกษาสหกรณ์โคนมใน

จงัหวดันครราชสีมา ผลงานวิจยัพบว่า ระบบการ

ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น อ า จ ไ ม่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 

เนืองมาจากผูป้ฏิบติังานไม่มีความรู้ความเขา้ใจ

อยา่งเพียงพอในการควบคุมภายใน ส่งผลให้การ

ปฏิบติังานไม่มีประสิทธิภาพ หัวหน้าฝ่ายบญัชี

ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการทาํงานไม่เกิน 5 ปี เป็น

สาเหตุทาํให้มีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัระบบ

การควบคุมภายในแตกต่างกนั      

 ปัจจัย การป ระเมิ นประ สิทธิภ าพตา ม

รูปแบบ CIPP Model ดา้นปัจจยันาํเขา้  และดา้น

กระบวนการ มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในตามแนวคิดของ COSO ในด้านการจัด

กิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการ



สือสาร ดา้นการติดตามและการประเมินผล ซึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรรมสันต์  สุวรรณ

โรจน์ (2556) เรืองการประเมินการจดัการเรียนรู้

ห ลัก สู ต ร วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ บัณ ฑิ ต ส า ข า วิ ช า

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยใช้รูปแบบซิฟฟ์      

ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัเบืองตน้ทีแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการปฏิบติังานตามแนวทางการปฏิรูป

การศึกษา และปัจจยัดา้นกระบวนการทีแตกต่าง

กันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามแนว

ทางการปฏิรูปการศึกษา ด้านกระบวนการ

ดาํเนินงาน อภิปรายได้โดย ปัจจยัทีแตกต่างกัน

เช่น หน่วยงานมีเงินทุนและงบประมาณในการ

จัดทํากิจกรรมการควบคุมภายในไม่เพียงพอ 

บุคคลากรไม่มีความพร้อมทงัด้านร่างกายและ

จิตใจในการทํากิจกรรมการควบคุมภายของ

องค์กร การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน และ

นโยบายการควบคุมภายในทีกาํหนดไว ้และหาก

เกิดปัญหาและอุปสร รคในการปฏิบัติ งา น

หน่วยงานยงัไม่มีการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 

 ปัจจัยด้านการประเมิน โครงการตาม

รูปแบบ CIPP Model มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 

COSO ผลจากการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัดา้นการประเมินประสิทธิภาพตาม

รูปแบบ CIPP Model กับประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มี

ความสมัพนัธก์นัในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน

กลางซึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทังนีเนืองมาจาก  

ปัจจยัดา้นการประเมินโครงการตามรูปแบบ CIPP 

Model  คือ การประเมินสภาพแวดล้อม การ

ประเมินปัจจยันําเขา้ การประเมินกระบวนการ 

และการประเมินผลผลิต ต่างก็เป็นเครืองมือที

ช่วยใหก้ารบริหารงานและการดาํเนินงาน บรรลุ

ว ัตถุประสงค์ทีตังไว ้ และมีความสัมพันธ์กับ 

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 

COSO เช่น หน่วยงานมีการจัดโครงสร้างสาย

งาน  การบงัคบับญัชาชดัเจน เหมาะสมกบัขนาด

และลักษณะของงาน  ผูบ้ริหารมีการพิจารณา

กิจกรรมการควบคุมทีเหมาะสม และเพียงพอกบั

ระดับความเสียงทีจะก่อให้เกิดความเสียหายมี

การประชุมร่วมกนัเพือการระบุปัจจัยเสียง และ

โอกาสของความเสียงทีอาจจะเกิดขึนมีการ

วิเคราะห์ความเสียง โดยลาํดับความสาํคญัของ

ความเสียง มีการจดัการกบัความเสียงในรูปแบบ

ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส ม  มี ร ะ บ บ ก า ร

ติดต่อสือสารทงัภายใน ภายนอกอย่างเพียงพอ 

เหมาะสม และทนัเวลามีช่องทางให้กบับุคลากร

ได้เสนอข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงการดาํเนินงานขององค์กร  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ศุภชยั  ลีลิตธรรม (2550)ศึกษาความ

เป็นไปไดใ้นการนาํระบบการควบคุมภายในตาม

แนวทาง COSO  มาใชก้บัการบริหารการไฟฟ้า



ส่วนภูมิภาค  เขต 1 (ภาคใต้) จังหวดัเพชรบุรี 

ผลการวิจยัพบว่า 1. ความเป็นไปไดใ้นการนํา

ระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มา

ใชก้บัการบริหารงานของการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค 

เขต 1  (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง  2. ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบั

ระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 

ของพนักงานการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค  เขต 1  

(ภาคใต้) จังหวัดเพชบุรี  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัน้อย  3. ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัระบบ

การควบคุมภายในตามแนวทาง COSO  ของ

พนักงานกับความเป็นไปได้ในการนําระบบ

ควบคุมภายในตามแนวทาง COSO มาใชก้บัการ

บริหารงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เขต 1       

( ภาคใต้ ) จงัหวดัเพชรบุรี มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกระดับตาํมาก  4. ปัจจยัด้านการบริหารกับ

ความเป็นไปได้ในการนําระบบการควบคุม

ภายในตามแนวทาง COSO  มาใช้กับการ

บริหารงานของการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค  เขต 1 

(ภาคใต้)  จงัหวดัเพชรบุรี   มีความสัมพนัธ์เชิง

บวกระดบัสูงมาก 

  

 ข้อเสนอแนะทีได้จากการวจิยั 

 1. การสนบัสนุนของผูบ้ริหารและการจดัการใน

องคก์รของสถานประกอบการ ผูบ้ริหารทุกระดบัชนัมี

ส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการทํากิจกรรมการ

ควบคุมภายในในระดับทีน้อย  จึงควรมีนโนบายให้

ผูบ้ริหารทุกระดับชันเข้ามามีส่วนร่วมในการทํา

กิจกรรมการควบคุมภายในอยา่งจริงจงัและต่อเนือง โดย

กาํหนดบทบาทอาํนาจหน้าทีความรับผิดชอบอย่าง

ชดัเจน และจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 2. สถานประกอบการ ย ังไม่ให้ความสําคัญ

เกียวกบัระบบการควบคุมภายในเท่าทีควร เนืองมาจาก

บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในระบบการควบคุม

ภายใน จึงควรมีการจดัอบรมสัมมนาเพือพฒันาทกัษะ

ความชาํนาญเฉพาะดา้นในการปฏิบติังานแก่บุคลากรให้

มีความรู้ความเขา้ใจ เกียวกบัการปฏิบติังานโดยยึดหลกั 

ระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO เพือให้

สถานประกอบการมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับ

มาตรฐานการควบคุมภายในของสํานักงานตรวจเงิน

แผน่ดินต่อไป 

 3. สถานประกอบการทุกแห่งควรมีการแต่งตัง 

เจ้าหน้าทีทีรับผิดชอบโดยตรง เกียวกับระบบการ

ควบคุมภายในของสถานประกอบการ เพือให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเนือง เมือพบความเสียงจะได้

ทาํการแกไ้ขไดท้นัเวลา เกิดประโยชน์สูงสุดกบัสถาน

ประกอบการต่อไป 

 4. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

เกียวกบัระบบการควบคุมภายใน การจดัวางระบบการ

ควบคุมภายในของสถานประกอบการ ควรมีการเผยแพร่

ในหลายๆ  ช่องทาง เช่น ผ่านทางเว็ปไซค์ของหน่วยงาน 



ทางระบบเอกสาร รวมถึงการแจง้เวียนระเบียบต่าง  ๆของ

คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินใหรั้บทราบ เพือเป็นการ

กระตุน้ใหบุ้คลากรตระหนักและให้ความสาํคญัในการ

จดัทาํระบบการควบคุมภายในทีเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครังต่อไป 

 1. ในการวิจยัครังนีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพ

ระบบการควบคุมภายใน ของสถานประกอบการในเขต

สายไหม กรุงเทพมหานคร ซึงเป็นการวิ เคราะห์

ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน ในภาพรวมของ

หน่วยงาน ไม่ไดท้าํการวิเคราะห์ในระดับแผนกหรือ

ส่วนงาน ดังนันการศึกษาในครังต่อไป ควรจะ

ทาํการศึกษาในระดบัแผนกหรือส่วนงานดว้ย เช่น แผนก

การเงิน แผนกบัญชี และแผนกพัสดุ เพือให้ทราบ

ประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายใน ในแต่ละดา้น โดย

จาํแนกตามแผนกงานและส่วนงานย่อย  ๆของสถาน

ประกอบการต่อไป 

 2. ในการศึกษาครังต่อไปควรมีการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็น และปัจจยัทีมีผลต่อความคิดเห็น เพือจะได้

ผลการวิจยัทีกวา้งขึน ครอบคลุมในหลายดา้น นาํไปสู่

การพัฒนาระบบการควบคุ มภายในของสถาน

ประกอบการต่อไป 

 3. ในการศึกษาครังต่อไป ควรมีการวิจยัในเชิง

คุณภาพ เพือศึกษาแนวทางและแบบอยา่งการปฏิบติังาน 

เพือทราบถึงปัญหาและอุปสรรค์ในการปฏิบติังานตาม

ระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO เป็นการ

ช่วยพฒันาระบบการควบคุมภายในอยา่งเป็นรูปธรรม 

 4. ในการศึกษาครังต่อไป ควรมีการศึกษาใน

ลกัษณะเดียวกนักบัหน่วยงานอืน เช่นหน่วยงานราชการ 

รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนเพือให้ได้ขอ้สนเทศเกียว   

กับระบบการควบคุ มภายในอย่ างครอบคลุ ม
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