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บทคัดย่อ 
  
             การวิจยัเร่ืองการศึกษาปัญหาและวิธีการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก
แบบดัง้เดิมในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและผลกระทบจาก     
การด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ท่ีมีต่อธุรกิจค้าปลีกแบบดัง้เดิมและเพ่ือศึกษาการปรับตวั
เชิงกลยุทธ์ของผู้ ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดัง้เดิมในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดย
การศกึษาใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบดัง้เดมิจ านวน 35 ราย 
 ผลการศกึษาพบวา่  
             1. โอกาสของธุรกิจค้าปลีกแบบดัง้เดิมในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ความนิยม
ของลกูค้าท่ีมีตอ่สินค้าขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมีราคาถกู ตัง้อยูใ่นแหล่งชมุชนท่ีมีประชากรอาศยัอยู่
จ านวนมาก การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าท าให้เกิดลูกค้าประจ าท่ีจงรักภักดี  และนิยมใช้บริการ
ร้านค้าปลีกแบบดัง้เดมิมากขึน้ 
 2. ข้อจ ากัดของธุรกิจค้าปลีกแบบดัง้เดิม ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ธุรกิจค้า
ปลีกสมยัใหม่ขยายสาขาเพิ่มเป็นจ านวนมากและรวดเร็ว สภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท าให้ก าลงัซือ้ลดลง    
ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่มีความก้าวหน้ามากขึน้และรวดเร็ว ทัศนคติของผู้ บริโภคร้านค้าปลีก
เปล่ียนแปลงไป กลา่วคือ นิยมใช้บริการร้านค้าปลีกสมยัใหมม่ากขึน้ 
 3. จดุแข็งของร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ร้านค้าอยู่ใน
ท าเลท่ีดีใกล้แหล่งชมุชนและผู้บริโภค ผู้ประกอบการเป็นผู้บริหารงานด้วยตวัเองสามารถให้การบริการ  
แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว ผู้ประกอบการเน้นการบริการท่ีเป็นกันเอง สามารถจดจ าลูกค้าดี แม้ว่าจะไม่มี
การบนัทกึข้อมลูลกูค้าก็ตาม 
 4. จุดอ่อนของร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ร้านค้าปลีก
แบบดัง้เดิมมีบริเวณพืน้ท่ีร้านท่ีจ ากดั คบัแคบไม่กว้างขวาง ไม่มีบริเวณท่ีจอดรถ สินค้าและการบริการ
ไม่มีความหลากหลาย รูปแบบการตกแต่งร้านไม่ทันสมยั มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
น้อย เงินทุนน้อยไม่สามารถขยายและปรับปรุงร้านได้ เวลาปิดบริการเร็วกว่าร้านค้าปลีกสมัยใหม ่
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นอกจากนีร้้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมไม่มีการส่งเสริมการขายท่ีก่อให้เกิดการตดัสินใจซือ้และไม่มีการ
ด าเนินการวิจยัการตลาด 
  5. ปัญหาของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร คือ         
ไม่สามารถด าเนินกลยุทธ์ราคาต ่า ไม่สามารถท าการโฆษณาและการส่งเสริมการขายได้ต่อเน่ือง   
ตลอดปี สินค้าไม่มีความหลากหลายและไม่มีศูนย์บริการท่ีครบวงจร เงินทุนหมุนเวียนน้อย ต้นทุน   
การด าเนินงานสงู ผู้ประกอบการขาดความเข้าใจในการบริหารงานสมยัใหม่ ความช่วยเหลือจากทาง
ภาครัฐคอ่นข้างช้า ซึ่งผลกระทบคือ ยอดขายลดลง ท าให้เงินทนุหมนุเวียนลดลง และต้องลดปริมาณ
สินค้าคงคลงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


