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บทคัดย่อ: 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้รียนในการ
เลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน หรือผูท่ี้ตอ้งการวางแผนการเรียนใหส้ามารถส าเร็จการศึกษาไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 
โดยระบบสามารถตรวจสอบรายวิชาท่ีลงทะเบียนในแต่ละภาคเรียน รายวิชาเรียนต่อเน่ือง รายวิชาท่ีสามารถ
ลงทะเบียนซ ้ าเพ่ือปรับผลการเรียนใหอ้ยู่ในเกณฑท่ี์ก าหนดว่า สามารถลงทะเบียนไดห้รือไม่ อีกทั้งยงัสามารถ
จดัพิมพ์รายงานการตดัสินใจลงทะเบียนให้กบัผูใ้ชง้านเพ่ือเป็นขอ้มูลต่อไป  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดมี้การ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเป็นโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลในการออกแบบและพฒันา รวมถึงจดัการเก็บ
ขอ้มลูแผนการเรียนและผลการเรียนของผูใ้ชง้านระบบ ทั้งน้ีระบบ ไดรั้บการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้น
คอมพิวเตอร์จ านวน 5 คน ไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47 จึงสามารถสรุปไดว้่า 
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพในระดบัดี และผลการประเมินจากผูใ้ชท้ัว่ไป 30 คน ไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมามีความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี และ
สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง  
 

ค าส าคัญ: ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ, การลงทะเบียน 
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Development of Decision Support System for Registration  

 

ABSTRACT: 

The research objective is to develop decision support system and facilitate all students who realize 

on how subject course chosen for enrollment or students who plan to complete the graduate 

specification. By this, system will enable to examine subject enrollment in each semester, 

prerequisite subject, re-enrollment subject to adjust the grade record to meet the criterion, all these 

can be enrolment or not. In addition, the report can be print out for further information. By doing 

system development, packaging software is introduced as tool for designing and developing, 

including storage studying plan of user. The system is evaluated by five experts in related field 

with point average ( x ) 3.80 and standard deviation of 0.47 (SD.). Generally speaking, the 

evaluation result indicated that the system meet a good rating scale. While system evaluated by 

thirty people in general reaches point average ( x ) 4.13 and standard deviation of 0.67 (SD.). In 

conclusion, the system developed can be quality applied for real application. 

KEYWORDS: Decision Support System, Enrollment

1. รายละเอยีดทัว่ไป 

ในปัจ จุบัน เทคโนโลยี คอมพิว เตอ ร์และระบบ
สารสนเทศเข้ามามีบทบาทอย่า งมากทั้ งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา การน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศเขา้มาช่วยเพ่ือให้
การปฏิบติังานเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว สามารถใช้
ประโยชน์ไดท้นัตามความตอ้งการ และรวมถึงการน า
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการประกอบการตดัสินใจ ใน
การก าหนดกลยุทธ์ของการด าเนินงานในองค์กร 
ขณะ น้ี เ ป็น ท่ี ย อม รับกันว่ า ก า รพัฒนาประ เทศ
จ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้จากทรัพยากรมนุษยก่์อน และในการ
พฒันานั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาเป็นเคร่ืองมือ ผูท่ี้
ได้รับการศึกษาท่ีดีหรือระบบการศึกษาท่ีดีย่อมเป็น
ก าลงัในการพฒันาประเทศ เพราะประเทศต่าง ๆ แข่ง
กัน ท่ีค ว าม รู้  เ ป็ นสั ง คมแ ห่ งกา ร เ รี ยน รู้  ในยุ ค
โลกาภิวฒัน์  ในระดับอุดมศึกษาสถานศึกษาต่างๆ 
ก าหนดใหน้กัศึกษาเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกรายวิชา
ท่ีจะลงทะเบียนเรียนเองในเบ้ืองตน้ โดยจะตอ้งมีการ
พิจารณาถึงโครงสร้างหลกัสูตร และความสามารถใน

การเรียนของนักศึกษาเป็นรายบุคคล ซ่ึงนักศึกษา
จะตอ้งมีการติดตามเก่ียวกบัผลการเรียนและรายวิชา
ต่างๆ ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน 
หากไม่มีการวางแผนหรือการติดตามอย่างต่อเน่ืองอาจ
ท าใหเ้กิดความผิดพลาดในการลงทะเบียนเรียนและท า
ให้ไม่สามารถจบการศึกษาทนัตามก าหนดเวลา โดย
จะตอ้งมีการขอรับค าปรึกษาและค าแนะน าจากอาจารย์
ท่ีปรึกษาอย่างใกลชิ้ด ซ่ึงมกัพบปัญหาว่านักศึกษาไม่
สามารถเขา้รับค าปรึกษาจากอาจารยไ์ดต้ามท่ีก าหนดไว้
จากหลายสาเหตุ จึงส่งผลต่อการศึกษาและการวางแผน
การศึกษาอยา่งทนัท่วงที 
จากปัญหาดงักล่าวผูวิ้จยัจึงไดมี้แนวคิดในการพฒันา
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจการลงทะเบียนเรียน เพ่ือ
มาประยุกต์ใช้ในการแนะน าขอ้มูลต่างๆ เบ้ืองตน้ให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และน ามาประยุกตใ์ช้
กับสถานศึกษาเพ่ือวางแผนการเรียนของผู ้เ รียนมี
ประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน และเพ่ือความส าเร็จในการเรียน  
 
 



 
 

3 
 

                                การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่2 
                                  การบูรณาการความรู้สู่การพฒันาทีย่ัง่ยนื 

                       29  พฤษภาคม 2555 
  มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

1.1 วตัถปุระสงค์ 

1.1.1 เพ่ือพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือก
รายวิชาการลงทะเบียนเรียน 

1.1.2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อการใช้
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกรายวิชาลงทะเบียน
เรียน 

1.2 ขอบเขตงานวิจัย 

1.2.1 จดัเตรียมขอ้มูลแผนการเรียนส าหรับนกัศึกษาแต่
ละปีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลรายวิชาท่ีมีการ
ลงทะเบียนเรียน และจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลู  
1.2.2 พฒันาระบบการสนับสนุนการตดัสินใจเลือก
รายวิชาลงทะเบียนเรียนโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Access 2007 ในการพฒันาระบบงาน  
1.2.3 เม่ือผูใ้ช้ต้องการให้ระบบท าการตดัสินใจเลือก
รายวิชาลงทะเบียนเรียน ระบบจะท าการค้นหาตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดและแสดงผลใหผู้ใ้ชท้ราบ  
1.2.4 ท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจในการใช้ระบบการตัดสินใจเลือก
รายวิชาลงทะเบียนเรียน  

2. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

2.1 การลงทะเบียนเรียน   

ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น เ รี ย น เ ป็ น ข้ อ ก า ห น ด ข อ ง
สถาบนัการศึกษาซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอน 
และระเบียบของทางสถาบนัท่ีไดก้ าหนดไว ้
2.1.1 นกัศึกษาจะตอ้งลงทะเบียนรายวิชา ตามเง่ือนไข
และความเห็นของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการลงทะเบียน
รายวิชา รวมทั้ งการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาใดๆ 
ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิชาก่อน 
2.1.2 มหาวิทยาลยัสามารถก าหนดเง่ือนไขของการ
ลงทะเบียนแต่ละรายวิชา เพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ีการลงทะเบียนท่ีผิด
เง่ือนไขใหถื้อเป็นโมฆะในรายวิชานั้น 
2.1.3 นักศึกษาต้องลงทะเบียนรายวิชาไม่ต ่ ากว่า  6 
หน่วยกิต และไม่เกิน 15 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษา 
กรณีมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถลงทะเบียนไดต้ามจ านวน
หน่วยกิตต้องได้รับการอนุมัติจากผูอ้  านวยการและ
คณบดีตามล าดบั ทั้งน้ียกเวน้ภาคการศึกษาสุดท้ายท่ี
เหลือรายวิชาท่ีตอ้งศึกษามีจ านวนหน่วยกิตน้อยกว่า
เกณฑท่ี์ก าหนด 
การลงทะเบียนเรียนซ ้า 
2.1.4 ในกรณีท่ีเป็นวิชาบังคับ ถ้านักศึกษาสอบตก 
ไดรั้บสัญลกัษณ์ F หรือ U ตามแต่รายวิชา นกัศึกษา
จะตอ้งลงทะเบียนเรียนซ ้าในรายวิชานั้นจนกว่าจะสอบ
ได ้
2.1.5 ในกรณีท่ีเป็นวิชาเลือก ถา้นกัศึกษาสอบตก ไดรั้บ
สัญลกัษณ์ F หรือ U ตามแต่รายวิชา นกัศึกษาสามารถ 
ลงทะเบียนเรียนซ ้าในรายวิชาเดิม หรือเลือกลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาเลือกอ่ืนๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร
แทนได ้
2.1.6 นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนซ ้ าได้ใน
รายวิชาท่ีไดรั้บสญัลกัษณ์ท่ีต ่ากวา่ B ได ้

2.2 ทฤษฎีการสนับสนุนการตัดสินใจโดยอาศัยกฎ 
(Rulel-Based Decision Support System)  

เป็นการสร้างกฎส าหรับการตัดสินใจข้ึนมา โดย
ลกัษณะของกฎจะอยู่ในรูปแบบของ IF …Then ซ่ึง
สามารถใชส้ร้างแบบจ าลองเพ่ือการตดัสินใจ 

2.3 ทฤษฎีของ Decision Tree  

มีลกัษณะรูปแบบการตดัสินใจหรือแนวทางเลือกโดย
แสดงเป็นล าดบัขั้นตอน ซ่ึงลกัษณะคลา้ยโครงสร้าง
ต้นไม้ โดยปกติมักประกอบไปด้วยกฎ ซ่ึงจะอยู่ใน
รูปแบบ ถา้  เง่ือนไข แลว้ ผลลพัธ์ 



 
 

4 
 

                                การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ คร้ังที ่2 
                                  การบูรณาการความรู้สู่การพฒันาทีย่ัง่ยนื 

                       29  พฤษภาคม 2555 
  มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

3. วธีิด าเนินงานวจัิย 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลผูพ้ฒันาระบบไดแ้บ่ง
วิธีการด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ศึกษาข้อมลูและก าหนดกลุ่มตัวอย่าง  

3.1.1 ศึกษารายละเอียดขอ้มลูเก่ียวกบัแผนการเรียนของ
นกัศึกษาแต่ละชั้นปี เพ่ือน ามาวางแผนการลงทะเบียน
เรียน 
3.1.2 ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัไดท้ าการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ช้ท่ีมีความต้องการใช้ระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจเลือกรายวิชาการลงทะเบียนเรียน 
จ านวน  30  คน 

3.2 การออกแบบระบบ 

3.2.1 การวิเคราะห์ระบบโดยใช้ Context Diagram 
วิเคราะห์การไหลของข้อมูลเข้าและออกจากระบบ 
แสดงดงัรูปท่ี 1 ผงัแสดงการไหลของขอ้มูลภายใน
ระบบแสดงดงัรูปท่ี 2 
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รูปที ่1 แสดงการวเิคราะห์การไหลของข้อมูลเข้าสู่ 

ระบบและข้อมูลทีไ่หลออกจากระบบ  
(Context Diagram) 
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รูปที ่2 แสดงผงัการไหลของข้อมูล 

 
3.2.2 การออกแบบฐานขอ้มูลโดยใช้เคร่ืองมือ Entity 
Relationship Diagram และ Data Dictionary ในการ
ออกแบบฐานขอ้มลู 
3.2.3 การพฒันาระบบ ผูว้ิจยัไดท้ าการออกแบบหนา้จอ
ให้สามารถงานไดง่้าย ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันา
ระบบและการจดัเกบ็ฐานขอ้มลูของระบบคือโปรแกรม 
Microsoft Access 2007 ซ่ึงการพฒันาระบบไดก้ าหนด
แนวทางในการพฒันา การออกแบบแผนผงัการใชง้าน 
แสดงดงัรูปท่ี 3 
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รูปที ่3 แสดงการออกแบบแผนผงัการใช้งานของ 

ผู้ใช้ระบบ 

3.3 การสร้างและพัฒนาระบบ 

ผูว้ิจัยได้ท าการพฒันาโปรแกรมโดยใช้ Microsoft 
Access 2007 เม่ือท าการพฒันาระบบเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
ขั้นตอนต่อไปคือ ท าการทดสอบและทดลองใชง้าน 

3.4 การทดสอบและประเมินคุณภาพของระบบ 

การทดสอบและประเมินคุณภาพของระบบ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนแรก ท าการทดสอบหรือประเมินคุณภาพของ
ระบบด้วยวิธีการแบบ แบล็กบ๊อกซ์ (Black box 
Testing) เป็นการทดสอบเพ่ือหาข้อผิดพลาดท่ีเกิด
ข้ึนกบัระบบในการใชง้าน 

ส่วนท่ีสอง ท าการประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกรายวิชาลงทะเบียน
เรียน โดยใชเ้ทคนิคแบบผสมผสาน ดงัน้ี 

1) Functional Requirement Test เป็นการประเมิน
ความสามารถของระบบว่าตรงตามความตอ้งการมาก
นอ้ยเพียงใด 

2) Functional Test เป็นการประเมินความสามารถของ
ระบบดา้นการติดต่อกบัผูใ้ชโ้ปรแกรม 

3) Usability Test เป็นการประเมินความสามารถของ
ระบบดา้นการติดต่อกบัผูใ้ชโ้ปรแกรม 

4) Performance Test เป็นการประเมินระบบด้าน
ประสิทธิภาพ วา่ตรงตามท่ีตอ้งการ 

5) Security Test เป็นการประเมินระบบในดา้นการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มลู 

 

4. ผลการวจัิย 

จากผลการด าเนินงานวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจเลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน 
ไดผ้ลการด าเนินงานดงัน้ี 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ 

หน้าจอการใช้งานส าหรับผูใ้ช้ทั่วไปท่ีเข้ามาใช้งาน
ระบบ โดยท าการป้อนช่ือผู ้ใช้และรหัสผ่านตามท่ี
ก าหนด เพ่ือเขา้ใช้งานในส่วนของการตดัสินใจเลือก
รายวิชาลงทะเบียนเรียน ดงัรูปท่ี 4 

 
รูปที ่4 แสดงหน้าจอการใช้งานส าหรับผู้ใช้ระบบ 

หน้าจอการใช้งานส าหรับผูเ้ข้าใช้ระบบเพ่ือท าการ 
ตดัสินใจเลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน ให้เป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดไวภ้ายในโปรแกรม ดงัรูปท่ี  5 
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รูปที ่5  แสดงหน้าจอการเลอืกรายวชิาทีล่งทะเบียน 

เรียนรายคน 

 
หลงัจากท่ีผูใ้ชไ้ดท้ าการเลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน
แล้วผู ้ใช้สามารถท าการพิมพ์ผลการเลือกรายวิชา
ออกมาแสดงได ้ดงัรูปท่ี 6 
 

 

รูปที ่6 แสดงรายงานการเลอืกรายวชิาลงทะเบียน 

หากผูใ้ชต้อ้งการตรวจสอบรายวิชาท่ีเปิดสอนในแต่ละ
ภาคเรียนสามารถเลือกจากเมนูของโปรแกรมดงัรูปท่ี 7 

 

รูปที ่7 แสดงรายวชิาทีเ่ปิดสอนในภาคเรียน 

4.2 ผลการประเมินการใช้งานระบบ 

4.2.1 ประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึง
ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

ตารางที่ 1 ผลการประเมนิคุณภาพของระบบ 
รายการ X S.D. 

1. ดา้นความสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

3.77 0.43 

2. ดา้นการติดต่อกบัผูใ้ชโ้ปรแกรม 3.91 0.56 
3. ดา้นความถูกตอ้งในการท างาน
ของระบบ 

3.83 0.44 

4. ดา้นการประมวลผลของระบบ 3.72 0.46 
5. ดา้นการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

3.76 0.41 

รวม 3.80 0.47 

จากตารางผลการประเมินคุณภาพของระบบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการใชง้านระบบ ในแต่ละดา้นค่าเฉล่ีย
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โดยรวมของการประเมินทุกด้าน เท่ากับ 3.80 ส่วน
เ บ่ียงเบนมาตรฐาน เ ท่ากับ 0 .47 ดังนั้ นระบบท่ี
พฒันาข้ึน ผูเ้ ช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่ามีการใช้งาน
ระบบโดยรวมทุกดา้น มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

4.2.2 ประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใ้ชท้ัว่ไป 
ในการใชง้านระบบสนบัสนุนการตดัสินใจลงทะเบียน
เรียน มีผลการประเมินโดยผูใ้ช้ทัว่ไปจ านวน 30 ท่าน 
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ตารางที ่2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบ 
รายการ X S.D. 

1. ดา้นความสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

4.11 0.65 

2. ดา้นการติดต่อกบัผูใ้ชโ้ปรแกรม 4.10 0.67 
3. ดา้นความถูกตอ้งในการท างาน
ของระบบ 

4.14 0.72 

4. ดา้นการประมวลผลของระบบ 4.15 0.68 
รวม 4.13 0.67 

จากตารางผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
ทั่วไปในการใช้งานระบบ ในแต่ละด้านซ่ึงค่าเฉล่ีย
โดยรวมของการประเมินทุกด้าน เท่ากับ 4.13 ส่วน
เ บ่ียงเบนมาตรฐาน เ ท่ากับ 0 .67 ดังนั้ นระบบท่ี
พฒันาข้ึนผูใ้ชง้านทัว่ไปมีความพึงพอใจในการใชง้าน
ของระบบโดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัดี 
 
5. สรุปผลงานวจัิย 
งานวิจัยน้ีได้น าระบบสนับสนุนการตัดสินใจเลือก
รายวิชาลงทะเบียนเรียน มาใชเ้พ่ืออ านวยความสะดวก
ส าหรับผูท่ี้ต้องการวางแผนการเรียน ให้เป็นไปตาม
ระบบ โดยระบบจะใชข้อ้มูลแผนการเรียน และขอ้มูล
ผลการเรียนของผูใ้ช้เพ่ือน ามาประกอบการตดัสินใจ
เลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน ซ่ึงผลท่ีได้คือ ผู ้ใช้
สามารถน าผลท่ีได้จากการตัดสินใจเ บ้ืองต้นไป

พิจารณาการลงทะเบียนเรียนในล าดบัต่อไปไดอ้ย่าง
ถูกต้อง ซ่ึงการพฒันาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน สามารถแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนหลกัๆ ไดด้งัน้ี 
1) ส่วนของการน าข้อมูลเขา้สู่ระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูล
แผนการเรียน และขอ้มลูผลการเรียนของผูใ้ชง้านแต่ละ
คน 
2) ส่วนของการตดัสินใจเลือกรายวิชาลงทะเบียนเรียน 
โดยอาศยัพ้ืนฐานของหลกัเกณฑก์ารลงทะเบียนเรียนของ
สถานศึกษา ระบบจะท าการตรวจสอบรายวิชาท่ีเลือก
ลงทะเบียน และท าการคน้หารายวิชาเทียบกบัฐานขอ้มูล
แผนการเรียนและขอ้มูลผลการเรียนของผูท่ี้ต้องการใช้
ระบบ 
3) ส่วนของการแสดงผลลพัธ์ออกมาในรูปของรายงาน 
หลงัจากท่ีผูใ้ช้ระบบเลือกรายวิชาท่ีตอ้งการลงทะเบียน
แลว้ในรูปของการสรุปรายวิชาท่ีสามารถลงทะเบียนได ้
ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการน าระบบท่ีพฒันาติดตั้งให้ผูใ้ช้งาน 
ทั้งส้ินจ านวน 30 คน ไดท้ าการทดสอบการท างานของ
ระบบ ซ่ึงผลการทดสอบพบว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนมานั้นมี
ความพึ งพอใจอยู่ ในระดับดี  และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง 
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