
หัวข้องานวิจัย การศกึษาระดบัการตดัสินใจทางการตลาดของประชากรในเขต  
กรุงเทพมหานครที มีตอ่ความต้องการทําศลัยกรรมความงามใบหน้า   

ชื�อผู้วิจัย   พีระยทุธ   คุ้มศกัดิ'   
สาขาวิชา/คณะ  อาจารย์สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ปีการศึกษา  2556 

คาํสาํคัญ  ระดบัการตดัสินใจทางการตลาด,  ศลัยกรรมความงามใบหน้า,   
   สว่นประสมทางการตลาด  
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี .มีวัตถุประสงค์เพื อ (1) ศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์คือ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี ยตอ่เดือน ตอ่ระดบัการตดัสินใจทางการตลาดในการทําศลัยกรรมบน
ใบหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  (2) ศึกษาระดบัการตดัสินใจทางการตลาดได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ที มีต่อความ
ต้องการทําศลัยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการทําศลัยกรรมบนใบหน้า โดยทําการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 400 คน ใช้แบบสํารวจเป็นเครื องมือในการวิจัย สถิติที ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ  ความถี  
ร้อยละ คา่เฉลี ย สว่นเบี ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ  t-test และ F-test  วิเคราะห์
คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีที มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference ( LSD ) ทดสอบสมมติฐาน
เป็นรายคู่ตอ่ไป   เพื อดวู่ามีคูใ่ดบ้างที แตกต่างกนั  ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี . ผู้ ที ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ18-25 ปี เป็นส่วนใหญ่ สถานภาพโสด  อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา  รายได้
เฉลี ยตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท ความคดิเห็นของกลุม่ตวัอย่างทางการตลาดทั .ง 4 ด้าน 
คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาดโดยรวม จดัอยู่ในระดบัมาก 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จักการทําศลัยกรรมจากสถานที ที เป็นสื อโฆษณาทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือ
ตา่งๆ กลวัการทําศลัยกรรมถ้ามีโอกาสทําศลัยกรรมบนใบหน้าจดุที สนใจทําที สดุคือจมกู โดยเลือกทํา
กับโรงพยาบาลเอกชน และคิดว่าอาชีพดารา/นักแสดงมีการทําศลัยกรรมมากที สุด ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผู้ ที มีอาย ุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ที ตา่งกนัมีระดบัการตดัสินใจทางการตลาด
ตอ่ความต้องการทําศลัยกรรมบนใบหน้า  แตกตา่งกนั   แตผู่้ ที มีเพศที ตา่งกนัมีระดบัการตดัสินใจทาง
การตลาดตอ่ความต้องการทําศลัยกรรมบนใบหน้า ไมแ่ตกตา่งกนั 
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Abstract 
 This research has aims objectives (1) to study about the demographic 

factors i.e., gender, age, career and  average income per month which affect on marketing 
decision level of Bangkok population on facial cosmetic surgery demand (2) to study the 
marketing decision level which  consists of product, price, distribution and promotion on 
marketing decision level of Bangkok population on facial cosmetic surgery demand (3) to 
study  the consumer behavior of Bangkok population to cosmetic surgery on the face.  For 
400 samples using a questionnaire to collect data. The statistics using for analyzing were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypotheses testing used  t-test and 
F-test, one-way ANOVA Analysis, in case of  its had statistical significant different testing a 
pair of  variables by Fisher’s Least Significant Difference (LSD) was used to test hypothesis 
for each pair in order to see which pairs are different. The research results were as follows: 
Most respondents are female aged between 18-25, single, students career, average income 
less than or as 10,000 baht. The decisions level of marketing to demand for cosmetic 
surgery on the face were as follows: Product, Price, Distribution channel and Promotion had 
significance at high level. The most sample groups had well known in negative impact on 
cosmetic surgery from advertising i.e., newspaper, television and radio. If they would like to 
do so, they might do on worse cosmetic surgery at private hospital. The cosmetic surgery 
were very popular in the group of actors. From the hypothesis test we found that sample 
groups with different status, age, income and career had different decision level of 
marketing to demand for cosmetic surgery on the face, but the sample groups with different 



gender did not have the difference in level of decision level of marketing to demand for 
cosmetic surgery on the face. 


