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บทคัดย่อ:  

การวิจยันีT มีวตัถุประสงคเ์พืXอ (1) ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลีXยต่อเดือน ต่อการตดัสินใจเลือกซืTอรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาระดบัในการตัดสินใจเลือกซืTอรถยนต์
ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร (3) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตดัสินใจซืTอรถยนต์
ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ใชแ้บบสาํรวจเป็นเครืXองมือในการวิจยั สถิติทีXใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ  ความถีX ร้อยละ ค่าเฉลีXย ส่วนเบีXยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ  t-test และ F-test  
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีทีXมีความแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference ( LSD ) ทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่ต่อไป   ผูที้X
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-35 ปี เป็นส่วนใหญ่ สถานภาพโสด  อาชีพรับราชการ / 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉลีXยต่อเดือนระหว่าง15,001 25,000 บาท การตดัสินใจซืTอทางการตลาด คือ ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดโดยรวม จดัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่เหตุผลทีXจะซืTอรถเพืXอ
เดินทางไปทาํงาน ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซืTอดว้ยตนเอง ระยะเวลาทีXจะซืTอรถ 0-3 เดือน ราคารถยนต์ประหยดั
พลงังานทีXตอ้งการซืTอ 450,001-500,00 บาท สีรถทีXตอ้งการซืTอคือสีขาว วิธีการชาํระเงินโดยผ่อนชาํระ และยีXหอ้ทีX
ตอ้งการซืTอคือ นิสสัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูที้Xมีเพศ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน   ทีXต่างกนัมีระดบัใน
การตดัสินใจเลือกซืTอรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
แตกต่างกัน   แต่ผูที้X มีอายุและสถานภาพทีX ต่างกันมีระดับในการตัดสินใจเลือกซืTอรถยนต์ประหยดัพลังงาน
มาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

คําสําคัญ: การตดัสินใจซืTอ  ส่วนประสมทางการตลาด  รถยนตอี์โค  
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ABSTRACT: 

 This research has 3 objectives which are (1) to study the factors of demography 

including gender, age, marriage status, career and  average income per month which 

affect buying decision of international standard energy saving car (Eco Car) in 

marketing mix of Bangkok population 2) to study the buying decision of international 

standard energy saving car (Eco Car) in marketing mix of Bangkok population (3) to 

study  the consumer behavior of Bangkok population regarding the buying decision of 

international standard energy saving car (Eco Car) in marketing mix. The sample singe 

was 400 samples and the questionnaires  was used to collect data. The statistical 

analysis  were used frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypotheses 

test were used  t-test and F-test, one-way ANOVA Analysis, in case of  its had 

statistical significant different testing a pair of  variables by Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) was used to test hypothesis for each pair in order to see which pairs 

are different. The research results were as follows: The study  were found that the 

respondents were female, aged between 31-35, single marriage status, government or 

state enterprise officer career, average monthly income 15,001-25,000 Baht. The 

sample group’s opinions in 4P’s; product, price, place, promotion were at high level. 

The most sample group’s buying reason of Eco Car are Getting to work. The most 

sample group’s made decision to buy standard energy saving car (Eco Car) by myself. 

The specification of car was benzene engine, price of Eco Car was  450,001-500,000 

Baht, having installment payment, and duration buying 0-3 months. The hypothesis 

test were found that sample group with different in gender, career, and monthly 

income had different buying decision of international standard energy saving car (Eco 

Car) in marketing mix. However, the sample group with different in age and marriage 

status had different buying decision of international standard energy saving car (Eco 

Car) in marketing mix. 

Keyword:  Buying Decision, Eco Car, Marketing Mix 
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1. บทนํา 

ในปัจจุบนัสถานการณ์ราคานํT ามนัดิบของตลาดโลก มี

แนวโน้มราคาสูงขึT น จึงส่งผลทําให้ราคานํT ามัน

สาํเร็จรูปทีXจาํหน่ายในประเทศต่างๆทัXวโลก มีการปรับ

เพิXมขึT นในลักษณะเดียวกัน ความผันผวนของราคา

พลงังาน โดยเฉพาะราคานํTามนัดิบก่อใหเ้กิดผลกระทบ

ในวงกวา้งทัXวโลก รวมทัTงก่อให้เกิดการเปลีXยนแปลง

ต่อสําหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ ทัTงดา้นการผลิตและ

การบริโภค   ในส่วนของผูป้ระกอบการผลิตรถยนตน์ัTน 

ไดคิ้ดคน้รถพลงังานทางเลือกใหม่ๆควบคู่ไปกบัการ

พฒันารถยนต์ทีXมีประสิทธิภาพในการใช้พลงังานให้

มากขึTน เพืXอให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์พลงังานของ

โลกและการรักษาสิX งแวดลอ้มมากขึT น และลดภาระ

ค่า ใช้ จ่า ยของผู ้ใช้รถ รถยนต์ประหยัดพลังงา น

มาตรฐานสากล หรือ ECO CAR ซึX งเป็นอีกหนึX ง

นวตักรรมทีXผูป้ระกอบการผลิตในอุตสาหกรรม ได้

คิดคน้และพฒันาขึTน เพราะ ECO CAR เป็นรถยนต์ทีX

ประหยดัพลงังาน มีอตัราการการสิTนเปลืองนํT ามนันอ้ย 

รักษาสิXงแวดลอ้ม และเครืXองยนตมี์ขนาดเลก็ ซึX งเหมาะ

กบัความตอ้งการของผูข้บัขีXรถยนต์ในเมืองปัจจุบนัทีXมี

การจราจรทีXหนาแน่นติดขดั   สําหรับประเทศไทย 

อุตสาหกรรมยานยนตมี์ความสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศโดยเป็นอุตสาหกรรมหลกัทีX

สามารถทาํรายไดจ้ากการส่งออกปีละหลายแสนลา้น

บาท รวมทัTงยงัเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายทีXมีศกัยภาพ

ในการพฒันาใหส้ามารถแข่งขนักบัประเทศชัTนนาํอืXนๆ

ของโลก โดยตัTงเป้าหมายไวว้า่ ประเทศไทยจะตอ้งขยบั

อนัดบัจากการเป็นฐานการผลิตรถยนต์ขนาดใหญ่ ให้

ติดอนัดบั 1ใน10 ของโลก เพืXอใหก้า้วขึTนเป็นฐานการ

ผลิตแห่งเอเชีย รวมทัTงเป็นการสร้างมูลค่าเพิXมให้เกิด

ขึTนกบัประเทศ  ดงันัTนผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายมีความ

จาํเป็นอย่างยิXงทีXจะต้องสืXอสารให้ผูบ้ริโภคทราบถึง

คุณลกัษณะและประโยชน์ของรถ และก่อให้เกิดการ

ตดัสินใจซืTอ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจทีXจะทาํการศึกษาการ

วิจยัครัT งนีTทัTงขอ้มูลพืTนฐาน และขอ้มูลทีXใหร้ายละเอียด 

เพืXอสามารถไปใช้ในการปรับปรุงพฒันาการสืXอสาร

ทางการตลาดให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบขอ้มูลทีXถูกตอ้ง

เ กีX ย ว กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ร ถ ย น ต์ ป ร ะ ห ยัด พ ลัง ง า น

มาตรฐานสากลและเกิดการตัดสินใจซืT อ และซืTอใน

ปริมาณทีXมากขึTน อนัส่งผลให้ระบบอุตสาหกรรมผลิต

และจาํหน่ายรถยนตมี์ความกา้วหนา้มากขึTน และสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของบริษทัให้

ประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัXงยืน 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1   เพืXอศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์คือ เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉลีXย

ต่อ เ ดื อ น ต่อ ก า ร ตัด สิ นใ จ เ ลื อก ซืT อ ร ถย น ต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) 

ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.2   เพืXอศึกษาระดบัในการตดัสินใจเลือกซืTอรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) 

ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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2.3   เพืXอศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครต่อการตัดสินใจซืT อรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค)  

3. สมมติฐานของการวจัิย 

3.1  เพศทีX ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจซืT อรถยนต์
ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) 
ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั      

3.2   อายุทีX ต่างกัน  มีระดับการตัดสินใจซืT อรถยนต์
ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) 
ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

3.3  สถานภาพการสมรสทีXต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจ
ซืT อรถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล 
(รถยนต์อีโค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนั 

3.4   อาชีพทีXต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจซืTอรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) 

ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

3.5   รายไดต่้อเดือนทีXต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจซืTอ

รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์

อีโค) ในด้านส่วนประสมทางการตลาด ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

4. เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

4.1  แนวความคิดเกี3ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  

 Kotler (2001)  กล่าวว่า  ส่วนประสมทาง

การตลาด คือ ตัวแปรทางการตลาดทีXควบคุมได้ซึX ง

บ ริ ษัท ใ ช้ ร่ ว ม กัน เ พืX อ ส น อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ก่

กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิX งทีX เสนอ

ขายโดยธุรกิจเพืXอสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึง

พอใจ และผลิตภณัฑน์ัTนตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่า 

ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ

ขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายาม

คํานึงถึงระดับความคิดเห็นซึX งผู ้วิจัย ใช้ปัจจัยย่อย

ทางดา้นจุดทีXตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้ ชืXอเสียง

ของธุรกิจทีXใหบ้ริการ คุณภาพมาตรฐานในการทาํ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์น

รูปตัวเงิน ผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า

ผลิตภณัฑก์บัราคา ผลิตภณัฑน์ัTน ถา้คุณค่าสูงกว่าราคา 

ผูบ้ริโภคก็ตดัสินใจซืTอ ซึX งผูวิ้จยัใชปั้จจยัย่อยเรืXองราคา

คุม้ค่ากบัคุณภาพการทาํศลัยกรรม ราคาในการทาํถูกลง

กว่าเดิม และความแตกต่างของราคาในการทาํของแต่

ละธุรกิจทีXใหบ้ริการ 

3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้าง

ของช่องทางใช้เพืXอย ้ายผลิตภัณฑ์และบริการจาก

องคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัทีXนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด

เป้าหมาย กคื็อสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมทีXช่วยใน

การกระจายสินค้า  ประกอบด้วย การขนส่ง การ



 

 

5 

 

                                การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมิตรวชิาการ ครั�งที�5  
                                 

                             28 พฤษภาคม 2558 
มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

นายพีระยทุธ   คุม้ศกัดิ"   รักษาการหวัหนา้สาขาวิชาการตลาด  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ  โทร. 086-5040517  Email: peerayut.ku@northbkk.ac.th 

Mr. Peerayut Kumsak  Professor   Marketing major Faculty of Business Adiministration North Bangkok University Tel. 086-5040517 Email: peerayut.ku@northbkk.ac.th 

คลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ซึX งผูวิ้จยัใช้

ปัจจัยย่อยเรืX องการเพิXมขึT นของสาขาสําหรับธุรกิจทีX

ให้บริการทําให้สะดวกในการเดินทาง การเข้าถึง

สถานทีXไดส้ะดวกรวดเร็ว และการจดัสถานทีXสําหรับ

การใหบ้ริการทีXแตกต่างกนั  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ

ติดต่อสืXอสารเกีXยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซื้Tอ เพืXอ

สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซืTอ การติดต่อสืXอสาร

นัTนอาจใช้พนักงานขายทําการติดต่อสืX อสารมีหลาย

ประการ ซึX งอาจเลือกใชห้นึX งหรือหลายเครืXองมือ ตอ้ง

ใช้หลักการเลือกใช้เครืX องมือสืX อสารแบบประสม

ประสานกนั โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ 

ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้

ซึX งผูวิ้จยัใชปั้จจยัย่อยเรืXองการใชพ้รีเซนเตอร์เป็นดารา/ 

นักร้องทีXมีชืXอเสียง มีการโฆษณาผ่านสืXอต่างๆ มีการ

ประชาสัมพนัธ์อย่างครบถว้น และมีการลดราคาพร้อม

บริการเสริมพิเศษ  

4.2  ผลงานวิจัยที3เกี3ยวข้อง 
 ธีรยทุธ จึงธีรพานิช (2556) ไดท้าํการวิจยัเรืXอง 

ปัจจัยทีX มีผลต่อการตัดสินใจซืT อรถยนต์ประหยัด

พลงังาน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

สิริกร แสนชยันาท (2556) ไดท้าํการวิจยัเรืXอง
ปัจจยัทีXมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนต์ประหยดั
พลงังานมาตรฐานสากล (Eco car) ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

มณธิรดา ฒิยารัตน์(2556) ไดท้าํการวิจยัเรืXอง 
ลกัษณะรถยนตอี์โค คาร์ทีXเป็นทีXตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

วรีรัตน์ สิทธิ(2556) ไดท้าํการวิจยัเรืXอง การ

สืXอสารทางการตลาดทีXมีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ

เลือกซืTอ รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

จีราวรรณ หรดี(2556) อิทธิพลของความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิXงแวดลอ้มขององคก์ร (CSR) 
มีผลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนต ์Eco Car ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ภทัรภา พฒัคุม้ (2555) การตดัสินใจเลือกซืTอ

รถยนตรุ่์นประหยดั(Eco-Car) ของขา้ราชการครู ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ธัชพล   ภัทรไชยประภา (2554) ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดทีXมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซืT อรถยนต์ประหยัด

พลงังาน  

5. ระเบียบวธีิวจัิย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ข อ บ เ ข ต ด้า น ป ร ะ ช า ก ร  คื อ ป ร ะ ช า ก ร ใ น

กรุงเทพมหานคร ทัTง เพศชายและหญิง เนืXองจากไม่

ทราบจาํนวนประชากรทีXแน่นอน จึงกาํหนดขนาด

ตวัอยา่งของประชากรโดยใชสู้ตรคาํนวณ (กลัยา  วานิช

บญัชา, 2526) ทีXระดบัความเชืXอมัXน 95% ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 385 คน เพืXอป้องกนัความผิดพลาดจึง

สาํรองตวัอย่างไว ้ เท่ากบั จาํนวน 15 คน ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างสาํหรับการวิจยัครัT งเท่ากบั 400 คน ใชวิ้ธีการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จาก

ประชากร 50 เขต สุ่มตวัอยา่งใหเ้หลือ 5 เขต โดย 5 เขต
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ทีXสุ่มได ้กาํหนดโควตา เขตละ 80 คน และแบบตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) ขอบเขต ดา้น

ระยะเวลา ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

สิงหาคม 2557 -  มีนาคม 2558 

5.2 เครื3องมือที3ใช้ในการวิจัย   
เครืXองมือทีXใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 

ส่วน คือ ส่วนทีX 1 เป็นคาํถามเกีXยวกบัลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

อาชีพ และรายไดเ้ฉลีXยต่อเดือน ใชม้าตรานามบญัญติั 

(Nominal Scale) และ มาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนทีX 2 เป็นคาํถามระดบัการตัดสินใจเกีXยวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดต่อการ

ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซืT อ ร ถ ย น ต์ ป ร ะ ห ยัด พ ลั ง ง า น

มาตรฐานสากล ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) ของ 

Likert Scaleมี 5 ระดบั ตามเกณฑก์ารให้คะแนนดงันีT

ใชก้ารวดัตามแบบมาตราลิเกิร์ต (Likert Scale)  โดยใช้

รูปแบบของมาตราวดัประเภทอนัตรภาค (Interval 

Scale)  มี 5 ระดบั ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีT  

   คาํตอบ                           คะแนนทีXได ้    

ระดบัการตดัสินใจมากทีXสุด  5 

ระดบัการตดัสินใจมาก        4 

ระดบัการตดัสินใจปานกลาง           3 

ระดบัการตดัสินใจนอ้ย           2 

ระดบัการตดัสินใจนอ้ยทีXสุด       1 

ส่วนทีX 3 เป็นแบบสอบถามเกีXยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตดัสินใจ

ซืTอรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนต์อี

โค)  เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

response question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ 

(Multiple choices)   

 การทดสอบคุณภาพเครืXองมือทาํโดยเมืXอผ่าน

การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านและนาํไปใชก้บั

กลุ่มตวัอย่างทีXมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างทีXทาํ

การวิจยั กาํหนดจาํนวน 40 คน ผลจากการวิเคราะห์

ความเชืXอมัXน (Reliability) ของแบบสอบถาม   ได้ค่า 

แอลฟา เกิน 0.7 ทัTงสามส่วน 

5.3   สถิติที3ใช้ในการวิจัย   

 ค่าร้อยละ (Percentage)  ใช้อธิบายเพืXอการ

เปรียบเทียบขอ้มูลโดยทัXวไปผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่าง   ค่ า เฉลีX ย  (Mean) และค่า ส่วนเบีX ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายลกัษณะของ

ขอ้มูลและทาํการจดัระดบัของการตดัสินใจต่อความ

ตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหนา้โดยมีเกณฑก์ารแปล

ความหมายค่าเฉลีXย ดงันีT  

    ค าคะแนนเฉลีXย        ระดบัการตดัสินใจ     

4.50 - 5.00   การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากทีXสุด 

3.50 - 4.59   การตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก     

2.50 - 3.49    การตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง    

1.50 - 2.49    การตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย     

1.00 - 1.49      การตดัสินใจอยู่ในนอ้ยทีXสุด 
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 ใชส้ถิติ  t – test   และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ทดสอบสมมุติฐาน   โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติทีX

ระดบั 0.05   หากพบความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติจะใชวิ้ธีของ Fisher’s Least Significant Difference 

( LSD ) โดยนาํผลทีXไดไ้ปใชท้ดสอบสมมติฐานเป็น

รายคู่ต่อไป   เพืXอพิจารณาวา่มีคู่ใดบา้งทีXแตกต่างกนั  

6.  ผลการวจัิย    

6.1  ผลการวิจัยเกี3ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์

 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีXใช้เป็น

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 54.00   มีอายุระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 

29.30 เป็นผูมี้สถานภาพโสด ร้อยละ 65.50 อาชีพรับ

ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ39.00   รายได้

เฉลีXยต่อเดือน รายได้เฉลีXยต่อเดือนระหว่าง15,001- 

25,000 บาท ร้อยละ 33.50      

6.2  ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกซืDอ

รถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล (รถยนต์อี

โค )  ใ นด้า นส่ วนป ระ ส ม ท า ง กา รตล า ด  ข อง

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตารางที� 1 ค่าเฉลีXย ค่าเบีXยงเบนมาตรฐาน ระดับการ

ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซืT อ ร ถ ย น ต์ ป ร ะ ห ยัด พ ลั ง ง า น

มาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ในดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวม 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

ระดบัการตดัสินใจ 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.91 0.431 มาก 

2. ดา้นราคา 4.25 0.626 มากทีXสุด 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

3.91 0.579 มาก 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.33 0.572  มากทีXสุด 

รวม 4.10 0.545 มาก 

จากการศึกษาพบวา่ ระดบัการตดัสินใจเลือกซืTอรถยนต์

ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ในดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ =4.10, 

S.D. = 0.545) โดยดา้นทีXมีค่าเฉลีXยสูงสุด คือ ดา้นการ

ส่งเสริมการตาด มีระดบัความสาํคญัระดบัมากทีXสุด (x̄ 

= 4.33, S.D.= 0.572)  รองลงมาคือ ดา้นราคามีระดบั

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก ทีX สุ ด  ( x̄ = 4.25, 

S.D.=0.626) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีระดบัความ

คิดเห็นระดบัมาก (x̄ = 3.91, S.D.= 0549) และดา้นทีXมี

ค่าเฉลีXยน้อยทีX สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์มีระดับความ

คิดเห็นระดบัมาก (x̄ = 3.91, S.D.= 0.431) ตามลาํดบั 

6.3  ผลจากการวิ จัยข้อมูล เกี3 ยวกับพฤติกรรม

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครต่อการตัดสินใจ

เลือกซืDอรถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล 

(รถยนต์อีโค) 
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 พบว่า ประชากรผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เลือกซืTอรถยนตป์ระหยดัพลงังานสีขาวคิดเป็นร้อย

ละ 36.0โดยตดัสินใจซืTอผ่านศูนยจ์าํหน่ายคิดเป็นร้อย

ละ 74.0 ผูที้X มีส่วนในการตัดสินใจซืT อมากทีX สุดคือ

ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 53 เหตุผลทีX จะซืT อรถยนต์

ประหยดัพลงังานคือ ประหยดันํT ามนั คิดเป็นร้อยละ 

50.5 ชนิดของเครืXองยนต์ทีXตอ้งการคือเครืXองยนตแ์บบ

เบนซิน คิดเป็นร้อยละ 82.5  ราคารถยนต์ประหยดั

พลงังานทีXตอ้งการซืTอคือ ตํXากว่า 400,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 80.4  วิธีการชําระเงินซืT อรถยนต์ประหยัด

พลังงานคือการผ่อนชําระ คิดเป็นร้อยละ 70  และ

ระยะเวลาในการตดัสินใจซืTอรถยนตป์ระหยดัพลงังาน 

3-6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 42.0   

6.4   ผลการทดสอบสมมติฐาน  

6.4.1  เพศทีXต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจซืTอ

รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) 

ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ทีXระดบั0.001 และด้านการส่งเสริม

การตลาดทีXระดบั0.044           

 6.4.2  อายุทีXต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจซืTอ

รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) 

ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั   

6.4.3  สถานภาพการสมรสทีXต่างกนั  มีระดบั

การตดัสินใจซืTอรถยนตป์ระหยดัพลงังามาตรฐานสากล 

(รถยนต์อีโค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั    

6.4.4  อาชีพทีXต่างกนั  มีระดบัการตดัสินใจซืTอ

รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) 

ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดา้นราคาทีXระดบั 0.036 และดา้นสถานทีX ทีXระดบั 0.026   

 6.4.5  รายไดต่้อเดือนทีXต่างกนั  มีระดบัการ
ตดัสินใจซืTอรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล 
(รถยนต์อีโค) ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยมี
นยัสําคญัทางสถิติ ดา้นผลิตภณัฑที์Xระดบั0.009 ดา้น
ช่องทางการจัดจําหน่ายทีXระดับ0.002 และด้านการ
ส่งเสริมการตลาดทีXระดบั 0.041 

7.  สรุปและอภิปรายผล  

7.1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

 ผูที้Xตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอาย ุ31-35 ปี เป็นส่วนใหญ่ สถานภาพโสด  อาชีพรับ

ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายไดเ้ฉลีXยต่อเดือน

ระหว่าง15,001- 25,000 บาท เนืXองจากเพศหญิงใน

ปัจจุบันใช้การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว มากขึT น

โดยเฉพาะรถยนต์ทีXประหยดัพลงังานซึX งส่วนใหญ่อยู่

ในสถานภาพโสดและอาชีพรับราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ เนืXองจากมีรายได้ประจําทีXแน่นอนซืT อ

รถยนตป์ระหยดัพลงังานไดโ้ดยไม่เดือดร้อนซึX งมีความ

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วรีรัตน์ สิทธิ(2556) ได้

ทําการวิจัย เ รืX อง การสืX อสารทางการตลาดทีX มี ต่อ
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พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซืTอ รถยนต์ประหยดั

พ ลัง ง า น ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง สถานภาพโสดและมีรายได้ต่อเดือน

15,001-25,000 บาท สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธีร

ยุทธ จึงธีรพานิช (2556) ไดท้าํการวิจยัเรืXอง ปัจจยัทีXมี

ผลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนต์ประหยดัพลงังาน ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถา มส่วนใหญ่อายุระหว่าง  31  – 40 ปี 

สถานภาพโสด และมีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 

บาท และสอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของธัชพล   ภัทร

ไชยประภา (2554) ได้ทําการวิจัยเรืX องปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดทีXมีผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซืT อรถยนต์ประหยัด

พลงังาน พบว่า  ผูที้Xตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ    

7.2  ระดับการตัดสินใจเลือกซืDอรถยนต์ประหยัด
พลังงานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) ในด้านส่วน
ประ ส ม ทา ง ก า รตล า ด  ข อง ป ระ ช า ก รใ นเข ต
กรุงเทพมหานคร  

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการ
ตัดสินใจเกีXยวกับส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก ซืT อ ร ถ ย น ต์ ป ร ะ ห ยัด พ ลั ง ง า น
มาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค)  ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เรียงลาํดบัความคิดเห็นในส่วนประสมการตลาด
จากมากไปน้อยได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  รองลงมาคือ 
ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และ
ด้า น ร า ค า  ต า ม ลํา ดับ  ซึX ง มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้อ ง กับ

ผลงานวิจยัของ  สิริกร แสนชยันาท (2556) ไดท้าํการ
วิจยัเรืX องปัจจยัทีXมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนต์
ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (Eco car) ของ
ผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า การตัดสินใจ
เกีXยวกับส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจ
เลือกซืTอรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (Eco 
car) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของภทัรภา พฒัคุม้ (2555) การตดัสินใจ
เลือกซืTอรถยนต์รุ่นประหยดั(Eco-Car)ของขา้ราชการ
ครู ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการตดัสินใจ
ซืTอรถยนตรุ่์นประหยดั (Eco-Car) ของขา้ราชการครู ใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมการตดัสินใจอยู่ใน
ระดับมาก  และสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของธัชพล   
ภทัรไชยประภา (2554) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีXมี
ผลต่อความต้องการของผู ้บริโภคในอํา เภอเมือง
เชียงใหม่ในการซืT อรถยนต์ประหยดัพลังงาน พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีXมีผลต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซืT อรถยนต์
ประหยดัพลงังาน ภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

7.3   พฤติกรรมประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ต่อการตัดสินใจเลือกซืDอรถยนต์ประหยัดพลังงาน

มาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค) 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซืTอรถยนต์
ประหยดัพลงังานสีขาวมีจาํนวนโดยตดัสินใจซืTอผ่าน
ศูนยจ์าํหน่าย ผูที้Xมีส่วนในการตดัสินใจซืTอมากทีXสุดคือ
ตนเอง  เหตุผลทีXจะซืT อรถยนต์ประหยดัพลังงานคือ 
ประหยัดนํT ามัน  ชนิดของเครืX องยนต์ทีXต้องการคือ
เครืXองยนตแ์บบเบนซิน   ราคารถยนตป์ระหยดัพลงังาน
ทีXตอ้งการซืTอคือ ตํXากว่า 400,000 บาท  วิธีการชาํระเงิน
ซืTอรถยนต์ประหยดัพลงังานคือการผ่อนชาํระ   และ
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ระยะเวลาในการตดัสินใจซืTอรถยนตป์ระหยดัพลงังาน 
3-6 เดือน   ซึX งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สิริกร แสน
ชัยนาท(2556) ปัจจัยทีXมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืT อ
รถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (Eco car) 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกซืTอรถยนตอี์โค คาร์ เพราะประหยดั
นา้มนัมากทีXสุด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะซืTอดว้ยวิธี
ผ่อนชาระ และตดัสินใจซืT อรถยนต์ดว้ยตัวเองและ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของธัชพล   ภทัรไชยประภา 
(2554) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีX มีผลต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ในการซืTอ
รถยนตป์ระหยดัพลงังาน พบว่า เหตุผลทีXจะซืTอรถยนต์
ประหยัดพลังงานคือ ประหยัดนํT ามัน  ชนิดของ
เครืXองยนต์ทีXตอ้งการคือเครืXองยนตแ์บบเบนซิน   ราคา
รถยนต์ประหยัดพลังงานทีXต้องการซืT อคือ ตํX ากว่า 
400,000 บาท  วิธีการชาํระเงินซืT อรถยนต์ประหยดั
พลังงานคือการผ่อนชําระ   และระยะเวลาในการ
ตดัสินใจซืTอรถยนตป์ระหยดัพลงังาน 3-6 เดือน  

7.4   การทดสอบสมมติฐาน  
พบวา่ ผูที้Xมีเพศ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน   ทีX

ต่ า งกันมีระดับในกา รตัดสินใจ เ ลือกซืT อรถยนต์
ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) ในดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกนั แต่ผูที้Xมีอายุและ
สถานภาพทีXต่างกันมีระดับในการตัดสินใจเลือกซืT อ
รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (รถยนตอี์โค) 
ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั ซึX งมี
ความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ภทัรภา พฒัคุ้ม 
(2555) การตดัสินใจเลือกซืTอรถยนตรุ่์นประหยดั (Eco-
Car) ของขา้ราชการครูในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ปัจจยัดา้นรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจเลือกซืTอรถยนต์
รุ่นประหยดัพลงังาน (Eco-Car) ของขา้ราชการครูใน

กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของ 
จีราวรรณ หรดี  อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิX งแวดลอ้มขององค์กร (CSR) มีผลต่อการ
ตดัสินใจซืTอรถยนต์ Eco Car ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพ
และรายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนต์ Eco-Car 
ของประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แต่ปัจจยั
ด้านอายุ และสถานภาพไม่มีผลต่อการตัดสินใจซืT อ
รถยนต์ Eco-Car ของประชากรในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล  

8.  ข้อเสนอแนะ 

8.1   ด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษาพบว่า ผูที้Xตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-35 ปี เป็นส่วนใหญ่ สถานภาพ
โสด  อาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ รายได้
เฉลีXยต่อเดือนระหว่าง15,001- 25,000 บาท ดังนัTนผู ้
ประกอบธุรกิจรถยนตป์ระเภทนีTควรใหค้วามสาํคญักบั
กลุ่มเป้าหมายทีXมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ลกัษณะ
ดงักล่าวขา้งตน้ พร้อมกบั ขยายกลุ่มเป้าหมาย ในส่วน
ตลาดอืXนๆ ดว้ย 

8.2   ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ควรมุ่งเน้นด้าน
ระบบเกียร์ /ระบบเบรก และยีXหอ้รถยนตมี์ชืXอเสียงเป็นทีX
นิยมและความน่าเชืXอถือเพืXอกระตุ้นและจูงใจต่อผู ้
ตอ้งการซืTอรถ  

 ดา้นราคา (Price) ควรมุ่งเนน้การผลิตรถยนต์

รุ่นประหยดัพลงังาน (Eco-Car) มีราคาถูกกว่ารถยนต์

รุ่นอืXนราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของรถยนต์
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เพืXอให้ผูซื้T อรู้สึกว่ารุ่นประหยดัพลงังาน (Eco-Car) มี

ราคาไม่แพงเมืXอเทียบกบัประสิทธิภาพทีXไดรั้บ 

 ด้านการจัดจําหน่าย (Place) ควรมุ่งเน้น
ศูนยบ์ริการมีจาํนวนมากเพียงพอกบัความตอ้งการและ
ศูนยบ์ริการมีความน่าเชืXอถือ เมืXอผูซื้Tอรถตอ้งการซืTอรถ
ตอ้งไม่พบกบัปัญหารถมีไม่เพียงพอตอ้งรอคิวจองรถ
ไวก่้อน และมีศูนยบ์ริการทีXเพียงพอเพืXอใหผู้ซื้Tอรถยนต์
รุ่นประหยดัพลงังาน (Eco-Car) มัXนใจในการบริการทีX
ครอบคลุมและเพียงพอ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควร
มุ่งเนน้โปรโมชัXนในการไดรั้บส่วนลดเงินสด และของ
แถมทีXได้รับ เช่นประกันภัยชัTน 1 ค่าจดทะเบียน 
อุปกรณ์ตกแต่ง และขอ้เสนอเงินดาวน์ ดอกเบีTยในการ
ผ่อนชาํระตํXา เพราะเป็นทีXให้ความสนใจเป็นอย่างมาก
ในการเลือกซืTอรถยนตรุ่์นประหยดัพลงังาน (Eco-Car) 

8.2   ด้านพฤติกรรมการซืDอ 
 ควรมุ่งเน้นถึงความประหยัดนํT ามัน ความ
ปลอดภยั  การรักษาสิXงแวดลอ้ม ระบบการซืTอแบบผ่อน
ชาํระ ราคาไม่สูงมากกว่าประสิทธิภาพทีXไดรั้บ ควร
คาํนึงถึงศูนย์บริการ การบริการหลงัการขายในการ
เลือกซืT อรถยนต์รุ่นประหยดัพลงังาน (Eco-Car) เพืXอ
ความเชืXอมัXนของผูซื้Tอรถ 

9.  กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยันีT สําเร็จได ้ดว้ยความอนุเคราะห์ และ
นํT าใจจากบุคคลหลายฝ่ายทีX ได้ ให้ ความช่วยเหลือ 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ทีXให้เงินทุน
สนับสนุน และขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทีXปรึกษา
ผลงานวิจยันีT ทุกท่าน ทีXช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมถึง
คณาอาจารยใ์นสาขาวิชา และนอกสาขาวิชาของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ทุกท่านทีXช่วย
ให้ผลงานวิจยันีT มีความสมบูรณ์ ยิXงขึTน ขอขอบคุณผูที้X
ใหค้วามร่วมมือในการใหค้าํสัมภาษณ์และสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม ตลอดจนร่วมแสดงความ
คิดเห็น ซึX งเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครัT งนีT เป็นอย่าง
มาก  และทีXขาดไม่ได ้คือ กาํลงัใจจากครอบครัวทีX
พยายามกระตุน้และเสริมแรงจูงใจทางดา้นบวก ตัTงแต่
เริXมตน้ทาํจนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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