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บทคัดย่อ: 

วตัถุประสงคส์าํหรับการวิจยัเร่ือง การตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช 

แข็ง พร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร คือ  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร และ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

ต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตบางแค และจะตอ้งเป็นผูท่ี้เคยบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง

พร้อมทานมาก่อน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีจาํนวน 400 ตวัอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยั

หลกัความสะดวก (Convenience Sampling) แบบสอบถามจะเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรับการ

วิจัยคร้ังน้ี การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และ ประเภทท่ีพกัอาศยั ตลอดจนปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้งในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจัดจาํหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจและ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ: อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน พฤติกรรมการบริโภค การตดัสินใจ 

ABSTRACT: 

The aims of this research are to study of consumer behavior of Frozen Ready  
Meals consuming in Bang Khae District, Bangkok and to investigate the relationship factors on 
decision making and consumer behavior of Frozen Ready Meals consuming in Bang Khae  
District, Bangkok. The population was the people who lived in Bang Khae District, Bangkok and 
had an experience for consuming Frozen Ready Meals. 400 samples of this research were sampling 
by convenience sampling. The questionnaires were used as tools for collecting data.  Furthermore, 
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the data analysis was used the descriptive statistics which were mean, percentage, standard 
deviation and the hypotheses testing was used the Multiple Regression Analysis. The research 
results found that the demographic factors which were gender, age, marriage status, education 
level, occupation, average monthly revenue and type of housing including the marketing mix 
factors, which were product, price, place and promotion, were the relationship on decision making 
and consumer behavior of Frozen Ready Meals consuming in Bang Khae District, Bangkok. 

 
KEYWORDS: Frozen ready meals, consuming behavior, decision making 

 
 

1. ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา

ปัจจุบนัวิถีการดาํรงชีวิตของมนุษยเ์ปล่ียน 

 แปลงไปมาก ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงก็ตอ้งออกไปทาํงาน

นอกบา้นกนัเป็นส่วนใหญ่ ไม่คอยมีเวลาท่ีจะทาํอาหาร

รับประทานเอง รวมถึงการขยายตัวของร้านค้าปลีก

สมยัใหม่ โดยเฉพาะการกระจายตวัของร้านสะดวกซ้ือ

ทําให้ผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าได้ง่ายมากข้ึน 

อาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทานแช่แข็ง (Frozen 

Ready Meals) เป็นรูปแบบท่ีเขา้มามีบทบาทอย่างยิ่งต่อ

วิถีชี วิตผู ้คนท่ีอาศัยอยู่ในเมือง และยงัเป็นรูปแบบ

อาหารท่ีสามารถคงคุณค่าทางโภชนาการได้อย่าง

ครบถว้นมากกวา่รูปแบบอาหารสาํเร็จรูปแบบแหง้หรือ

แบบบรรจุกระป๋อง นอกจากน้ีอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

ยงัมีอตัราการขยายตวัของมูลค่ายอดขายสูงกว่าอาหาร

สาํเร็จรูปพร้อมรับประทานประเภทอ่ืนๆ ธุรกิจอาหาร

สําเร็จรูปพร้อมรับประทานแช่แข็งมีการขยายตัว

ต่อเน่ืองจนปี พ.ศ.2556 โดยมีกลุ่มบริษัทเครือเจริญ

โภคภัณฑ์เป็นผู ้นําตลาด ถึงแม้ว่าจะมีผู ้ผลิตและผู ้

จาํหน่ายหลายรายเขา้มาสู่ตลาดมากข้ึน แต่ก็พบว่าส่วน

แบ่งตลาดยงักระจุกตวัอยู่ในกลุ่มผูน้าํตลาด 3 – 4 ราย

เท่านั้น เช่น กลุ่มเจริญโภคภณัฑ์, บริษทั เอสแอนด์ พี 

ซินดิเคท จํากัด (มหาชน) บริษัท สุรพลฟู้ดส์ จาํกัด 

(มหาชน) และบริษัท พรานทะเลมาร์เก็ตต้ิง จํากัด 

(มหาชน) เป็นตน้ การแข่งขนัจะมุ่งในเร่ืองของความ

ไดเ้ปรียบทางการตลาด โดยเฉพาะการสร้างจุดแขง็ดา้น

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือให้ เป็นท่ียอมรับของ

ผู ้บ ริโภ ค  ห รือ  ก ารใช้ เท ค โน โล ยีก ารผ ลิ ต แล ะ

นวตักรรมใหม่ๆ ท่ีช่วยลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย รวมถึงการ

ขยายหรือจดัหาช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีจะทาํให้

ผูบ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย ประกอบกบัการเพ่ิมสินคา้

และไลน์การผลิตให้ มี ความ ห ลากห ลายมาก ข้ึน 

โดยเฉพาะสินคา้เฉพาะกลุ่มหรือในช่วงเทศการต่างๆ 

นอกจากน้ี  ผู ้ประกอบการยังเน้นการลงทุนขยาย

โรงงานและเคร่ืองจักรเพ่ือรองรับการเปิด AEC อีก

ส่วนหน่ึงดว้ย จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้แสดงให้เห็น

ว่าการขยายตวัของอาหารสําเร็จรูปพร้อมรับประทาน

ในภาพรวมมีการขยายตวัค่อนขา้งมาก สาํหรับประเทศ

ไทย กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมีการเจริญเติบโตทาง

ธุรกิจค่อนขา้งมาก และก็มีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น 

โดยเฉพาะเขตบางแค เป็นเขตหน่ึงท่ีมีประชากรอาศยั

อ ยู่ ห น า แ น่ น เป็ น อั น ดั บ  2  จ า ก  5 0  เข ต ข อ ง

กรุงเทพมหานคร มีประชากรอยู่จาํนวนถึง 191,966 คน 

จากขอ้มูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ 31 

ธัน วาคม 2557 (http://stat.bora.dopa.go.th) แต่ใน ปี 

พ.ศ.2556 เป็นเขตท่ีมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่นมาก

ท่ี สุ ด เป็ น อัน ดับ  1  แ ล ะ ยัง เป็ น เข ต ท่ี มี โ รง เรีย น 

สถานศึกษา โรงพยาบาล และศูนยก์ารค้าหลายแห่ง

ตั้งอยู่ในเขตน้ีดว้ย ทาํใหมี้ผูค้นสัญจรไปมาจาํนวนมาก

เขตหน่ึงด้วยของกรุงเทพมหานคร และเป็นเขตท่ี

น่าสนใจท่ีน่าจะศึกษาสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั: 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของผูบ้ริโภคใน

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานของผูบ้ริโภคใน

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

3.     สมมตฐิานการวจัิย 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลจะมีความสมัพนัธ์ต่อการ 

ตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

สาํเร็จรูปแช่แขง็ พร้อมทานของผูบ้ริโภคใน 

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

2.   ปัจจัยส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจและพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน

ของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

4. วธีิการศึกษาวจัิย: 

• ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  

ประชากรในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็น

เขตท่ีมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่นเป็นอนัดบั 2 จาก 50 

เขต จํานวนทั้ งส้ิน 191,966 คน จากข้อมูลกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ 31 ธันวาคม 2557 

(http://stat.bora.dopa.go.th)  แต่ประชากรท่ีมาเป็นกลุ่ม

ตวัอย่างไดจ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้เคยบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่

แข็งพร้อมทานมาก่อน ซ่ึงจะไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน

โดยจะใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างตามสูตรการคาํนวณขนาด

กลุ่มตวัอย่างของทาโร่ยามาเน่ แบบไม่ทราบจาํนวนท่ี

แน่น อน  จึงใช้กลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ีจําน วน 400 

ตัวอย่าง ทําการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลกัความสะดวก 

(Convenience Sampling) 

• เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 

ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการ

สมรส ระดบัการศึกษาอาชีพ รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 

และประเภทท่ีพกัอาศยั โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบให้

เลือกตอบ (Multiple Choices) โดยให้เลือกคาํตอบจาก

ตวัเลือกเพียง 1 คาํตอบ 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการวิเคราะห์

พฤติกรรมผู ้บริโภคและ การวิเคราะห์ทฤษฎีส่วน

ประสมการตลาด ไดแ้ก่  1. ยี่ห้อท่ีเลือกซ้ือ 2. ประเภท

ของผลิตภัณฑ์ท่ีเลือกซ้ือ 3. สาเหตุท่ีเลือกซ้ือ 4. ม้ือท่ี

ผูบ้ริโภคนิยมทาน 5. สถานท่ีท่ีซ้ือ 6. ความถ่ีในการซ้ือ 

7. จาํนวนท่ีซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 8. บุคคลท่ีมีอิทธิพลใน

การตดัสินใจซ้ือ และ 9. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง ลกัษณะ

คําถามเป็นแบบให้เลือกคําตอบจากตัวเลือกเพียง 1 

คาํตอบ  

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามระดบัความสาํคญั

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือ

อ าห าร สํ า เร็ จ รูป แ ช่ แ ข็ งพ ร้ อ ม ท าน  ข อ งผู ้ต อ บ

แบบสอบถาม ใน 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามแบบมาตราส่วน

ประเมินค่า (Rating Scale) 

ส่วนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็น

อ่ืนๆ เป็นลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิด 

มีการนําแบบ สอบถามไป ทดสอบ ความ

เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยมีการ Try-out กบัประชากรท่ี

มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีจะทาํการศึกษาวิจยั

จํานวน 30 ชุด เพ่ือทดสอบว่าคําถามแต่ละขอใน

แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีผูวิ้จยั

3 
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กาํหนดไวห้รือไม่ ปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า

ครอนบราช เท่ากบั 0.868 มีค่ามากกวา่ 0.70 ซ่ึงถือวา่อยู่

ในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

• การวเิคราะห์ทางสถิต ิ

การวิจยัคร้ังน้ีใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ซ่ึ ง ไ ด้ แ ก่  ค่ า ค ว า ม ถ่ี 

(Frequency) ค่ าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบ น

มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติท่ีใช้ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

5. ผลการวจิยั: 

จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 

60.75 มีอายุอยู่ระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 55.25 มี

สถานภาพการสมรสเป็นโสด ร้อยละ 60.25 มีระดับ

การศึกษา ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 50.00 มีอาชีพ รับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 45.00 มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 40.25 

และส่วนใหญ่มกัพกัอาศยัอยู่เป็นบ้านเด่ียว/บ้านแฝด 

ร้อยละ 23.25 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ 

พ ร้ อ ม ท า น ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต บ า ง แ ค 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มกัเลือกซ้ือยี่ห้อ อีซ่ีโก มา

บริโภค ร้อยละ 47.50 รองลงมาเป็นยี่หอ้ อีซ่ีมิล ร้อยละ 

23.25 และยี่ห้อ พรานทะเล ร้อยละ 12.25 ตามลาํดบั 

ประเภทอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ท่ีนิยม

บริโภคมากท่ีสุด คือ ขา้วราดแกง ร้อยละ 32.00 สาเหตุ

ท่ีเลือกซ้ือมาบริโภค มากท่ีสุด คือ ไม่มีเวลาในการ

ประกอบอาหารรับประทานเอง คิดเป็นร้อยละ 29.25 

ช่วงเวลาท่ีซ้ือมาเพ่ือบริโภคมากท่ีสุด คือ ม้ือดึก ร้อยละ 

38.75 สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งมาบริโภค

มากท่ีสุด คือ จากร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 47.50 

ความถ่ีในการซ้ือมาบริโภค มากท่ีสุด คือ ทุกสัปดาห์ 

ร้อยละ 38.00 จาํนวนโดยเฉล่ียท่ีซ้ือมาบริโภคต่อคร้ัง 

มากท่ีสุด คือ 1 กล่อง ร้อยละ 70.75 บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจในการซ้ือมากท่ีสุด คือ ตวัเอง ร้อยละ 

66.25 และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือมาบริโภคต่อ

คร้ัง มากท่ีสุด คือ 31 – 60 บาท คิดเป็นร้อยละ 70.75  

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับการตัดสินใจและ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทานของผูบ้ริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยั

ดา้นส่วนประสมการตลาดในดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั 

1 ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.83 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็น

อนัดบั 2 ค่าเฉล่ีย 3.56 อนัดบั 3 เป็นดา้นราคา ค่าเฉล่ีย

อยู่ท่ี 3.47 โดยทั้ง 3 อนัดบัน้ีใหร้ะดบัความสาํคญัอยู่ใน

ระดบัมากและอนัดบั 4 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.12 มีระดบัความสาํคญัอยู่ในระดบัปาน

กลาง ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภค

อาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ของผูบ้ริโภคในเขต

บางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 3 

ปัจจยั ได้แก่ อาชีพ สถานภาพการสมรส และ ระดับ

การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในการเลือก

ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ โดยสถานภาพการสมรส และระดับ

การศึกษา จะมีความสัมพันธ์กับ การเลือกยี่ห้อของ

ผลิตภัณฑ์ในทิศทางเดียวกัน ในขณะท่ีอาชีพของ

ผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในการเลือกยี่ห้อ

ผลิตภณัฑใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งพร้อมทาน ในการเลือกประเภทผลิตภัณฑ ์

ไดแ้ก่ สถานภาพการสมรส จะมีความสัมพนัธ์กบั การ

เลือกประเภทผลิตภณัฑ์ในทิศทางเดียวกนั ในขณะท่ี

รายได้เฉล่ียต่อเดือน และประเภทท่ีพักอาศัยของ

4 
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ผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในการเลือกประเภท

ผลิตภณัฑ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งพร้อมทาน ในด้านสาเหตุท่ีเลือกซ้ือ ได้แก่ 

อาชีพ จะมีความสัมพันธ์กับ สาเหตุท่ี เลือกซ้ือใน

ทิ ศท างเดียวกัน  ใน ขณ ะท่ี ระดับ การศึกษ า แล ะ

สถานภาพการสมรส ของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ในดา้นสาเหตุท่ีเลือกซ้ือในทิศทางตรงกนัขา้ม ไม่

มีปัจจยัส่วนบุคคลใดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้น

ช่ ว งเว ล า ท่ี ซ้ื อ ม าบ ริ โ ภ ค  ปั จ จัย ส่ ว น บุ ค ค ล ท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งพร้อมทาน ในด้านสถานท่ีซ้ือ ได้แก่ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ เพศ และ ระดับการศึกษา จะมี

ความสัมพัน ธ์กับ  ส ถาน ท่ี ซ้ื อใน ทิศทางเดียวกัน 

ในขณะท่ีประเภทท่ีพกัอาศยั และ อายุของผูบ้ริโภคจะ

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในด้านสถานท่ีซ้ือใน

ทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 

จะมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน ในดา้นความถ่ีในการซ้ือใน

ทิศทางเดียวกัน ในขณะท่ีอาชีพ ของผู ้บริโภคจะมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งพร้อมทาน  ในดา้นความถ่ีในการซ้ือในทิศทาง

ตรงกันข้าม ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ในด้านจํานวนซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ัง โดย อาชีพ 

และ ประเภทท่ีพกัอาศยั จะมีความสัมพนัธ์กบั จาํนวน

ซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ังในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัส่วนบุคคล

ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ในการตัดสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ อายุ จะมีความสัมพนัธ์กับ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือในทิศทางเดียวกนั 

ใน ข ณ ะ ท่ี ร ะ ดับ ก าร ศึ ก ษ า   ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค จ ะ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งพร้อมทาน ในด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือในทิศทางตรงกันข้าม และปัจจัยส่วน

บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ได้แก่ เพศ สถานภาพการ

สมรส และ ระดับการศึกษา จะมีความสัมพันธ์กับ 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ังในทิศทางเดียวกนั 

ในขณะท่ี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และ ประเภทท่ี

พกัอาศยั ของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้น

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ในทิศทางตรงกนั

ขา้ม  

ตาราง 1  ตารางสรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน

บุคคลกับการตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ของผู้บริโภคในเขตบางแค 

กรุงเทพมหานคร 
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(+) หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

(-) หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดกับการตดัสินใจและพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน ของผูบ้ริโภค

ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในการเลือก

ยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

ราคา และด้าน ผลิตภัณ ฑ์  จะมีความสัมพัน ธ์กับ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ในการเลือกยี่หอ้ผลิตภณัฑ ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ปัจจัย ส่ วน ป ระส มการตาดท่ี มีความสัมพัน ธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ในดา้นประเภทผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์

ในทิศทางเดียวกนั สาํหรับดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

และด้านการส่งเสริมการตลาดจะมีความสัมพนัธ์กับ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ในดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง พร้อม

ทาน ในดา้นสถานท่ีเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นราคา และ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง พร้อมทาน ในดา้นสถานท่ีใน

การเลือกซ้ือ ในทิศทางเดียวกนั ในขณะท่ีปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายจะมี

ความ สัมพัน ธ์กับ  พ ฤติกรรมการบ ริโภคอาห าร

สาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน ในดา้นสถานท่ีในการเลือก

ซ้ือ ในทิศทางตรงกนัขา้ม ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ด้าน ผ ลิ ต ภัณ ฑ์  เป็ น ปั จ จัย ท่ี มี ค วาม สั ม พัน ธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ในดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือมาบริโภค ในทิศทางตรงกนั

ขา้ม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ในดา้นสถานท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้น

การส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็ง พร้อมทาน ในด้านสถานท่ีซ้ือ ใน

ทิศทางเดียวกัน  ปัจจัยส่วนป ระสมการตลาดท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นความถ่ีในการซ้ือ โดย ดา้น

ผลิตภณัฑ ์จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในด้านความถ่ีใน

การซ้ือ ในทิศทางเดียวกัน สําหรับด้านการส่งเสริม

การตลาดจะมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมการบริโภค

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในด้านความถ่ีใน

การซ้ือ ในทิศทางตรงกันข้าม ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นจาํนวนซ้ือ

โ ด ย เฉ ล่ี ย ต่ อ ค ร้ั ง  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  จ ะ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

ปัจจัยส่วน

บุคคล 

การตัดสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง      พร้อม

ทาน 

ยีห้่อ ประ 

เภท

ผลิต

ภัณฑ์ 

สา 

เหตุ

ที่

ซ้ือ 

ช่วง 

เวลา 

ที่

ซ้ือ

มา 

บริ 

โภค 

สถาน

ที่ซ้ือ 

ความ 

ถี่ใน

การ

ซ้ือ 

จํา -

นวน

ที่ซ้ือ

โดย

เฉลีย่ 

ต่อ

คร้ัง 

บุคคล 

ที่มี

อทิธิ

พล

ใน

การ

ซ้ือ 

ค่าใช้

จ่าย

ใน

การ

ซ้ือ

โดย

เฉลี่ย

ต่อ

คร้ัง 

เพศ     (+)    (+) 

อาย ุ     (-)   (+)  

สถานภาพ

การสมรส 

(+) (+) (-)      (+) 

ระดับ

การศึกษา 

(+)  (-)  (+) (+)  (-) (+) 

อาชีพ (-)  (+)  (+) (-) (+)  (-) 

รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 

 (-)   (+)    (-) 

ประเภทท่ีพกั

อาศัย 

 (-)   (-) (+) (+)  (-) 

6 

 



 

 

                                การประชุมวชิาการระดบัชาติ เบญจมติรวชิาการ คร้ังที ่5 

                                   

                       28  พฤษภาคม 2558 

  มหาวทิยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ 

แช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นจาํนวนซ้ือโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

ในทิศทางเดียวกัน ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งพร้อมทาน ในด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซ้ือ ได้แก่ ด้านราคา จะมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ใน

ทิศทางเดียวกนั  และปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งพร้อมทาน ในดา้นค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด จะมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทาน ในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง ในทิศทาง

ตรงกนัขา้ม 
 

ตาราง 2  ตารางสรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดกบัการตดัสินใจและพฤตกิรรมการ 

บริโภค อาหารสําเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน ของผู้บริโภคใน

เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

 

 

6. การอภิปรายผล: 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การตดัสินใจและ 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อม

ทานของผู ้บริโภคในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคในเขต

บางแคท่ีเคยบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งมาก่อน มี

ลกัษณะดงัน้ี ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง  มีอายุอยู่ระหว่าง 

21 – 30 ปี มีสถานภาพการสมรสเป็นโสด มีการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 

และส่วนใหญ่มกัพักอาศัยอยู่ในท่ีพักอาศัยเป็น บ้าน

เด่ียว/บา้นแฝด  

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ 

พ ร้ อ ม ท า น  ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต บ า ง แ ค 

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มกัเลือกซ้ือยี่ห้อ อีซ่ีโก มา

บริโภค รองลงมาเป็นยี่หอ้ อีซ่ีมิล และยี่หอ้ พรานทะเล 

ตามลาํดบั ประเภทอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน ท่ี

นิยมบริโภคมากท่ีสุด จะเป็น ข้าวราดแกง สาเหตุท่ี

เลือกซ้ือมาบริโภค มากท่ีสุด คือ ไม่มี เวลาในการ

ประกอบอาหารรับประทานเอง ช่วงเวลาท่ีซ้ือมาเพ่ือ

บริโภคมากท่ีสุด คือ เพ่ือมาบริโภคในม้ือดึก สถานท่ีท่ี

ซ้ืออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งมาบริโภคมากท่ีสุด คือ จาก

ร้านสะดวกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือมาบริโภค มากท่ีสุด 

คือ บริโภคทุกสัปดาห์ จาํนวนโดยเฉล่ียท่ีซ้ือมาบริโภค

ต่อคร้ัง มากท่ีสุด คือ แค่ 1 กล่อง  ตนเองจะเป็นบุคคล

ท่ีตดัสินใจในการซ้ือมากท่ีสุด และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย

ในการซ้ือมาบริโภคต่อคร้ัง มากท่ีสุด คือ อยู่ระหว่าง 

31 – 60 บาท  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์น 

การบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานโดยรวม 

ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

งานวิจยัของ จิตตวดี ภทัรธรรมาพร (2551) และ ภาวิณี 

ชีวาภาคย์ (2553) ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดด้านราคาในการบริโภคอาหาร

สํ า เร็ จ รู ป แ ช่ แ ข็ ง พ ร้ อ ม ท า น โ ด ย ร ว ม  มี ร ะ ดับ

ความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ปัจจยั

ส่วน

ประสม

การตลาด 

การตดัสินใจและพฤตกิรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน 

ยีห้่อ ประเภท

ผลติภัณฑ์ 

สาเหตุ

ที่ซ้ือ 

ช่วงเวลา

ที่ซ้ือมา

บริโภค 

สถานที่

ซ้ือ 

ความถี่

ในการ

ซ้ือ 

จาํนวน

ที่ซ้ือ

โดย

เฉลีย่

ต่อคร้ัง 

บุคคลที่

มี

อทิธิพล

ในการ

ซ้ือ 

ค่าใช้จ่าย

ในการ

ซ้ือโดย

เฉลีย่ต่อ

คร้ัง 

ด้าน

ผลติภัณฑ์ 

(-) (+) (+) (+)  (+) (+)   

ด้านราคา 
(-)  (+)  (+)   (+)  

ด้าน

ช่องทาง

การจดั

จาํหน่าย 

(-) (-) (-)       

ด้านการ

ส่งเสริม

การตลาด 

 (-)   (+) (-)   (-) 
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วนิดา จิระไตรพร (2553)   ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั

ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดในดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

วนิดา จิระไตรพร (2553) และภาวิณี ชีวาภาคย ์(2553)   

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เกือบทุก

ปัจจัย ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉ ล่ียต่อเดือน และ

ประเภทท่ีพักอาศัย ล้วนแต่มีความสัมพันธ์ต่อการ

ตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่

แ ข็ ง พ ร้ อ ม ท า น  ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เข ต บ า ง แ ค 

กรุงเทพมหานครทั้งส้ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

กรพิ น ธ์ุ  ก ล่ิ น เก ษ ร  (2553)  ยก เว้น เพี ยงด้าน ข อ ง

ช่วงเวลาท่ีซ้ือมาบริโภคเท่านั้นท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไม่ได้

มีความสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั  

 สาํหรับปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด เกือบ

ทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ลว้นแต่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจและพฤติกรรม

การบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานทั้ งส้ิน 

เพียงแต่จะมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือ

ทิศทางตรงกันข้ามซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

กรพินธ์ุ กล่ินเกษร (2553)  ป่ินมณี ทุ่งแจง้ (2553) และ 

วิศัลย์ศยา สกุลพฤกษาชาติ (2553) ท่ีได้ศึกษาวิจยัไว้

และผลการวิจยั พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดเป็น

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานของผูบ้ริโภคเช่นกนัทั้งใน

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

7. ข้อเสนอแนะ: 

• ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยัในคร้ัง 

น้ีไวด้งัน้ี 

1. จากผลการวิจยั หากผูป้ระกอบการจะตอ้ง 

การส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคซ้ืออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

พร้อมทานมาบริโภคในแต่ละม้ือมากข้ึน กต็อ้งไปปรับ

กลยุทธ์ดา้นส่วนประสมการตลาดเท่านั้น เพราะปัจจยั

ส่วนบุคคลไม่ไดมี้ส่วนสัมพนัธ์ให้เกิดการบริโภคใน

แต่ละม้ืออาหารเพ่ิมมากข้ึนแต่อยา่งใด 

2. หากจะสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคบริโภคมาก 

ข้ึน  ก็จะต้องพ ยายามส่งเส ริมปั จจัยส่ วนป ระส ม

การตลาดท่ี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจและ

พฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นในทิศทางเดียวกนั และควร

ลดปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางตรงกนัขา้มใหน้อ้ยลง 

• ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

เพ่ือเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพิจารณาทาํวิจยั 

เก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทาน 

การวิจยัคร้ังต่อๆ ไป ผูวิ้จยัขอเสนอแนะหวัขอ้การวิจยั

ไวด้งัน้ี 

1. ควรศึกษากลยทุธ์การตลาดท่ีใชใ้นการ 

แข่งขนัของผูป้ระกอบการอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ 

พร้อมทานในประเทศไทย 

2.   ควรศึกษาการตดัสินใจและพฤติกรรมการ 

บริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็พร้อมทานใน เขตอ่ืนๆ  

หรือ ในจงัหวดัอ่ืนๆ เพ่ือดูวา่ผลการศึกษาเหมือนหรือ 

แตกต่างกนั 

3. ควรศึกษาอิทธิพลของการโฆษณาผา่นส่ือ 

โทรทศัน์ต่อการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง   พร้อม

ทานของผูบ้ริโภค 

4.     ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการ 

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานระหว่างกลุ่ม

นกัเรียนนกัศึกษากบักลุ่มคนทาํงาน 

 

8. กติติกรรมประกาศ: 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณหน่วยงานต่างๆ ท่ีไดอ้า้ง 
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ถึง ตลอดจนผูวิ้จยัและนักวิชาการท่ีได้อา้งถึงผลงาน

การวิจยัในรายงานวิจยัเล่มน้ี ทาํใหผู้วิ้จยัสามารถทาํงาน

วิจัยเล่มน้ีได้สําเร็จ และผู ้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ

ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพท่ีให้

การสนับสนุนให้ทุนวิจยัสําหรับการวิจัยเร่ืองน้ี และ

ตอ้งขอขอบคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไดช่้วยเหลือให้

การสนบัสนุนใหง้านวิจยัเล่มน้ีสาํเร็จได ้
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