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บทคัดย่อ: 

การศึกษาวิจยัครั� งนี�  เป็นการพฒันาระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อมบาํรุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื7ออาํนวยความสะดวกในการให้บริการแกไ้ขปัญหาสารสนเทศ แก่บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ทั� งนี� ระบบจะแบ่งผูใ้ช้งานออกเป็น ] ส่วน ได้แก่ ผูดู้แลระบบ เจ้าหน้าที7 และ

บุคลากร โดยแต่ละส่วนจะมีสิทธิ� การเขา้ถึงขอ้มูลที7แตกต่างกนั [) ส่วนผูดู้แลระบบ สามารถกาํหนดสิทธิ� การเขา้

ใช้งานระบบ เพิ7มข้อมูลสารสนเทศ มอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าที7 รับผิดชอบ ออกรายงานสรุปนําเสนอ

ผูบ้ริหาร \) ส่วนเจา้หน้าที7สามารถบนัทึกวิธีการซ่อมและสถานะซ่อม ถามตอบขอ้ปัญหาสารสนเทศ และ ]) 

ส่วนบุคลากรสามารถแจง้ซ่อมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เรียกดูขอ้มูลสารสนเทศ ถามตอบปัญหา

สารสนเทศ ซึ7 งระบบที7พฒันาขึ�นจะเป็นการพฒันาระบบที7ทาํงานลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชนั  โดยใชภ้าษา PHP 

ในส่วนการพฒันาระบบตลอดจนส่วนเชื7อต่อกบัผูใ้ช ้และใช ้MySQL ในการจดัการฐานขอ้มูล หลงัจากพฒันา

ระบบเสร็จสิ�นแลว้นั�นจะมีการประเมินประสิทธิภาพระบบงานโดยผูเ้ชี7ยวชาญดา้นซอฟแวร์ และผูใ้ชง้านทั7วไป 

ดว้ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัจากการวดั � ดา้น แลว้นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ 

โดยหาค่าเฉลี7ยเลขคณิต และส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการประเมินพบว่า ผูเ้ชี7ยวชาญมีความพึงพอใจการใชง้านระดบัดีมาก ( X = �.[�, S.D. = C.\�) และ

ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจการใชง้านระดบัดีมาก ( X = �.C`, S.D. = C._�) ซึ7 งสรุปไดว้่าระบบสามารถนาํไปใช้

งานไดจ้ริง 

 

คาํสําคญั: ระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ  ทรัพยสิ์นสารสนเทศ 
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ABSTRACT: 

 This research aims to develop IT asset operations maintenance and management system 
via internet for the North Bangkok University staffs. The system was divided into three parts 
related to staffs which include administrator, officer, and general staff. These staffs were righted to 
access to information depend on authorize allowed, as follows: 1) administrator was allowed to 
access the system that could be able to adding information data, assigning tasks, and reporting to 
executive management, 2) staffs could be able to record problem-preventing and maintenance 
status, and also answering the questions, 3) general staffs could inform problem-facing, retrieve 
information, and ask questions. By doing development, web-based application was introduced as 
the system feature which developed by PHP language for designing staff interface and MySQL 
was implemented as database management tool. The system was evaluated working by experts and 
general staffs, using a 5 – scale rating questionnaire from five performances, then analyzing the 
data by mean, and Standard Deviation.  
 The result from the evaluation of the developed system found that the experts were very 
satisfied with the system ( X = 4.15, S.D. = 0.26), and the general users were very satisfied with the 
system ( X = 4.07, S.D. = 0.96). It can be concluded that the system could be performed at work.  

KEYWORDS: operations management, property Information 

 

1. ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย น อ ร์ ท ก รุ ง เ ท พ เ ป็ น

สถาบนัการศึกษาที7จดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

มีการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดย

ให้บริการด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเครื7องมือช่วยให้

การใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความ

ส ะด วก  รวด เร็ว  แล ะบ รรลุ เป้ าห ม าย  ทําให้

มหาวิทยาลยัมีความพร้อมในการจดัการเรียนการ

สอน และมีความชํานาญในการสอนแบบบูรณา

การที7สามารถดึงเอาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีี7

ทนัสมยั และเสริมการสอนดว้ยการเพิ7มทกัษะทาง

เท ค โน โ ล ยีส ารส น เท ศ ม าโด ยต ล อ ด  ทําให้

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาที7 เป็นผู ้นํา

ทางดา้นวิทยาการในดา้นต่างๆ อยา่งสมบูรณ์ 

 หากแต่บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั มีความรู้

ค ว าม เชี7 ยว ช าญ ใน ก ารทํางาน ที7 แ ต ก ต่ างกัน 

โดยเฉพาะบางส่วนขาดความรู้ และทกัษะในการ

ใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีการจดัตั�งแผนก

สารสนเทศ สังกัดสํานักหอสมุดและสารสนเทศ 

ม ห าวิ ท ย าลัย น อ ร์ ท ก รุ ง เท พ  ทําห น้ าที7 แ ล ะ

รับผิดชอบพนัธกิจ ไดแ้ก่ 1) ให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้นการเรียนการสอนสาํหรับคณาจารย์

และนักศึกษา 2) ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้าน การบ ริห ารของห น่ วยงาน ต่างๆ  ภายใน

มหาวิทยาลยั 3) ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นงานวิชาการ 4) ให้บริการงานเครือข่ายสาํหรับ

การติดต่อสื7อสารในระบบอินเทอร์เน็ตแก่นกัศึกษา

และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั 5) พฒันาระบบ

สารสนเทศเพื7 อช่วยในการดําเนินงานภายใน

มหาวิทยาลัย และ 6) ให้บริการแก้ปัญหาด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ และ

อุ ป ก ร ณ์ ต่ อ พ่ ว งแ ก่ ห น่ ว ย งาน ต่ างๆ  ภ ายใน

มหาวิทยาลยั  

 ซึ7 งปัจจุบันกระบวนการ และขั�นตอนในการ

แก้ปั ญ ห าส ารส น เท ศขอ งแผน กส ารส น เท ศ 

สาํนกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทก

รุงเทพ เกิดปัญหาเป็นอย่างมากต่อการให้บริการ

ระหว่างเจา้หนา้ที7กบัผูรั้บบริการซึ7 งปัญหาที7พบจะ

มีลักษณะดังนี�  คือ 1) ปัญ หาด้านเจ้าหน้าที7 ไม่
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เพียงพอต่อการให้บริการเนื7 องจากบุคลากรมี

จาํนวนมากที7ขาดความรู้ทกัษะทางดา้นการใชง้าน

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศที7ไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาเบื� องต้นได้ 2) ปัญหาด้านอุปกรณ์เสื7 อม

คุณภาพจาการใช้งานมีจํานวนมากเป็นปัญหาที7

เกิดขึ�นซํ� าๆ กนับ่อยครั� ง และ 3) ปัญหาดา้นการแจง้

ซ่อมของบุคลากรมีความหลากหลาย เช่น การแจง้

ซ่อมผ่านเอกสารขอรับบริการ การแจ้งซ่อมผ่าน

โทรศพัท ์การแจง้ซ่อมโดยการส่งอีเมล เป็นตน้ ทาํ

ให้ยากต่อการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาและวิธี

แกปั้ญหาสารสนเทศ 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทาํใหผู้ว้ิจยัจึงมี

แน วคิดใน การนําเอาความ รู้ด้าน เท คโน โลยี

สารสนเทศมาปรับประยกุตพ์ฒันาระบบจดัการเชิง

ปฏิบัติการ และซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื7อช่วยอาํนวยความ

ส ะ ด ว ก  สํ าห รั บ เจ้ าห น้ าที7 แ ล ะ บุ ค ล าก ร ใน

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ให้สามารถเข้าถึง

ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ขอ้มูลที7ไดมี้ความถูกตอ้ง ลด

ความซํ� าซ้อนของข้อมูล โดยระบบที7พัฒนาขึ� น

สามารถรองรับการแจง้ปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

และสารสนเทศ สามารถเรียกดูสถานะของงานที7

แจง้ซ่อม สามารถฝากขอ้ปัญหาสารสนเทศ และยงั

สามารถเรียกดูปัญหาที7พบบ่อยผา่นอินเทอร์เน็ตได ้

อี ก ทั� งย ัง เป็ น ก ารส นั บ ส นุ น น โยบ ายก ารใช้

เทคโนโลยีขับเคลื7อนการบริหารจัดการภายใน

องคก์รของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย  

พฒันาระบบจัดการเชิงปฏิบัติการ และซ่อม

บํ า รุ ง ท รั พ ย์ สิ น ส าร ส น เท ศ  ผ่ าน เค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ตที7มีลกัษณะเป็นเวบ็แอพพลิเคชนั โดย

จะเก็บขอ้มูลการแจง้ซ่อม ปัญหาและวิธีแกปั้ญหา

สารสนเทศไวใ้นระบบฐานขอ้มูลซึ7 งเชื7อมต่อกับ

เวบ็ ทาํใหส้ามารถจดัการขอ้มูลไดร้วดเร็ว ลดภาระ

งาน และขั�นตอนการปฏิบัติงาน มีความสะดวก

รวดเร็วใน การให้ บ ริการงาน ซ่ อ ม บํารุงวัส ดุ

ครุภณัฑด์า้นคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

3. ขอบเขตของการวจิัย 

พฒันาระบบจัดการเชิงปฏิบัติการ และซ่อม

บํ า รุ ง ท รั พ ย์ สิ น ส าร ส น เท ศ  ผ่ าน เค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ต กรณีศึกษามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ

ดงักล่าวมาแลว้นั�นผูพ้ฒันาไดก้าํหนดขอบเขตการ

พฒันาระบบเป็นดงันี�  

].[ ขอ้มูลในการศึกษาและพฒันาระบบงานนี�                

จะเป็นข้อมูลที7 ได้มาจากส่วนงานสารสนเทศ 

สาํนกัหอสมุดและสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทก

รุงเทพ 

].\ ระบบงานที7จะถูกพฒันานี�จะมีลกัษณะเป็น

เวบ็แอพพลิเคชนับนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ7 งจะมี

การทํางานใน ลักษณ ะไคลแอน ท์ -เซิ ร์ฟ เวอร์ 

(Client-Server)  

3.3 แบ่งสิทธิ� การเขา้ใช้งานระบบออกเป็น \ 

ระดบัสิทธิ�   ไดแ้ก่ 

].].[ ระดับผูดู้แลระบบ (Administrator) 

มีขอบเขตในการจดัการกบัระบบดงันี�   

[) กาํหนดสิทธิ� การเขา้ใช้งานระบบ 

ไดแ้ก่ สิทธิ� บุคลากร สิทธิ� เจา้หน้าที7 และสิทธิ�

ผูดู้แลระบบ 

\) มอบหมายงานใหก้บัเจา้หนา้ที7             

3) บั น ทึ ก แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล

สารสนเทศ 

4) ออกสรุปรายงาน  

] .] .\  ร ะ ดั บ เจ้ า ห น้ า ที7 ส า ร ส น เท ศ 

(Technician) มีขอบเขตการจดัการระบบงานดงันี�   

1) กาํหนดสนถานะงานซ่อมบาํรุง  

2) ตอบขอ้ปัญหาสารสนเทศ  
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].].] ระดับบุคลากร (Staff) มีขอบเขต

การจดัการระบบงานดงันี�   

1) ลงทะเบียนสมัครสมาชิกเข้าใช้

งานระบบ 

  2) เขา้ใช้งานระบบโดยการผ่านการ

ตรวจสอบตวัตน  

3) เรียกดูขอ้มูลสารสนเทศ 

4) แจง้งานซ่อมบาํรุง  

5) ถามขอ้ปัญหาสารสนเทศ 

4. ประโยชน์ที(คาดว่าจะได้รับ  

 4.1 ได้ระบบจัดการเชิงปฏิบัติการ และ

ซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต           ที7พฒันาขึ�นสามารถนําไปใช้

งานจริงในมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 4.2 ได้ข้อมูลรายงานต่างๆ ของระบบ

จัดการเชิงปฏิบัติการ และซ่อมบํารุงทรัพย์สิน

สารสนเทศ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถนาํ

ข้อมูลไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้าน

อุปกรณ์เสื7อมคุณภาพจาการใช้งานมีจาํนวนมาก

เป็นปัญหาที7เกิดขึ�นซํ� าๆ กนับ่อยครั� ง  

 4.3 ระบบสามารถให้บริการถามตอบ

ปัญหาคอมพิวเตอร์ และสารสนเทศได้ โดยเป็น

การเพิ7มทกัษะความรู้ความสามารถให้กบับุคลากร 

นาํขอ้มูลที7ไดรั้บจากระบบไปใช้งานในการแกไ้ข

ปัญหาสารสนเทศที7เกิดขึ�นในการทาํงานเบื�อตน้ได ้

ยงัสามารถช่วยลดปัญหาดา้นเจา้หน้าที7ไม่เพียงพอ

ต่อการใหบ้ริการอีกดว้ย 

 4.4 ระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อม

บํ า รุ ง ท รั พ ย์ สิ น ส าร ส น เท ศ  ผ่ าน เค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ตสามารถติดตั�งเป็นแอพพลิเคชัน บน

โทรศพัท์สมาร์ทโฟนที7ใช้ระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยด์ เพื7อเป็นอีกช่องทางในการใช้งานกรณีไม่

สามารถแจง้ซ่อมผา่นเครื7องคอมพิวเตอร์ได ้

 4.5 ระบบมีการให้บริการแจ้งซ่อม โดย

สามารถพิมพใ์บแจง้ซ่อมไดเ้ป็นการลดปัญหาการ

แจ้งซ่อมของบุคลากรที7มีความหลากหลาย และ

ลดปัญการการจดัเกบ็ขอ้มมูลที7ไม่มีประสิทธิภาพ 

5. ทฤษฎี และงานวจิัยที(เกี(ยวข้อง  
 การพฒันาระบบจดัการเชิงปฏิบติัการ และซ่อม

บํ า รุ ง ท รั พ ย์ สิ น ส าร ส น เท ศ  ผ่ าน เค รื อ ข่ า ย

อินเทอร์เน็ต ตอ้งทาํการศึกษาและคน้ควา้เอกกสาร

และงานวิจยั เพื7อใหส้ามารถพฒันาระบบนี�ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ7 งจะขอเสนอ

ตามลาํดบัดงันี�   

 [) การจดัการงานซ่อมบาํรุงด้านคอมพิวเตอร์

และสารสนเทศ (วิไลพร เฟื7 องเพ็ชร. \��]) ไดใ้ห้

ความหมายระบบการจัดการงานซ่อมบํารุงด้าน

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ หมายถึง ระบบที7ใช้

เป็นศูนยก์ลางในการรวบรวมและจดัการกับงาน

บริการที7ถูกขอเขา้มา รวมถึงปัญหาและคาํถามทาง 

ดา้นไอทีขององคก์ร 

 \) การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน  ปัจจุบันนี�

มุมมองของหน้าเว็บไซต์ได้เปลี7ยนจากในฐานะ

ของแหล่งที7จดัเก็บเอกสารเครือข่ายและบราวเซอร์

ที7ทาํหนา้ที7แสดงเอกสารเครือข่ายมาสู่เวบ็ไซตที์7ทาํ

หน้าที7ขบัเคลื7อนโปรแกรมประยุกต์ (Application) 

โดยบราวเซอร์กลายมาเป็นอุปกรณ์สาํหรับให้แอพ

พลิเคชนั ติดต่อกบัผูใ้ชง้านโดยแนวคิด นี� จะทาํให้

การใช้งานเว็บไซต์เปรียบเสมือนกับการใช้งาน

โปรแกรมทั7วๆไปบนเครื7องของผูใ้ชเ้พียงแต่ ขอ้มูล

ที7ปรากฏอยู ่ในโปรแกรมจะมีแหล่งจดัการหลกัอยู่

ที7เวบ็ไซตท์าํให้ผูใ้ชโ้ปรแกรมเวบ็แอพพลิเคชนั นี�
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สามารถใช้โปรแกรมเพื7อส่งผ่านข้อมูลถึงกัน

ระหว่างผูใ้ช้ที7อยู่ห่างไกลออกไปทั7วโลกได้อย่าง 

สะดวก (จันทรขจร แซ่ อุ๊น ; และณัฐพงษ์ วารี

ประเสริฐ. \��[)  

 ]) งานวิจยัที7เกี7ยวขอ้ง (ปริญญา  สัมพนัธ์สวาท. 

2551)  ไ ด้ ศึ ก ษ า เกี7 ย ว กั บ ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศเพื7อการจัดการงานซ่อมบํารุงรักษา

คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย หน่วยเทคโนโลยี

การศึกษาและสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
(โรฮานี  ยิ7งสมาน . 2550) ได้ศึกษาเกี7 ยวกับ

ระบบสารสนเทศเพื7อการจดัการซ่อมคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ขดัขอ้งดว้ยเวบ็ เพื7อใหส้ามารถควบคุม

การดาํเนินการซ่อมเครื7องใหเ้ป็นระบบ 

(ชาตรี คงสมบูรณ์ . 2551) ได้ศึกษาเกี7 ยวกับ

ระบบแจง้ซ่อมเครื7องคอมพิวเตอร์ผ่านเวบ็สําหรับ

ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์               

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัย                       

สงขลานครินทร์   วิทยาเขตปัตตานี โดยนาํขอ้มูล

มาเก็บอยู่ในรูปของระบบฐานขอ้มูล พฒันาโดย 

เวบ็แอพพลิเคชนั  

(วิไลพร เฟื7 องเพช็ร. 2553) ไดพ้ฒันาระบบให้

ความช่วยเหลือออนไลน ์เป็นกรณีศึกษาของบริษทั

ไทยสเตนเลสสตีล จํากัด โดยมุ่งหวังที 7จะเพิ7ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการติดต่อประสานงาน

ดําเนินการตามการแจ้งปัญหาขอรับบริการจาก

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานภายใน

บริษทัเพื7อ ความสะดวกในการติดต่อสื7อสาร 

(วนัชนะ พรหมทอง. \��]) ไดพ้ฒันาระบบการ

แ จ้ง ซ่ อ ม เค รื7 อ งค อ ม พิ ว เต อ ร์ ข อ งส าข าวิ ช า

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ

การเกษตร มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา โดยใชภ้าษา 

PHP และระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL ซึ7 ง

ลกัษณะของงานประยกุตเ์ป็นเวบ็แอพพลิเคชนั  

จากการคน้ควา้งานวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัเห็นว่าการ

นําเอาระบบบริหาร จัดการฐานขอ้มูลและระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตลอดจนการพฒันาเวบ็แอพ

พลิเคชัน เขา้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ

งานซ่อมบาํรุงวสัดุครุภณัฑ์ด้านคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศจะสามารถทาํให้การใช้งานก่อให้เกิด

ความ ส ะด วกรวดเร็วและป ระห ยัด เวล าขอ ง

บุคลากรที7 เกี7ยวข้องกับระบบงานนั� นๆ จึงได้นํา

แนวคิดการพัฒนาและปรับปรุงจากงานวิจัยที7

เกี7ยวขอ้งเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบงาน

นี�  

6. วธีิการทดลอง 

      จะเป็นการกล่าวถึงการออกแบบ และการพฒันา

ระบ บ จัด ก าร เชิ งป ฏิ บั ติ ก าร  แ ล ะ ซ่ อ ม บํา รุ ง

ทรัพยสิ์นสารสนเทศ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี

การดําเนินงานประกอบไปด้วยขั�นตอนต่างๆ ที7ได้

นํ าเอาทฤษฎี  และงานวิจัยต่ างๆ ที7 เกี7 ยวข้องมา

ประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม เพื7อให้การดาํเนินงาน

เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมยงัสามารถแบ่งเป็น

หวัขอ้ต่าง  ๆดงันี�  

6.1 การวเิคราะห์ระบบงานเดมิ 

 ขั�นตอนนี� จะเป็นการเก็บรวบรวมปัญหา 

ขอ้มูล และความตอ้งการของบุคลากรเพื7อนาํไปใช้

ในการวิเคราะห์ระบบจัดการเชิงปฏิบติัการ และ

ซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ ผ่านเครือข่าย

อิน เท อร์ เน็ ต โดยจะใช้วิ ธีก าร เก็บ ข้อมู ลจาก

แบบสอบถามผูที้7 เกี7ยวขอ้งกับระบบงานโดยตรง 

เก็บรวบรวมจากเอกสารการทาํงานในปัจจุบนั และ

เก็ บ ข้อ มู ล จ าก ค ว าม ต้อ งก าร ข อ ง เจ้าห น้ าที7

สารสนเทศ เป็นต้น ทั� งนี� เพื7อนํามาใช้เป็นขอ้มูล

เบื�องตน้ในการวิเคราะห์และออกแบบ ซึ7 งระบบที7
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พฒันาขึ� นมาสามารถแก้ปัญหาและ สนองความ

ตอ้งการของบุคลากรได ้

 จากการศึกษาระบบซ่อมบาํรุงวสัดุครุภณัฑ์

ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ของแผนก

ส าร ส น เท ศ สํ านั ก ห อ ส มุ ด แ ล ะ ส าร ส น เท ศ 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพในปัจจุบันพบว่ามี

ขั�นตอน แสดงดงัรูปที7 [  

 

 
 

รูปที( 1 แสดงขั]นตอนระบบงานเดมิ ในการซ่อม

บาํรุงวสัดุครุภัณฑ์ด้านคอมพวิเตอร์และ

สารสนเทศ 

จ าก ก าร ดํา เนิ น งาน ต าม รู ป แ บ บ แ ล ะ

กระบวนการจดัการงานซ่อมบาํรุงวสัดุครุภณัฑด์า้น

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ของแผนกสารสนเทศ

สํานักห อส มุดและสารสนเทศ มห าวิทยาลัย              

นอร์ทกรุงเทพในปัจจุบนัพบวา่ งานหรือกิจกรรมที7

ตอ้งทาํมีหลายขั�นตอน และแต่ละขั�นตอนก็ใชเ้วลา

ที7ยาวนานอีกด้วย อีกทั�งการจดัเก็บขอ้มูลอาจเกิด

ความผิดพลาดโดยง่าย และการสืบคน้ขอ้มูลเป็นไป

โดยยากลาํบาก ขอ้มูลที7จดัเก็บนั�นมกัซํ� าซ้อนกัน 

ตลอดจนขอ้มูลที7ถูกสรุปออกมาหลายรูปแบบทาํ

ใหเ้มื7อมีการปรับปรุงเปลี7ยนแปลงขอ้มูลตอ้งทาํการ

แกไ้ขในทุกรูปแบบซึ7งอาจเกิดขอ้ผดิพลาดได ้ 

�.4   การวิเคราะห์และออกแบบระบบงาน

ใหม่ 

                 ใ น ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ

ระบบงานใหม่นั� นทางผู ้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์

ขอ้มูลและกระบวนการจดัการงานซ่อมบาํรุงวสัดุ

ครุภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ของ

แผนกสารสนเทศสํานักหอสมุดและสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพในระบบงานเดิมที7เป็น

ลกัษณะจดักระทาํแบบแมนนวล (Manual) ซึ7 งได้

พบปัญหาและอุปสรรคจาํนวนมาก อีกทั�งยงัอาจมี

ประสิทธิภาพไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการงาน

ซ่อมบํารุงวัสดุครุภัณฑ์ด้านคอมพิวเตอร์และ

สารสนเทศดงันั�นขอเสนอการพฒันาระบบจดัการ

เชิงปฏิบติัการ และซ่อมบาํรุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื7อนํามาแก้ปัญหา

ดงักล่าว 

 จะแสดงภาพรวมของระบบจัดการเชิง

ปฏิบัติการ และซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในมุมมองผูใ้ช้งานและ

ผูพ้ฒันาในรูปแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use Case 

Diagram) ซึ7 งจะประกอบด้วยผูก้ระทาํ (Actor) ซึ7 ง

เริ7มตน้ 

[.บุคลากร เขียนคาํร้อง/แจง้ซ่อม 

\.บุคลากร ส่งเอกสารคาํร้องใหก้บั เจา้หนา้ที7 

].เจา้หนา้ที7สารสนเทศ ตรวจสอบเอกสาร/ 

แยกประเภทงาน 

�.เจา้หนา้ที7สารสนเทศ ปฏิบติังานตามคาํร้อง 

�.เจา้หนา้ที7สารสนเทศแจง้ผลการดาํเนินงาน 

�.บุคลากร ลงชื7อทราบผลการดาํเนินงานตาม

คาํร้องขอ และส่งเอกสารใหเ้จา้หนา้ที7 

`.เจา้หนา้ที7สารสนเทศจดัเกบ็เอกสารลงแฟ้ม 

สิ�นสุด 
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จะเป็นผูใ้ช้หรือกระทาํกบัระบบและยูสเคส (Use 

Case) แสดงหนา้ที7การทาํงานของระบบโดยทั�งสอง

ส่วนนี� จะมีเส้นเชื7อมแสดงความสัมพนัธ์กนั ซึ7 งใน

ภาพประกอบ 2 จะพบว่ามีผูใ้ชง้านระบบ   3 ระดบั

สิทธิ�  ด้วยกัน ได้แก่ ผูดู้แลระบบ (Administrator) 

บุคลากร (Staff) เจา้หนา้ที7สารสนเทศ (Technician) 

ซึ7 งแต่ละส่วนจะมีหน้าที7การทาํงานที7แตกต่างกัน

ไปตามลกัษณะงานที7กาํหนด แสดงดงัรูปที7 \ 

 

 

รูปที( 2 แสดงยูสเคสไดอะแกรมของระบบงานใหม่ 

�.+ การประเมนิประสิทธิภาพระบบ 

   � .] .[  ก า ร ส ร้ า ง เค รื7 อ ง มื อ ป ร ะ เมิ น

ประสิทธิภาพของโปรแกรม 

        ในการหาประสิทธิภาพของระบบที7

พฒันาขึ�น ผูพ้ฒันาได้เลือกใช้วิธีทดสอบแบล็คบ

ล็อค(Black Box Testing) ซึ7 งเป็น การทดสอบที7

มุ่งเน้นความถูกต้องของการนําขอ้มูลเขา้ (Input) 

และผลลพัธ์ (Output) ของระบบเป็นหลกัเครื7องมือ

ที7นาํมาใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของระบบที7 

เลือกใชคื้อการสอบถามเพื7อประเมินประสิทธิภาพ

ของโปรแกรม วิ ธีและขั� นตอนการสร้างแบบ

ประเมิน 1) ศึกษาขอ้มูลจากการสร้างแบบประเมิน 

\) คดัเลือกคาํถามปรับปรุงเพิ7มเติมและแก้ไขให้

สอดคลอ้งกบัระบบงานที7พฒันา 

 6.3.2 ขั�นตอนประเมินประสิทธิภาพของ

โปรแกรม 

  ก าร ป ร ะ เมิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ ง

โปรแกรมโดยผู ้เชี7 ยวชาญซอฟต์แวร์และผู ้ใช ้

ผู ้ เ ชี7 ย ว ช า ญ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ

ประสิทธิภาพของงานเป็นโปรแกรมเมอร์ซึ7 งมี

ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการเขียนโปรแกรม

มาเป็นอยา่งดี จาํนวน 3 คน ส่วนผูใ้ชร้ะบบงานเป็น

บุคลากรฝ่ายสนบัสนุน � คน และคณาจารยผ์ูส้อน 

� คน โดยมีขั ;นตอนดงันี ; X) เชิญให้ทดสอบแบบ

ประเมินหาประสิทธิภาพของระบบงานและนดัวัน

ทดสอบ 2) เริ7มการใช้ระบบงานและทดสอบด้าน

ต่างๆตามแบบประเมิน ที7 กําห น ด 3) ห ากเกิด

ข้อผิดพลาดของระบบงาน หรือมีข้อเสนอแนะ

ต่างๆในขั�นตอนการ ทดสอบระบบงาน ถูกนาํมา

แกไ้ขปรับปรุงระบบงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ7งขึ�น 

ค่าเฉลี7ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

จากสูตร 

  X =
N

x�
 

           เมื7อ X  = แทนค่าเฉลี7ย 

                   X� = แทนค่ารวมทั�งหมดของขอ้มูล 

 N = แทนค่าจาํนวนขอ้มูลทั�งหมด 

ส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

จากสูตร 

                    S.D. =

2

N
X)(X ��

 

        เมื7อ      S.D. = แทนส่วนเบี7ยงเบนมาตรฐาน 

                       X = แทนค่าเฉลี7ย 

N = แทนจาํนวนขอ้มูลทั�งหมด 

X = แทนค่าขอ้มูล 
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 � . ] . ]  เ ก ณ ฑ์ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพของโปรแกรม  

 หั วข้อใน การป ระเมิ น โดยผู ้เชี7 ยวช าญ

ซอฟต์แวร์และผู ้ใช้งานระบบแบ่งออกเป็น � ด้าน 

ไดแ้ก่ 1) การประเมินความสามารถในการทาํงานตาม

ระบบของผูใ้ชง้าน 2) การประเมินความตอ้งการของ

ผูใ้ช ้]) การประเมินดา้นการใชง้านของโปรแกรม 4) 

การประเมินด้านผลลัพธ์ที7ได้จากโปรแกรม �) การ

ประเมินดา้นความปลอดภยั 

 ผู ้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์ประกอบด้วย

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

เพื7อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมทั�งในเชิง

คุณภาพและปริมาณ ดงัตารางที7 [ 

 

ตาราง ที( 0 แสดงเกณฑ์การให้คะแนนของแบบ

ประเมิน 

ระดบัเกณฑก์าร

ใหค้ะแนน 

ความหมาย 

เชิ
งคุ

ณ
ภา

พ
 

เชิ
งป

ริม
าณ

 

มากที7สุด 5 ระบบมีประสิทธิภาพมากที7สุด 

มาก 4 ระบบมีประสิทธิภาพมาก 

ปานกลาง 3 ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 

นอ้ย 2 ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 

นอ้ยที7สุด 1 ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยที7สุด 

  

 พิ จ าร ณ าจ าก ค ะ แ น น ข อ ง ผู ้ท ด ส อ บ

โปรแกรมโดยตอ้งมีคะแนนตั�งแต่4 ขึ�น ไปจึงยอมรับ

วา่โปรแกรมมีประสิทธิภาพในการใชง้านในสภาพการ

ทาํจริงซึ7 งช่วงคะแนนเฉลี7ย สามารถแบ่งเกณฑ์ระดบั

ออกเป็น 5 ระดบัดงัต่อไปนี�   

ช่วงคะแนน   4.50-5.00   อยู ่ในเกณฑร์ะดบัดีมาก 

ช่วงคะแนน   3.50-4.49   อยูใ่นเกณฑร์ะดบัดี 

ช่วงคะแนน   2.50-3.49   อยู ่ในเกณฑร์ะดบัปาน

กลาง 

ช่วงคะแนน   1.50-2.49   อยู ่ในเกณฑร์ะดบันอ้ย 

ช่วงคะแนน   1.00-1.49   อยู ่ในเกณฑร์ะดบันอ้ย

ที7สุด 

 �.].� เกณฑก์ารยอมรับประสิทธิภาพ

ของระบบงานที7พฒันาขึ�น 

      พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี7ยของ

กลุ่มผูเ้ชี7ยวชาญและกลุ่มผูใ้ช้งานที7ทดสอบระบบ

โดยตอ้งมีค่าเฉลี7ยระดบัดี (ช่วงคะแนน 3.50-4.49) 

ขึ�นไปจึงยอมรับว่าระบบงานนี� มีประสิทธิภาพใน

การใชง้านไดใ้นสภาพการทาํงานจริงตามขอบเขต

ที7กาํหนดไว ้

7. ผลการวจิัย 

      ระบบจัดการเชิงปฏิบัติการ และซ่อมบํารุง

ทรัพยสิ์นสารสนเทศ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จะ

นาํขอ้มูลที7ไดจ้ากการศึกษา และวิเคราะห์ออกแบบ

ระบบงาน มาพฒันาเป็นระบบ ซึ7 งจะมีการใชภ้าษา 

PHP ใน ก าร เขี ยน เว็บ แอ พ พ ลิ เค ชัน   แ ล ะใช ้

MySQL เป็นเครื7องมือจดัการฐานขอ้มูล หลงัจาก

นั�นก็จะมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน 

ซึ7 งผลการดาํเนินงานนี� จะขอนําเสนอเป็น \ ด้าน

ดว้ยกนั ดงันี�    

7.1   ด้านการพฒันาระบบงาน  

            การวิจัย และพัฒนาระบบจัดการเชิง

ปฏิบัติการ และซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แบ่งออกตามสิทธิZของ

ผู้ ใช้งาน โดยแบ่งออกเป็น [ ระดับ ตามลักษณะ

การเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบที�ประกอบไปด้วย  

 \.X.X สิทธิZผู้ดูแลระบบ สามารถใช้งาน

ระบบได้ ] ส่วน ได้แก่ X) การกําหนดสิทธิZอนญุาต

เข้าใช้งานระบบ 2) จัดการสารสนเทศที�ต้องการ
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เผยแพร่ [) การมอบหมายงาน และ ]) การออก

รายงานนําเสนอผู้บริหาร แสดงดงัรูปที� [ 
 

 

รูปที( 3 แสดงหน้าจอโปรแกรมสิทธิ�ผู้ดูแลระบบ 

 \.X.^  สิทธิZ เจ้าหน้าที�  สามารถใช้งาน

ระบบได้ ^ ส่วน ได้แก่ X) การกําหนดสถานะแจ้ง

ซ่อม และ 2) ส่วนการจัดการเว็บบอร์ด เพื�อใช้ใน

การถามตอบปัญหางานซอ่มบํารุง แสดงดงัรูปที� ] 
 

 

รูปที( 4 แสดงหน้าจอโปรแกรมสิทธิ�เจ้าหน้าที( 

 \.X.[ สิทธิZบุคลากร สามารถใช้งาน

ระบบได้ _ สว่น ได้แก่ X) สมคัรสมาชิกเพื�อรับสิทธิZ

เข้าใช้งานระบบ 2) การตรวจสอบตวัตน [) เรียกดู

ข้อมูลสารสนเทศ หรือกิจกรรมที�นําเสนอ ]) แจ้ง

งานซ่อมบํารุงแก่เจ้าหน้าที�  และ _) ส่วนการ

จดัการเว็บบอร์ดเพื�อใช้ในการถามตอบปัญหางาน

ซอ่มบํารุง แสดงดงัรูปที� _ 

 

 

รูปที( 5 แสดงหน้าจอโปรแกรมสิทธิ�บุคลากร 

7.2   ด้านการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบงาน 

การประเมินประสิทธิภาพระบบงานจะใชผู้ ้

ประเมินที7 แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  1) กลุ่ม

ผู ้ เ ชี7 ย ว ช า ญ ด้ า น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ โ ด ย จ ะ เป็ น

โปรแกรมเมอร์ซึ7 งมีประสบการณ์ในการทาํงาน

ดา้นการเขียนโปรแกรมมาเป็นอยา่งดี จาํนวน 5 คน 

และ 2) กลุ่มผูใ้ชร้ะบบงาน บุคลากรฝ่ายสนบัสนุน 

� คน และคณาจารย์ผูส้อน � คน ผลการประเมิน

สามารถสรุปผลไดด้งั แสดงในตาราง 2 และ 3 

 

ตาราง 2 การประเมนิประสิทธิภาพโดยผู้เชี(ยวชาญด้าน

ซอฟต์แวร์ 

รายการประเมิน X  SD ระดบั 

[. ผลการประเมินดา้น

ความสามารถในการทาํงาน 

\. ผลการประเมินดา้นความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้

]. ผลการประเมินดา้นการ

ใชง้านของระบบ 

�. ผลการประเมินดา้น

ผลลพัธ์ที7ไดจ้ากระบบ 

�. ผลการประเมินดา้นความ

ปลอดภยั 

4.38 

 

3.96 

 

4.24 

 

4.02 

 

4.05 

0.30 

 

0.43 

 

0.14 

 

0.50 

 

0.32 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

เฉลี7ย 4.15 0.26 ดี 
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การประเมินประสิทธิภาพระบบของ

ผูเ้ชี7ยวชาญด้านซอฟต์แวร์ พบว่าประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ระดับดีมาก ( X  = 4.15, S.D. = 0.26) 

โดยมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ทั� ง � ข้อ ดังนี�  

การประเมินดา้นความสามารถในการทาํงาน ( X  = 

4.38, S.D. = 0.30) การประเมินด้านความตอ้งการ

ข อ งผู ้ใช้             ( X  = 3.96, S.D. = 0.43) ก าร

ประเมินด้านการใช้งานของระบบ ( X  = 4.24, 

S.D. = 0.14) การประเมินด้านผลลัพธ์ที7 ได้จาก

ระบบ ( X  = 4.02, S.D. = 0.50) และการประเมิน

ด้ าน ค ว าม ป ล อ ด ภั ย  ( X  = 4.05, S.D. = 0.32) 

ตามลาํดบั 

ตาราง 3 การประเมนิประสิทธิภาพโดยผู้ใช้ 

รายการประเมิน X  SD ระดบั 

[. ผลการประเมินดา้น

ความสามารถในการทาํงาน 

\. ผลการประเมินดา้นความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้

]. ผลการประเมินดา้นการ

ใชง้านของระบบ 

�. ผลการประเมินดา้น

ผลลพัธ์ที7ไดจ้ากระบบ 

�. ผลการประเมินดา้นความ

ปลอดภยั 

�.[� 

 

].�� 

 

].�� 

 

�.�� 

 

].`C 

C.�] 

 

C.�� 

 

C.`� 

 

C.[_ 

 

C.�\ 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

เฉลี7ย 4.07 0.96 ดี 

 

ก ารป ระเมิ น ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ระบ บ ขอ ง

ผูใ้ชง้าน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

( X = 4.07, S.D.= 0.96) โดยมีประสิทธิภาพอยู่ใน

ร ะ ดั บ ดี ทั� ง  �  ข้ อ  ดั ง นี�  ก า ร ป ร ะ เมิ น ด้ า น

ความสามารถในการทํางาน ( X  = 4.18, S.D. = 

0.63) การประเมินดา้นความตอ้งการของผูใ้ช้ ( X  

= 3.85, S.D. = 0.84) การประเมินด้านการใช้งาน

ของระบบ ( X  = 3.85, S.D. = 0.74) การประเมิน

ด้านผลลัพธ์ ที7 ได้จากระบบ ( X  = 4.44, S.D. = 

0.19) และการประเมินด้านความปลอดภัย ( X  = 

3.70, S.D. = 0.82) ตามลาํดบั 

8. สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

 การวิจัยและพัฒนาระบบจัดการเชิง

ปฏิบัติการ และซ่อมบํารุงทรัพย์สินสารสนเทศ 

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีเป้าหมายเพื7อพฒันา

ระบบให้สามารถอํานวยความสะดวกในการ

ให้บริการแกไ้ขปัญหาสารสนเทศแก่บุคลากรของ

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ และสามารถนาํขอ้มูล

มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์มากยิ7งขึ�น อีกทั�งยงัช่วยเป็น

แนวทางของแผนกสารสนเทศ สํานกัหอสมุดและ

สารสนเทศ ในการพัฒนาการซ่อมบํารุงรักษา

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสารสนเทศต่อไป 

 โดยการพฒันาระบบนี� ใช้การวิเคราะห์

และออกแบบระบบเชิงวตัถุ ที7ใช้ภาษา UML มา

ช่วยในการออกแบบระบบ ส่วนภาษา PHP จะใช้

ในการพฒันาระบบในส่วนการเขียนเวบ็แอพพลิเค

ชัน   และใช้โปรแกรม MySQL เป็ น เครื7 องมือ

จดัการฐานขอ้มูล  

 ผลการพัฒ น าพ บ ว่า ระบ บ นี� ช่ วยให้

สามารถ จดัการขอ้มูลไดร้วดเร็ว ลดภาระงาน และ

ขั�นตอนการปฏิบติังาน มีความสะดวกรวดเร็วใน

การให้บริการงานซ่อมบํารุงวัสดุครุภัณฑ์ด้าน

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ซึ7 งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ปริญญา สัมพนัธ์สวาท (2551) ได้

ศึกษาเกี7ยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื7อการ

จดัการงานซ่อมบาํรุงรักษาคอมพิวเตอร์และระบบ

เครือข่าย ผลการพฒันาระบบนี� ทาํให้การทาํงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ�น เช่น มีความสะดวก รวดเร็ว 

ลดเวลาในการทํางาน ประหยดัทรัพยากรของ

ระบบ สามารถใชเ้ป็นตน้แบบระบบบริหารจดัการ
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งาน ซ่ อ ม บํารุงคอ ม พิ ว เตอ ร์อ อ น ไล น์ ให้ กับ

หน่วยงานอื7นๆ ได้ โรฮานี  ยิ7งสมาน (2550) ได้

ศึกษาเกี7ยวกบัระบบสารสนเทศเพื7อการจดัการซ่อม

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ขดัขอ้งด้วยเว็บ ผลการ

พฒันาระบบสามารถบริหารจดัการงานซ่อมเครื7อง

คอ ม พิ ว เต อ ร์  แล ะอุ ป ก รณ์ ขัด ข้อ งได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและนําข้อมูลจากระบบการซ่อม

เครื7 องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ขัดข้องมาใช้

ประโยชน์ต่อไปได้ ชาตรีคงสมบูรณ์ (2551) ได้

ศึกษาเกี7ยวกับระบบแจ้งซ่อมเครื7 องคอมพิวเตอร์

ผ่ าน เว็บ  ผลการพัฒ น าพ บ ว่าระบ บ แจ้งซ่ อม

คอมพิวเตอร์ผ่านเวบ็มีส่วนช่วยให้การทาํงานของ

เจา้หนา้ที7ทาํงานไดง่้ายและรวดเร็วมาก 

8.1 ปัญหาและแนวทางแก้ไข 

1)  บุคลากรมีความตอ้งการที7จะพิมพ์

ใบแจง้ซ่อมเอง เพื7อใช้เป็นเอกสารแนบในการใช้

งานต่างๆ ผูพ้ฒันาจึงไดท้าํการแกไ้ขปัญหานี�  โดย

การเพิ7มฟังกช์นัการทาํงานนี� เขา้มาในระบบจดัการ

เชิงปฏิบติัการ และซ่อมบาํรุงทรัพยสิ์นสารสนเทศ 

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

2)  เจ้าหน้าที7  ต้องการออกรายงาน

เพิ7มเติมคือ รายงานสรุปผลการแจ้งซ่อมประจํา

สัปดาห์ เพื7อส่งรายงานผลการปฏิบติังานให้กบัผู ้

บงัคบับนัชาดงันั�นผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบฟังชนันี� เพิ7ม

เขา้มาทาํให้สามารถสรุปรายงานผลการปฏิบติังาน

โดยดึงข้อมูลรายการแจ้งซ่อมมาแสดงตามที7

กาํหนด 

  �.4  ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะของการวิจัยและพัฒนา

ระบ บ จัดการเชิ งป ฏิ บัติ การ และซ่อม บํ า รุง

ทรัพย์สินสารสนเทศ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เพื�อให้สามารถนําไปพัฒนาต่อเติม หรือปรับปรุง

เปลี�ยนแปลงในอนาคตมีดงัตอ่ไปนี ; 

 1) ระ บ บ ค ว ร มี ก า รส นั บ ส นุ น ก า ร

ตัดสินใจ ในการให้บริการงานซ่อมบํารุงอุปกรณ์

ค อ ม พิ ว เต อ ร์  โด ย ระบ บ ส าม ารถ จัด ระ บ บ

ความสําคญัของกิจกรรมนั ;นๆ  

 2) มีการส่ง E-mail เมื�อมีการแจ้งซ่อม

จากบคุลากรเข้ามาเพื�อเจ้าหน้าที�จะได้ทราบข้อมลู

ได้รวดเร็วขึ ;น 

 3) ควรพฒันาทางด้านระบบผู้ เชี�ยวชาญ 

(Expert System) ในการให้คํ าแนะนําด้านการ

ให้บริการซอ่มบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 

 

เอกสารอ้างองิ 

กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล; และพนิดา พานิชกุล. คมัภีร์

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ.เคทีพี 

คอมพแ์อนดค์อนซลัท:์ กรุงเทพ. 2546. 

จนัทรขจรแซ่อุ๊น;และณัฐพงษว์ารีประเสริฐ. Web 

Programming ด้ ว ย  Dreamweaver 

CS3,PHPแ ล ะ AJAX. เ ค ที พี : 

กรุงเทพมหานคร. 2551. 

ชาตรี  คงสมบูรณ์. ระบบแจง้ซ่อมคอมพิวเตอร์ผา่น

เว็บ. ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร เท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์: สงขลา. 

\��[ 

ปริญญา สัมพันธ์สวาทมรกต. การพัฒนาระบบ

ส ารส น เท ศเพื7 อ ก ารจัด ก ารงาน ซ่ อ ม

บํารุง รัก ษ าค อ ม พิ ว เต อ ร์  แล ะระบ บ

เค รื อ ข่ า ย .  ป ริ ญ ญ า วิ ท ย า ศ า ส ต ร

ม ห าบั ณ ฑิ ต  ส าข าวิ ช า เท ค โ น โ ล ยี

การศึกษาและสารสนเทศบณัฑิตวิทยาลยั

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่: เชียงใหม่. 2551 
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โรฮานี  ยิ7งสมาน. ระบบสารสนเทศเพื7อการจดัการ

ซ่อมเครื7 องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ขดัขอ้ง.ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

ส า ข า วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร เท ค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ .  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์: สงขลา. 

2550. 

วัน ช น ะ  พ รห ม ท อ ง . ระบ บ แจ้งซ่ อ ม เค รื7 อ ง

คอ ม พิ ว เต อ ร์ . ป ริญ ญ าวิท ยาศาส ต ร

ม ห าบัณ ฑิ ต ส าขาวิช าค อ ม พิ ว เต อ ร์ .  

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา:  ยะลา. 2553. 

วิไ ล พ รเฟื7 อง เพ ช็ ร .โ ค รงงาน ระบ บ ให ค้วาม

ช่วยเหลือออนไลน์เป็นกรณีศึกษาของ

บริษทัไทยสเตนเลสสตีล จาํกดั. ปริญญา

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยมีหานคร: กรุงเทพ. \��].  
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