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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความต้องการพัฒนาความรู้และความช านาญ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะกรรมการชุมชน เขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
2) พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะกรรมการชุมชน เขตสายไหม จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 3) เปรียบเทียบความต้องการพัฒนาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนก
ตามระดับการศึกษา อาชีพ และการด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการชุมชนเขตสายไหม 4) เปรียบเทียบ
ความช านาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ และการด ารงต าแหน่ง
ในคณะกรรมการชุมชนเขตสายไหม กลุ่มตัวอย่างคือคณะกรรมการชุมชนเขตสายไหม จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 113 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ
ทดสอบค่า F-test ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
 1)  ระดับความต้องการพัฒนาความรู้และระดับความช านาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของคณะกรรมการชุมชน เขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.18 และ 3.62 ตามล าดับ รวมถึงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของคณะกรรมการชุมชน เขต
สายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.40 
 2)  ระดับการศึกษา อาชีพ และการด ารงต าแหน่งในคณะกรรมการชุมชนท่ีแตกต่างกันของ
คณะกรรมการชุมชนเขตสายไหม จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีความต้องการพัฒนาความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน  และมีความช านาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี .05 
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Abstract 
 This research aimed to 1) study needs to develop knowledge and skills in 
information technology among committee of Saimai Community, Bangkok Metropolitan,  
2) study behaviors on using information technology among committee of Saimai Community, 
Bangkok Metropolitan,  3) compare needs to develop knowledge in information technology 
according to educational level, occupation, and holding positions in the committee of Saimai 
Community, and 4) compare skills in information technology according to educational level, 
occupation, and holding positions in the committee of Saimai Community. The sample of this 
research are 113 committees of Saimai Community, Bangkok Metropolitan and the tool used 
in this research was the questionnaire.  Statistics used in the data analysis were percentage, 
mean, standard deviation (S.D.) and the hypothesis was tested by F-test. The research 
could be concluded as follows:   
 1)  Overall, the level of needs to develop knowledge and skills in information 
technology among committee of Saimai Community, Bangkok Metropolitan was at the high 
level (mean = 4.18 and 3.62, respectively). Besides, the overall of behaviors on using 
information technology among committee of Saimai Community, Bangkok Metropolitan was 
at the high level (mean = 4.40)   
 2)  Educational level, occupation, and holding positions in the committee of Saimai 
Community had effects on needs to develop knowledge and skills in information technology 
but had no effects on skills in information technology with a statistically significant difference 
at .05. 


