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บทคัดย่อ: 

งานวิจยัคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะบุคคลและธุรกิจท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
จากภายในและภายนอกองคก์ารและศึกษาความสัมพนัธ์ของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากภายในและภายนอก
องค์กรกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณแบบวิจยัเชิง
ส ารวจ(Survey  Research)และความสัมพันธ์ (Correlation Research)โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling)  400 ตัวอย่างใช้แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ Pearson’s Correlation  ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีLSD  การวิเคราะห์ ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลและส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนธุรกิจ ภาพรวม การศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากภายในองคก์าร
มากท่ีสุดคือ มีการท างานเป็นทีม การแลกเปล่ียนเรียนรู้  การแสดงความคิดเห็น  การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จาก
ภายในองคก์ารนอ้ยท่ีสุดคือการเรียนรู้  การลงมือปฏิบติัและจดัท าวฒันธรรมองคก์รเป็นลายลกัษณ์อกัษร  การศึกษา
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองคก์ารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ มีการจา้งท่ีปรึกษา ส่วน
ปัจจยัการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองคก์ารนอ้ยท่ีสุดคือ มีการรับพนกังานใหม่ และเรียนรู้  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  เพศ  ต าแหน่ง  อายุ  ระดบัการศึกษา  ประเภทของสถาน
ประกอบการ  ขนาดของสถานประกอบการ   รูปแบบการจดัตั้ งตามกฎหมาย  รูปแบบการจดัตั้ งทางเศรษฐกิจ  
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจการต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากภายในและภายนอกองคก์ารท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และ0.05 และการศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครเรียนรู้จากภายในองค์การมีส่วนสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองคก์าร 
 
ค ำส ำคัญ:    องคก์รแห่งการเรียนรู้,สถานประกอบการ 
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ABSTRACT: 

The purpose of this research was to study the factors of individual characteristics, and businesses to 
affecting a learning organization of enterprises in Bangkok. The samples in this studies were enterprises, 
entrepreneurs, employers registered factories in Bangkok. Random sample was used by simple random sampling 
of 400 plants. Data collection was used by questionnaires. The statistics used in the analysis were the t-test for 
Independent Samples, one-way analysis, LSD and Pearson’s Correlation of variance calculated by using 
frequency, mean, standard deviation and percentage.The analysis found that internal affecting a learning 
organization of enterprises in Bangkok by the teamwork, sharing and learning comments are available at a high 
level. But the factor in the availability of learning to practice and prepare a written culture is in the least level and 
analysis found that external affecting a learning organization of enterprises in Bangkok by having a consultant is 
available at a high level. In addition, the  factor in the availability of new employees and learn result of  this study 
found that " the nature of individuals and businesses that are affecting to a learning  organization of enterprises  in 
Bangkok  different " for the variables of gender, age, education, experience , type of enterprises ,size ,forms of 
legal organization ,forms of economic organization ,terms in business  at the business are different with statistical 
significance at 0.01 and 0.05. The hypothesis individual the analysis found the relationships between  internal 
affecting  a learning  organization of enterprises  in Bangkok  and external affecting  a learning  organization of 
enterprises  in Bangkok . 
Keyword:Learning  organization, Enterprises   
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บทน ำ (Introduction)  
จากการพฒันาประเทศในดา้นต่างๆไม่วา่จะ

เป็นการพฒันาทางดา้นสังคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  
เทคโนโลยี   ว ัฒนธรรม  และการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารทั้ งจากภายในและภายนอกประเทศ  การ
พฒันานโยบายและแผนงาน  กลยทุธ์  ยทุธศาสตร์ใน
ดา้นต่างๆ  แผนการปฏิบติัการ ประเทศท่ีเข็มแข็งได้
จะตอ้งมีการพฒันาจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงส าคญั 
จากแนวทางการพฒันาทพัยากรมนุษย ์คือ การสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization)และ
องค์ประกอบท่ีจะก่อให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ดงัน้ี ดนัย  เทียมพุฒ(2543,หน้า 23) คือลกัษณะการ
เรียนรู้แบบท่ีเรียกวา่ Human Mastery คือ เป็นตวัของ
ตัวเอง เป็นนายของตัว การเรียน รู้ เกิด ข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง เม่ือมีสมาธิ มีสัญญาณของการเรียนรู้ (spirit 
of learning)  สมาชิกขององค์กรทุกระดบัแบบแผน
ทางจิตส านึกหรือความมีสติเพ่ือช่วยให้เกิดความคิด
และแสดงพฤ ติกรรม ต่ าง  ๆ   ตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม  มุมมองร่วมกนัของ
คนในองค์กร(share vision) การเรียนรู้เป็นทีม(team 
learning)เม่ือมีการรวมพลงักนัแลว้ สมาชิกมีโอกาส
แลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
การพฒันากระบวนการคิดของคนในองคก์ร(system 
thinking)เป็นกระบวนการคิดเพ่ือหาความสัมพันธ์
ของส่ิงต่าง ๆ โดยอาศัยองค์ความรู้สหการวิชา
วิทยาการแลว้บูรณการเป็นความรู้ใหม่   Marguardt 
(1996, p 131) กล่าวว่า ความรู้เปรียบเสมือนอาหาร
ของการเป็นองคก์รแห่ง การเรียนรู้หรือเป็นสารบ ารุง
ก าลงัส าหรับการเติบโตของ ความรู้นั้น มาจาก 2 ทาง 
ได้แก่  จากภายนอกองค์กร  ความรู้จากภายนอก
องคก์รนบันั้นสามารถไดม้าดว้ยวิธีการต่าง ๆ ดงัเช่น 
กระบวนการเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน ๆ การเขา้ร่วม
ประชุมสัมมนาในเร่ืองต่าง ๆ  การจา้งท่ีปรึกษา หรือ

ผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาในองค์กร การศึกษาจากส่ือต่าง ๆ 
จากการติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
แนวโนม้ทางดา้น เทคโนโลยีต่าง ๆ การเกบ็รวบรวม
ข้อมูลจากลูกค้า  คู่ แข่งขัน  และแหล่งอ่ืน  ๆ  จาก
พนักงานใหม่  ๆ  ท่ี เข้ามาท างาน  การร่วมมือกัน
ระหวา่งองคก์ร การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ และการ
ร่วมทุน  ระหว่างบริษัท  และจากภายในองค์กร 
ความสามารถในการเรียนรู้กระบวนการ หรือวิธีการ
ท างานของ ส่วนอ่ืน ๆ ภายในองค์กร สามารถเป็น
องค์ความรู้ส าคัญขององค์กรได้ โดยการได้มาซ่ึง
ความรู้  ภายในองค์กรนั้ นมาจากท่ีต่าง ๆ  ดังเช่น 
ความรู้ของพนักงานภายในองค์กรเอง   การเรียนรู้
จากประสบการณ์  จากการลงมือปฏิบัติปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่อเน่ือง การพฒันาให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นหัวใจ
ส าคัญท่ีส่งผลต่อการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัอยา่งย ัง่ยืนใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร และประเทศ   
จากยุทธศาสตร์กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์พ.ศ. 2555-2559  จากยุทธศาสตร์
ฉบับ น้ี จัด ข้ึน ในระหว่ างการ เป ล่ี ยนผ่ าน จาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 
(พ.ศ.2550 - 2554)เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) แนวคิด
เร่ืองความมัน่คงของมนุษย ์(Human Security) เป็น
แนวคิดใหม่ ท่ีเสนอเป็นระเบียบวาระโลก ในรายงาน 
"การพฒันามนุษย ์1994" ของแผนงานพฒันาองค์กร
ส ห ป ร ะ ช า ช า ติ  (United Nations Development 
Programme - UNDP) เป็นแนวคิดท่ียึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (People Centered) ซ่ึงส่งผลต่อนโยบาย
การพัฒนาในประเทศต่างๆ รวมทั้ งประเทศก าลัง
พัฒนาในระดับหน่ึง ประเทศไทยได้มีการบรรจุ
แผนพัฒน าท่ี ถือ  "ประชาชน เป็ นศูน ย์กลาง"   
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ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท าโครงการส ารวจ
ธุรกิจทางการคา้และธุรกิจทางการบริการ ปี2555 เก็บ
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น
กรุงเทพมหานคร  จ านวน 296,552 แห่งการขายปลีก  
ร้อยละ31.2  การผลิต  ร้อยละ13.6  ท่ีพัก อาหาร 
เคร่ืองด่ืม  ร้อยละ 12.4  บริการอ่ืนๆ ร้อยละ 11.5
อสังหาริมทรัพย ์  ร้อยละ9.6  ขายส่ง ร้อยละ 7.1และ
อ่ืนๆ จากข้อมูลของส านักงานวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม(2551)   พบว่าวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมมีการกระจายตวัอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพ
และปริมณฑลสูงท่ีสุด มีจ านวน 818,182 รายคิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ28.9 จะพบวา่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลมีจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมากท่ีสุดจากจุดเปล่ียนดงัท่ีกล่าวมาน้ี การ
พัฒนาให้ เป็นองค์กรแห่งการเรียน รู้  (Learning 
Organization) เป็นหัวใจส าคัญท่ีส่งผลต่อการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนใหเ้กิดข้ึนกบั
องคก์ร และประเทศ  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เร่ืองการศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร   
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  
1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัลกัษณะบุคคลและธุรกิจท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากภายในองค์การ
ของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัลกัษณะบุคคลและธุรกิจท่ีมีผล
ต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองคก์ร
ของสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้จากภายในและการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ภายนอกองคก์รของสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตของกำรวจัิย (Scope of research)  

1.ขอบเขตด้านเน้ือหา  การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ทั้ งจากการเรียนรู้จากภายใน
องค์กรและเรียนรู้จากภายนอกองค์กรของสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.ขอบเขตดา้นประชากร  สถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร ส านักงานสถิติแห่งชาติ ไดจ้ดัท า
โครงการส ารวจธุรกิจทางการคา้และธุรกิจทางการ
บริการ ปี2555 เกบ็รวบรวมขอ้มูลสถานประกอบการ
ในกรุงเทพมหานคร  จ ำนวน 296,552 แห่ง 

 n  =       N 

              1+Ne
2
 

N  =    296,552  

 1+296,552(0.05)
2
 

N=จ านวนประชากร 

n  =จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

e   = ความเคล่ือน 0.05  

จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง  399.66 
เท่ำกบั   400  ตวัอย่ำง 

โดยการการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ( 
Nonprobability sampling ) แ บ บ ก า ร เลื อ ก ก ลุ่ ม
ตัวอย่างแบบโควต้า ( Quota  sampling ) เป็นการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling)   ท่ีกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง ค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(Yamane,1973 หนา้ 125)  
สมมติฐำนของกำรวจัิย (Hypothesis)  
1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จาก
ภายในองค์การของสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
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2. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จาก
ภายนอกองค์กรของสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
3. การเป็นองค์กรแห่งการเรียน รู้จากภายในมี
ความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ภายนอกองค์กรของสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร 
วธีิกำรดำเนินกำรวจัิย (Methodology)  

ประเภทของการวิจยั  วิจยัเชิงปริมาณแบบ
วิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research)และแบบวิจัยเชิง
ความสัมพันธ์ (Correlation Research) การสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling)400 ตวัอย่างใชแ้บบสอบถาม
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ Pearson’s 
Correlation  ทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีLSD  ทดสอบความ
เช่ือมัน่ด้วยวิธีของ Cronbach’s Alpha  โดยการการ
สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง โ ด ย ไ ม่ ใ ช้ ค ว า ม น่ า จ ะ เ ป็ น 
(Nonprobability sampling ) แ บ บ ก าร เลื อ ก ก ลุ่ ม
ตัวอย่างแบบโควต้า ( Quota  sampling ) เป็นการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)   
ท่ี 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ผล
การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือไดค่้าReliability 
Cronbach’sAlpha Coefficient เ ท่ า กั บ  0.89 โ ด ย
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 
2557 ถึง วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2558 เป็นระยะเวลา 4 
เดือนสถานท่ีเก็บข้อมูล คือ สถานประกอบการใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
นิยำมศัพท์เฉพำะ  

องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมีการสร้าง
ช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกันและกัน
ภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรับความรู้
จากภายนอก เป้าประสงค์ส าคัญ คือ เอ้ือให้ เกิด
โอกาสในการหาแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ท่ี
เขม้แขง็(Core competence) ขององคก์ร เพ่ือใหท้นัต่อ
การ เป ล่ี ยน แปลงของสั งคมโลก ท่ี เกิ ด ข้ึน อยู่
ตลอดเวลา   
สถ ำน ป ระ กอบ ก ำร ธุ ร กิ จ   ห ม ำยถึ ง  ส ถ าน
ประกอบการธุรกิจท่ีมีคนท างานตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป 
ไดแ้ก่ ธุรกิจการคา้  การบริการ และอุตสาหกรรมการ
ผลิต ยกเวน้หาบเร่ แผงลอย โดยท่ีธุรกิจขนาดเลก็ท่ีมี
คนงานไม่เกิน 10 คน ธุรกิจท่ีมีคนงานตั้งแต่ 11 คน
ข้ึนไป ผูป้ระกอบธุรกิจ การคา้ การบริการ การผลิต
และการก่อสร้าง  ธุรกิจการขายปลีก ธุรกิจเก่ียวกับ
การผลิต และท่ีพกัแรม บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ส่วนใหญ่ ขนาดของสถานประกอบการเม่ือวดัดว้ย
จ านวนคนท างาน  เป็นสถานประกอบการท่ี มี
คนท างาน 1-15 คน และเป็นสถานประกอบการท่ีมี
คนท างาน 16 คนข้ึนไป  
 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  

สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
เพ่ืออธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บมา สถิติท่ีใช้ คือ
แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ค่าร้อยละ  สถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) 
ทดสอบสมมติฐานได้แก่  t- test และ  F-test และ 
Pearson’s Correlation   
ผลกำรวจัิย (Result)  
ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป็ น
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเขตจังหวดั
ปทุมธานีส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามเป็นเพศชายจ านวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ50 เพศหญิงจ านวน 200 คนคิดเป็นร้อยละ50 
มีอายุ40-50 ปี จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ37.50  
แบ่งเป็นเพศชาย 75คน แบ่งเป็นเพศหญิง 75คน  อายุ
20-39 ปี  จ าน วน  150 คน  คิ ด เป็ น ร้อ ยละ 37.50   
แบ่งเป็นเพศชาย 75คน แบ่งเป็นเพศหญิง 75คน  อายุ
มากกว่า60 ปี  จ านวน 50 คนคิดเป็นร้อยละ12.50   
แบ่งเป็นเพศชาย 25คน แบ่งเป็นเพศหญิง 25คน อายุ
ต ่ ากว่า 20  ปี  จ านวน 50 คน  คิดเป็นร้อยละ12.50   
แบ่งเป็นเพศชาย 25คน แบ่งเป็นเพศหญิง 25คน  
ต าแหน่งเจา้ของธุรกิจ/ผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ25    และผู ้บริหารระดับกลาง
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ25   เป็นคนท่ีมีอายุ มี
อายุ40-50 ปีและอายุมากกว่า60 ปีจ านวน 200 คน
แบ่งเป็นเพศชาย 100 คน เพศหญิง 100 คน และ  
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัต้นจ านวน 100 คน คิดเป็น
ร้อยละ25   และพนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ25   เป็นคนท่ีมีอายุ มีอายุ20-
39 ปีและอายุอายุต ่ ากว่า 20  ปีจ านวน 200 คน
แบ่งเป็นเพศชาย 100 คน เพศหญิง 100 คนและ
ต าแหน่งเจ้าของธุรกิจ/ผู ้บ ริหารระดับ สู ง และ
ผู ้บ ริหารระดับกลางจ านวน 200 คน เป็นคนท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาเอกจ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ10   และเป็นคนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญา
โทจ านวน 160 คนคิดเป็นร้อยละ40   แบ่งเป็นเพศ
ชาย 100 คน  เพศหญิ ง 100 คน  และ   ต าแห น่ ง
ผูบ้ริหารระดับต้นและพนักงานระดับปฏิบัติการ 
จ านวน 200 คน เป็นคนท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรีจ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ10   และเป็น
คนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 160 คนคิด
เป็นร้อยละ40   แบ่งเป็นเพศชาย 100 คน เพศหญิง 
100 คน ต าแหน่งผูบ้ริหารระดับต้นและพนักงาน
ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 200 คน เป็นคนท่ีมีอายุ มี

อาย2ุ0-39 ปีและอายุอายตุ  ่ากว่า 20  ปีจ านวน 200 คน
แบ่งเป็นเพศชาย 100 คน เพศหญิง 100 คนผลการ
วิเคราะห์ การสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)   ท่ี 400 
ตวัอย่างในส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนธุรกิจพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่างแบ่งเป็นธุรกิจ
การค้า ธุรกิจบริการ  ธุรกิจการผลิต ธุรกิจก่อสร้าง  
ธุรกิจขนส่งและเก็บสินคา้ ธุรกิจขอ้มูลข่าวสารและ
การส่ือสาร  ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอย่างละ 50 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ12.5    โดย แบ่งเป็นธุรกิจขาย
ปลีก 90ตวัอย่าง  คิดเป็นร้อยละ22.5 และการผลิต70
ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ17.5  ธุรกิจท่ีพกั อาหาร  และ
เค ร่ื อ ง ด่ื ม  80ตัว อ ย่ า ง   คิ ด เป็ น ร้ อ ยล ะ 20แล ะ
อสังหาริมทรัพย ์80ตวัอย่าง  คิดเป็นร้อยละ20  การ
ขนส่ง 40ตัวอย่าง  คิดเป็นร้อยละ10และอ่ืน อีก 40 
ตวัอย่าง  คิดเป็นร้อยละ10   รวม 400 ตวัอย่างพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่างแบ่งเป็น
ธุรกิจการค้า ธุรกิจบริการ  ธุรกิจการผลิต ธุรกิจ
ก่อสร้าง  ธุรกิจขนส่งและเก็บสินค้า ธุรกิจข้อมูล
ข่าวสารและการส่ือสาร  ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
อย่างละ 50 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ12.5    แบ่งเป็น
ขนาดคนงาน16-25 คน 90 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ
22.50    และ26-30คน  จ านวน  70 ตัวอย่าง คิดเป็น
ร้อยละ17.50คนงาน31-50 คนจ านวน 80 ตวัอย่าง คิด
เป็นร้อยละ 20 และ51-200 จ านวน  80 ตัวอย่าง คิด
เป็นร้อยละ 20   มากกว่า200 คน จ านวน 80 ตวัอย่าง 
คิดเป็นร้อยละ  20 รวม 400 ตัวอย่างโดย แบ่งเป็น
ระยะเวลาการด าเนินงาน 1-4 ปีจ านวน 90 ตัวอย่าง 
คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ5-10 ปี 70 ตัวอย่าง คิดเป็น
ร้อยละ 17.5   11-15ปี  80 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20 
และ15-20 ปี 80 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20 มากกว่า
20ปี  80 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20 รวม 400 ตวัอย่าง
พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง
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แบ่งเป็นกิจการเจา้ของคนเดียว จ านวน 200 ตวัอย่าง 
คิดเป็นร้อยละ  50   บริษัทจ ากัดหรือบริษัทจ ากัด
(มหาชน) จ านวน 100 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 25    
หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือหา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ านวน 50 
ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 12.50  อ่ืนๆอีกจ านวน 50 
ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 12.50     ตวัอยา่งพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม  จ าน วน  400 ตัวอ ย่ างแ บ่ ง เป็ น
ส านักงานแห่งเดียวจ านวน 200 ตวัอย่างคิดเป็นร้อย
ละ 50       ส านักงานใหญ่ จ านวน 100 ตวัอย่าง คิด
เป็นร้อยละ 25      ส านกังานสาขาจ านวน 50 ตวัอยา่ง 
คิดเป็นร้อยละ 12.50      อ่ืนๆอีกจ านวน 50 ตวัอย่าง
คิดเป็นร้อยละ 12.50 
ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้จากภายในองค์การของผู้ประกอบการสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ของการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จาก
ภายในองคก์ารของผูป้ระกอบการสถานประกอบการ
ในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดคือมีการท างานเป็นทีม 
การแลกเป ล่ียน เรียน รู้   การแสดงความคิดเห็น 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80) รองลงมาคือวิสัยทศัน์  มีพนัธ
กิจและการจดัท า กลยุทธ์  โครงสร้างท่ีมีผลต่อการ
เรียนรู้การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79), มีการลงมือปฏิบติัปรับปรุงกระบวนการอย่าง
ต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72), มีการการคิดอย่างเป็น
ระบบ (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66), ความรู้ของพนักงาน
ภายในองคก์รในเร่ืองการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66), มีการเรียนรู้เร่ืองเทคโนโลยี
อยา่งต่อเน่ืองและการพฒันาสม ่าเสมอ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61), การเรียนรู้จากประสบการณ์ ท่ีผ่านมาและ
บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57) 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้จากภายนอกองค์การของผู้ประกอบการสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ของการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จาก
ภ ายน อกอ งค์ ก ารข อ งผู ้ป ระกอบ ก ารส ถ าน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครสูงสุดคือมีมีการ
มีจา้งท่ีปรึกษา หรือผูเ้ช่ียวชาญเขา้มาในองคก์รในทุก 
ระดบั(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73) รองลงมาคือการร่วมมือ
กนัระหว่างองคก์ร การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ และ
การร่วมทุนระหว่างบริษทัอ่ืนๆ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68), 
มี การเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้า  คู่แข่งขัน และ
แห ล่งอ่ืน  ๆ(ค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ  3.64), มีการจัดให้
พนกังานในทุกระดบัมีการเขา้ร่วมประชุมสัมมนาใน
เร่ืองต่าง ๆ(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58), มี กระบวนการ
เปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืน ๆทั้งในประเภทเดียวกัน
และประเภทอ่ืนๆ(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56), มีการศึกษา
จากส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต วารสาร 
ส่ิงพิมพ์โทรทัศน์ ภาพยนตร์ ฯลฯ(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.53), มีการติดตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม 
และแนวโนม้ทางดา้นเทคโนโลยีต่าง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3 .52) การ เรียน รู้   การลงมือป ฏิบั ติ และจัดท า
วฒันธรรมองค์กรเป็นลายลักษณ์อักษร (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.50) , มีการรับพนักงานใหม่ ๆ ท่ีเข้ามา
ท างานและเรียน รู้จากพนักงานใหม่ ๆ ท่ี เข้ามา
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 และผลการทดสอบ
สมมติฐานที่ 2 

ปัจจัยลักษณะบุคคลและธุรกิจท่ีต่างกันมี
การศึกษาการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จากภายใน
องค์การและภายนอกของผู ้ประกอบการสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

ผลการสัมพันธ์การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้จากภายในมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กร
แ ห่ งก าร เรี ย น รู้ ภ ายน อ ก อ งค์ ก ร ข อ งส ถ าน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร มีส่วนสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั  

 
กำรอภิปรำยผล  
1. ผลการศึกษาระดับการศึกษาการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู้ ประกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร  โดย
ภาพรวม โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีการท างาน
เป็นทีม การแลกเปล่ียนเรียนรู้  การแสดงความ

คิดเห็น (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80)  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ มีการเรียนรู้  การลงมือปฏิบัติและ
จัดท าว ัฒนธรรมองค์กร เป็นลายลักษณ์ อักษร 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50) ซ่ึงในองคป์ระกอบท่ีส าคญัซ่ึง
นับว่าเป็นหัวใจของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
คือวินยั 5 ประการ (Peter M.Senge) ซ่ึงประกอบดว้ย  
บุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) รูปแบบความคิด 
(Mental Model) การมีวิสัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) 
การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) การคิดเชิงระบบ 
(System Thinking) ซ่ึ งก าร เรียน รู้ เป็น ที ม  (Team 
Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกใน
ลักษณะกลุ่ม หรือทีมงาน เป็นเป้าหมายส าคัญท่ี
จะตอ้งท าให้เกิดข้ึนเพ่ือใหมี้การแลกเปล่ียนถ่ายทอด

ความรู้และประสบการณ์กันอย่างสม ่าเสมอ ทั้ งใน
รูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การเรียนรู้
ชนิดน้ีเนน้การท างานเพ่ือก่อใหเ้กิดความร่วมแรงร่วม
ใจ มีความสามคัคีในการร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือ องค์กรท่ีมีการ
เรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีมีการสร้างช่องทางให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนัภายในองค์กรระหว่าง
บุคลากรควบคู่ไปกบัการรับความรู้จากภายนอกโดย
มีเป้าหมายส าคญั คือเพ่ือใหมี้โอกาสไดใ้ชค้วามรู้เป็น
ฐานในการพฒันาต่อไป จากการศึกษาเอกสารพบว่า 
Chris Argyris เป็นผูบุ้กเบิกแนวคิดเก่ียวกับองค์กร
แห่งการเรียนรู้เป็นคนแรก โดยเร่ิมข้ึนประมาณปี คศ.
1978 จากงานเขียน ช่ือ Organization Learning แต่ยงั
ไม่เป็นท่ีแพร่หลายนัก เพราะมีเน้ือหาเชิงวิชาการท่ี
เข้ า ใ จ ย าก  ต่ อ ม า ปี  ค ศ .1 9 9 0  Peter M. Senge 
ศ า ส ต ร า จ า ร ย์ แ ห่ ง  MIT Sloan School of 
Management ได้ เขี ยน  “The Fifth Discipline : The 
Art and The Learning Organization “ หรือ “ วินัย 5 

ประการ “ แนวคิดเพ่ือน าองค์กรไปสู่การเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO)  

2. ผลการศึกษาระดับการศึกษาการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้จากภายนอกองค์การของผู้ประกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
โดยภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดย
ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียของการศึกษาการเป็นองค์การ
แ ห่ ง ก า ร เรี ย น รู้ จ า ก ภ า ย น อ ก อ งค์ ก า ร ข อ ง
ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครสูงสุดคือมีมีการจา้งท่ีปรึกษา หรือ
ผู ้เช่ียวชาญเข้ามาในองค์กรในทุกระดับ(ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.73)ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือมีการรับ
พนักงานใหม่ ๆ ท่ี เข้ามาท างานและเรียน รู้จาก
พนักงานใหม่ ๆ ท่ีเข้ามา(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47) ซ่ึง 
Professor Ikujiro Nonaka แ ล ะ  Hirotaka Takeuchi 
ผู ้เช่ียวชาญและนักวิชาการท่ีมี ช่ือเสียง มีผลงาน
ทางดา้นการบริหารจดัการความรู้ในองค์กร ไดเ้ขียน
ห นั ง สื อ ช่ื อ  The Knowledge Creating Company 
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(1995) น าเสนอรูปแบบการขยายผลของความรู้ใน
อ ง ค์ ก ร  เ รี ย ก ว่ า  SECI-Knowledge Conversion 
Process หรือ SECI Model 8 ซ่ึงมีการน า ไปใช้กัน
อย่างแพร่หลายจนประสบความส าเร็จในองค์กรชั้น
น าต่างๆ โดยรูปแบบการขยายผลของความรู้ใน
องค์กรประกอบดว้ย Socialization แสดงถึงการถ่าย
โอนความรู้กนัโดยตรงระหว่างกลุ่ม หรือบุคคล ท่ีมี
ความรู้พ้ืนฐานความสนใจท่ีสอดคล้องกัน หรือมี
คล่ืนความถ่ีท่ีส่ือสารท า ความเข้าใจกันได้โดยง่าย 
สามารถท า ให้เกิดข้ึนไดท้ั้งแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ  Externalization แสดงใหเ้ห็นการเรียนรู้ 
แสวงหาส่ิงใหม่ๆ จากภายนอกเพ่ิมเขา้มาเพ่ือให้ทนั
ต่อกระแสการเปล่ียนแปลง รวมทั้ งประสบการณ์
ตรงท่ีสัมผัสกับลูกค้า ผู ้ใช้บริการ ผู ้ท า ธุรกิจกับ
องค์กร เป็นความรู้ท่ีส าคญัต่อความสามารถในการ
แ ข่ งขัน และด ารงอยู่ ข ององค์กร   Combination 
เช่ือมโยงความรู้ภายในกับความรู้ภายนอก แลว้หา
แนวปฏิบัติ ท่ีดี ท่ี เหมาะสมกับเรา ในส่วนน้ีผู ้ท่ี มี
ความสามารถใชภ้าษาในการส่ือสารท่ีดี จะช่วยสรุป
องค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับองค์กรได้  Internalization 
เป็นผลของการเช่ือมโยงแลว้น าเอาความรู้มาปฏิบติั
เกิดเป็นความรู้ประสบการณ์และปัญญาฝังอยู่ในตวั
คน  จน กล าย เป็ น  Tacit Knowledge เพ่ื อน า  ไป
ถ่ายทอดหมุนเวียนในองค์กรต่อไปซ่ึงDavid A. 
Gavin (1993) แห่ง Harvard University กล่าวว่า คือ 
องคก์รท่ีมีลกัษณะในการสร้าง แสวงหา และถ่ายโยง
ความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเป็นผล
มาจากความรู้ใหม่ และการเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ อย่าง
ถ่องแท้  Michaek Marquardt  (1994) แห่ง George 
Washington University ก ล่ าว ว่ า   อ งค์ ก ร ท่ี ซ่ึ ง มี
บรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่ม  มีการ
สอนคนของตนเองใหมี้กระบวนการคิด 

3. ผลการเป รียบเทียบระดับการศึกษาการเป็ น
องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายในองค์การของ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต
กรุงเทพ มห านค รและระดับการศึกษาการเป็ น
องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์การของ

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต
กรุงเทพมหานครลักษณะส่วนบุคคลและธุรกจิพบว่ำ  
1.เพศต่างกัน มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้จากภายในองค์การของผูป้ระกอบการสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
โดยเพศต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้จากภายนอกองคก์ารของผูป้ระกอบการสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน
สอดคลอ้งกบั กวิสรา  กนัฑารักษา(2553) 
ศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษทั ทรูวิชนัส์จ ากดั(มหาชน)  
 2.ต าแหน่งต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู ้ประกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนัโดยต าแหน่งต่างกนั โดยมีการศึกษาการ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์ไม่
แ ต ก ต่ า งกั น ก า ร ข อ งผู ้ป ร ะ ก อ บ ก ารส ถ าน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั
สอดคล้องกับ  ตติพร  อุดม ศิลปะ(2550)พบว่ า
ขา้ราชการกรมทางหลวง กระทรวงคมนาค ท่ีมีระดบั
การท างานต่างกนัมีการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
3.อายุต่างกัน มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้จากภายในองค์การของผูป้ระกอบการสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั
โดยอายุต่างกนัโดย มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้จากภายนอกองค์การของผูป้ระกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กันสอดคล้องกับ ณิศรา  ดาวประดับวงษ์(2550) 



 

10 
 

ศึกษาความพร้อมเพ่ือพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้
เทศบาลเมือง จงัหวดัราชบุรี พบว่าอายุต่างกนัมีความ
พร้อมเพ่ือพฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่าง
กนั 
 4.การศึกษาต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู ้ประกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนัโดยการศึกษาต่างกนั มีการศึกษาการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์การของ
ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกันสอดคล้องกับกับ 
กวิสรา  กนัฑารักษา(2553)ศึกษาการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียน รู้ของพนักงานบริษัท ทรูวิชันส์จ ากัด
(มหาชน)  
5.ลักษณะของธุรกิจต่างกัน มีการศึกษาการเป็น
องค์การแห่งการเรียน รู้จากภายในองค์การของ
ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันโดยลักษณะของ
ธุรกิจต่างกัน มีการศึกษาการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้จากภายนอกองคก์ารของผูป้ระกอบการสถาน
ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั
สอดคลอ้งกบัสมคิด  สร้อยน ้ า(2547) การพฒันาตวั
แบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลคือเทคโนโลยีและระบบงาน ท่ี
แตกต่างกนั 
6.ประเภทธุรกิจต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้จากภายในองคก์ารของผูป้ระกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กันโดยประเภทธุรกิจต่างกัน มีการศึกษาการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์การของ
ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันสอดคล้องสมคิด  
สร้อยน ้ า(2547) การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผล
คือเทคโลยีและระบบงาน ท่ีแตกต่างกนั 
7.ขนาดธุรกิจต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู ้ประกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กันโดยขนาดธุรกิจต่างกัน มีการศึกษาการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้จากภายนอกองค์การของ
ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัสมคิด  
สร้อยน ้ า(2547) การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผล
คือเทคโลยีและระบบงาน ท่ีแตกต่างกนั 
8.รูปแบบธุรกิจต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้จากภายในองคก์ารของผูป้ระกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนัรูปแบบธุรกิจต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์าร
แ ห่ ง ก า ร เรี ย น รู้ จ า ก ภ า ย น อ ก อ งค์ ก า ร ข อ ง
ผู ้ป ร ะ ก อ บ ก าร ส ถ าน ป ร ะ ก อ บ ก าร ใน เข ต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัสมคิด  
สร้อยน ้ า(2547) การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผล
คือเทคโลยีและระบบงาน ท่ีแตกต่างกนั 
9.รูปแบบการจัดตั้ งต าม เศรษฐ กิจของสถาน
ประกอบการต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู ้ประกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั โดยรูปแบบการจัดตั้ งตามเศรษฐกิจของสถาน
ประกอบการต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จากภายนอกองค์การของผูป้ระกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัสมคิด  สร้อยน ้า(2547) การ
พัฒนาตัวแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน
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มธัยมศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลคือเทคโนโลยีและ
ระบบงาน ท่ีแตกต่างกนั 
 10 .ระยะ เวลาในการด า เนิ น ธุ ร กิ จของสถาน
ประกอบการต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จากภายในองค์การของผู ้ประกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กัน โดยระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของสถาน
ประกอบการต่างกนั มีการศึกษาการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้จากภายนอกองค์การของผูป้ระกอบการ
สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบักวิสรา  กนัฑารักษา(2553) 
ศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของพนักงาน
บริษทั ทรูวิชนัส์จ ากดั(มหาชน)  
4. ผลการสัมพันธ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จาก
ภายในมีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ภายนอกองค์กรของสถานประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานคร มีส่วนสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
ผลการวิจยัพบว่าการศึกษาการเป็นองค์กรแห่งการ
เ รี ย น รู้ ข อ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ใ น เข ต
กรุงเทพมหานครเรียนรู้จากภายในองค์การ ดา้นการ
เรียนรู้  การลงมือปฏิบติัและจดัท าวฒันธรรมองค์กร
เป็นลายลกัษณ์อกัษรในเร่ืองการเป็นองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ค่ อนข้ าง สู งกับ ก าร ศึ กษ าจาก ส่ื อ ต่ าง  ๆ  เช่ น 
หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต วารสาร ส่ิงพิมพโ์ทรทศัน ์
ภาพยนตร์ ฯลฯเป็นอนัดบัมากท่ีสุดมีนัยส าคญัทาง
ส ถิ ติระดับ  .000 โดยมีความสัมพัน ธ์ ( r=.624)
รองลงมาคือมีวิสัยทศัน์  มีพนัธกิจและการจดัท า กล
ยทุธ์  โครงสร้างท่ีมีผลต่อการเรียนรู้การเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดับปานกลางกับการร่วมมือกันระหว่างองค์กร 
การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ และการร่วมทุนระหวา่ง
บริษัทอ่ืนๆมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .000 โดยมี
ความสัมพันธ์(r=.501) สอดคลอ้งกับ วราภรณ์  คง
สาหร่าย(2548) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
พฒันาตนเองของพนกังาน บริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ 
จ ากัด(มหาชน) โครงสร้างมีส่วนสัมพันธ์กับการ
พฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบัณัฐชา เมฆโหรา(2553) 
ความสัมพันธ์ของสภาพการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้กับการพัฒนาตนเองของบริษัท บิวต้ีเจมส์ 
แฟคตอร่ี มีความสัมพนัธ์ในทางบวกสอดคลอ้งกับ 
Q’Hara (2007) ศึ กษ า ถึ งค วามจ า เป็ น ต้อ งป รับ
โครงสร้าง  การพฒันาความรู้ขา้มศาสตร์ เขา้กบัการ
เป ล่ี ย น แ ป ล งท า ง เศ ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม โ ล ก
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