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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลของพฤติกรรมการเปน
พนักงานที่ดีของ บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) และเพื่อสรางแบบจําลองความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ 
พนักงานที่ปฏิบัติงานของ บริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) ที่ทําหนาที่ใหบริการงานสนับสนุนของบริษัท 
ทีโอที จํากัด (มหาชน) ตัวอยางที่ใชมีจํานวน 420 ตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูลกระทําโดยใช
แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอย การวิเคราะหอิทธิพล และการ
วิเคราะหตัวแบบสมการโครงสรางโดยใชโปรแกรม SPSS และ LISREL 
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีประกอบดวยตัวแปรสังเกตได จํานวน 5  
ตัวแปร ไดแก พฤติกรรมดานการใหความชวยเหลือผูอ่ืน พฤติกรรมดานการคํานึงถึงผูอ่ืน พฤติกรรม
ดานความอดทนอดกล้ัน พฤติกรรมดานการใหความรวมมือ และพฤติกรรมดานความสํานึกในหนาที่ 
ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวเปนองคประกอบที่สามารถอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรแฝงทุกตัวไดตาม
นิยามศัพทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่ศึกษาทุกตัว ไดแก ความพึงพอใจในงาน 
ลักษณะงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง การรับรูการสนับสนุนจากองคกร และความผูกพันตอองคกร 
มีอิทธิพลทางบวกตอพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดี ทั้งนี้โดยตัวแปรพฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดี
ไดรับอิทธิทางตรงสูงสุดจากตัวแปรความพึงพอใจในงานดวยอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.31 และตัวแปร
พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดีไดรับอิทธิโดยรวมสูงสุดจากลักษณะงานเทากับ 0.43 
คําสําคัญ พฤติกรรมการเปนพนักงานที่ดี ความพึงพอใจในงาน ลักษณะงาน 
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 The research objectives are to study the causal factors that influence the 
organizational citizenship behavior of the employees of TOT Public Company Limited and to 
establish a causal model of the organizational citizenship behavior of the employees of TOT 
Public Company Limited. The population used for this study are the employees working in 
the TOT Public Company Limited. The 420 samples’ opinions were collected by the 
questionnaires and analyzed by regression analysis, path analysis, as well as structural 
equation model analysis with the SPSS and LISREL program. 
 The results revealed that the 5 components of organizational citizenship behavior 
are altruism, courtesy, sportsmanship, civic virtue, and conscientiousness. All observed 
variables have statistically significant explained for all latent variable attributes at .05 level. 
All variables, job satisfaction, task characteristic, transformational leadership behavior, 
organizational support perceiving, and organizational commitment have positively affected 
to the employees’ organizational citizenship behavior with 0.31 directly effect from the job 
satisfaction and 0.43 total effect from task characteristics. 
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