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 การศึกษาคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาสภาพและปญหาในการประกอบธุรกิจและ 
การเปนองคกรแหงการเรียนรูภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรม 5 ดาว ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปนองคกร 
แหงการเรียนรูของธุรกิจโรงแรม 5 ดาว และเพื่อศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจโรงแรม 5 ดาว  
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ที่มุงเนน/สนับสนุนการทําธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรที่ทํางานในธุรกิจโรงแรม 8 แหง ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ผูบริหารและผูปฏิบัติการ จํานวน 400 คน และผูบริหารธุรกิจโรงแรมที่
มีประสบการณดานการบริหารงานภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม จํานวน 40 คน รวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนาและการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ สถิติ
สําคัญที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Adjust R2 คาสถิต ิt 
และคาสถิติ F 
 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของกับหลักการความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรมุงเนนในดานภาพลักษณ โดยบุคลากรในองคกรสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจ มีปญหา
ดานความรวมมือของบุคลากรในชุมชนและงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม กิจกรรมสวนใหญ 
มีคุณคาแตไมมีความยั่งยืน ทุกโรงแรมมีการเปนองคกรแหงการเรียนรูทั้งโดยรวมและทั้งในดานพลวัต
การเรียนรู ดานการปรับเปล่ียนองคกร ดานการเอ้ืออํานาจ ดานการจัดการความรู และดานการนํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชงาน ปจจัยที่สงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
คือ ปจจัยองคกร ประกอบดวย วิสัยทัศนและยุทธศาสตรองคกร โครงสรางองคกรและบรรยากาศองคกร 
ปจจัยการบริหารองคกร ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหารขององคกร ระบบและกลไกการจูงใจในการ
ทํางาน และเปาหมายและขอมูลยอนกลับในการปฏิบัติงาน แนวทางการพัฒนาธุรกิจโรงแรมสูองคกร
แหงการเรียนรูภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก การบูรณาการประเด็นสําคัญเกี่ยวกับ 
CSR ใหเปนสวนหนึ่งของการเปนองคกรแหงการเรียนรู การเสริมสรางความแข็งแกรงในการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรู และการแกไขประเด็นปญหาที่สําคัญ 
 
คําสําคัญ: องคกรแหงการเรียนรูและความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร 
 



THE WAYS FOR HOTEL BUSINESS DEVELOPMENT TO BE A LEARNING ORGANIZATION 
UNDER THE PRINCIPLES OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

PHATPHORN  POTIWANNA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Doctor of Philosophy Program in Management 

at North Bangkok University 
May 2015 



Phatphorn  Potiwanna. (2015). The Ways for Hotel Business Development to be a Learning 
Organization under the Principles of Corporate Social Responsibility. Bangkok: 
Graduate School, North Bangkok University. Advisor: Associate Professor Dr.Pisamai  
Jarujittipant. 

 
 This study aims to study the situations, problems and being the learning organization 
under the principle of social responsibility of 5-star hotels business, registered on the Stock 
Exchange of Thailand, to identify factors which are associated with the learning organization 
of 5-star hotel business and to study the ways for development of a 5-star hotel business to 
be learning organization which focus/support business operation under the principles of 
social responsibility. The samples used in this study were 400 executives and the officers 
working in 8 hotels in Bangkok areas and 40 business executives with experienced in hotel 
management under the principles of social responsibility. Data were collected by questionnaire 
and were analyzed by descriptive method and multiple regression analysis. The statistics 
used in data analysis were percentages, arithmetic mean, Standard Deviations, adjusted R2, 
the statistics t and the statistics F. 
 The findings revealed that activities related to the principles of corporate social 
responsibility focuses on the image. The majority of personnel had lacked of the knowledge and 
the understanding about the CSR. The problems have been faced were people participation 
and budget lacking for activities. Most activities were valuable but not sustainable. The 8 
hotels were the high learning organization both in overall and each aspect, the realignment, 
the empowerment, the knowledge management and the technology applications. Factors 
statistically significant affecting to learning organization were the organization factors, the vision 
and strategy, the organization structure and the organization atmosphere. The organizational 
management factors, the organizational leadership, the system and mechanisms of work 
motivation and the goals and feedback on performance. The Ways for Hotel Business 
Development to be a Learning Organization under the Principles of Corporate Social 
Responsibility are integrating key points on CSR as part of a learning organization, supporting 
strength in development of a learning organization and to resolve important issues. 
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