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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) พฒันาบทเรียนภาษาองักฤษฟังพูดส าหรับพนกังาน
โรงแรมโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบเน้นงานปฏิบตัิ และ (2) เพ่ือติดตามการปรับปรุงความสามารถใน
การฟังพูดของผู้ เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบเน้นงานปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของ
โรงแรมเจดบับลิว แมริออท กรุงเทพ จ านวน 14 คน ซึ่งแบง่ออกเป็นแผนกดงันี ้แผนกต้อนรับส่วนหน้า 
จ านวน 4 คน แผนกแมบ้่าน จ านวน 4 คน และแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม จ านวน 6 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั มี 2 ประเภท คือ ประเภทท่ีหนึ่ง เป็นเคร่ืองมือส าหรับท าการสร้าง
และใช้บทเรียน ได้แก่ แบบสอบถามความสนใจของผู้ เรียนเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู้ กลวิธีการสอน
ของครูท่ีผู้ เรียนชอบ ปัญหาทางด้านการเรียนภาษาพร้อมทัง้เนือ้หาท่ีต้องการเรียน เพ่ือน ามาสร้าง
หลกัสตูรต้นแบบและแผนการสอนบทเรียนภาษาองักฤษเพ่ือการโรงแรม จ านวน 14 บทเรียน ประเภท
ท่ีสองเป็นเคร่ืองมือประเมินผลเพ่ือพัฒนาบทเรียนและความสามารถทางการฟังและการพูด ได้แก่ 
แบบประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน แบบประเมินความสามารถทางการฟังและการพดูของผู้ เรียน
โดยการสงัเกต และการสมัภาษณ์เก่ียวกบัประสิทธิภาพของบทเรียน การพฒันาทกัษะการฟังและการ
พูด หลังจากสอนแต่ละบทเรียนแล้วผู้ บริหารโรงแรมเจดับบลิว แมริออทกรุงเทพ อาจารย์สอน
ภาษาอังกฤษจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ และผู้ วิจัยท าการประเมินบทเรียน ส่วนการประเมิน
ความสามารถทางการฟังและการพดูของผู้ เรียนนัน้ประเมินโดยผู้วิจยัและเพ่ือนร่วมชัน้เรียน เม่ือเสร็จ
สิน้การสอนโดยใช้แผนการสอนทัง้  14 บทเรียนแล้ว ผู้ วิ จัยท าการสัมภาษณ์ผู้ เ รียนเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพบทเรียนและพัฒนาการทักษะการฟังและการพูดของผู้ เรียน ข้อคิดเห็นตลอดจน
ข้อเสนอแนะหลงัจากการเรียนแบบเน้นงานปฏิบตัิ 
 ผลการพัฒนาบทเรียนภาษาองักฤษเพ่ือการโรงแรมโดยใช้กิจกรรมการเรียนแบบเน้นงาน
ปฏิบตั ิพบวา่ บทเรียนทัง้ 14 บทเรียนมีประสิทธิภาพมากและช่วยพฒันาความสามารถในด้านการฟัง
การพดูของผู้ เรียนจากระดบัดีถึงดีเย่ียม 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were : (1) to develop English listening and speaking 
lessons for hotel service personnel through task-based learning activities and (2) to track 
the improvement of the English listening and speaking abilities of hotel service personnel 
through task-based learning activities.  The subjects were 14 hotel personnels which were 
divided into departments as follows; 4 from the front office section, 4 from the housekeeping 
section and 6 from food and beverage section at the JW Marriott Hotel Bangkok.  
 The instruments used in the research are two types. Type one is a tool for creating 
and using a lesson including the questionnaire of the student’s interest about learning 
styles, the teaching strategies of teachers that students like, problems with language 
learning all learning content to create a prototype curriculum and lesson plans to teach 
English for hotels in 14 lessons. Type two as a tool to develop and evaluate lessons ability in 
listening and speaking including Performance evaluation of lessons by observing and 
interviews about the effectiveness of the lesson. The development of listening and speaking 
skills after taught each lessons the Hotel Manager JW Marriott Hotel Bangkok, the English 
Lecturer from North Bangkok University and researcher complete the assessment lessons. 
The evaluation section, the ability of listening and speaking of students evaluated by 
researchers and a classmate. When you have finished using the lesson plans to teach 14 
lessons already. The researchers interviewed the students a lesson about the performance 
and development of listening and speaking skills of students, comments and suggestions 
after learning task-based learning activities. The result to develop English listening and 



 

 

 

speaking lessons for hotel service personnel through task-based learning activities. The 
results of the lesson plan evaluation revealed that all 14 lesson plans were effective and 
helped the students to improve their listening and speaking abilities from good to excellent 
levels. 
 
 

 

 

 

 

 

 

  
 


