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บทคัดย่อ  

การพัฒนาระบบจัดการหอพักผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา หอพักมหาวิทยาลัยนอร์ท 

กรุงเทพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจดัการหอพักให้มีความคล่องตัวสะดวกในการใช้งานรวมถึงการ

ให้บริการ ระบบท่ีได้พัฒนาขึน้มีลักษณะการทางานแบบ Web Application มีการแบ่งผู้ ใช้ออกเป็น 5 ระดบั 

คือ เจ้าหน้าท่ีหอพกั เจ้าหน้าท่ีการเงิน ผู้บริหาร ผู้ดแูลระบบ และนกัศกึษาท่ีพกัอยูใ่นหนว่ยหอพกัซึง่เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการพัฒนาโปรแกรมคือ Personal Home Page (PHP) และใช้ MySQL เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนา

โปรแกรม ใช้ Apache ในการจาลองเคร่ืองเป็น Web server หลงัจากท่ีได้มีการพฒันาผลจากการดาเนินงาน 

ระบบสามารถให้นักศึกษาจองห้องพักได้ทุกท่ีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบช่วยให้นักศึกษาติดต่อด้าน

เอกสารถึงเจ้าหน้าท่ีหอพัก ระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์หอพกัโดยการแจ้งซ่อมจะแจ้งซ่อมผ่านทางระบบเพ่ือเป็น

การประหยัดทรัพยากรด้านกระดาษ โดยในการทดสอบประสิทธิภาพการทางานของระบบทัง้หมด 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความต้องการการใช้งาน ด้านการใช้งานระบบ ด้านอรรถประโยชน์ และด้านความปลอดภยั พบว่า

ภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยมีคา่เฉล่ีย 4.39 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 

ซึง่สามารถอธิบายได้วา่ระบบมีการตอบสนองตอ่การใช้งานและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการพฒันาระบบ 

 

คาํสาํคัญ: หอพกั การจดัการหอพกั 

 

Abstract 

The development of the Dormitory Management System via The Internet network, the case 

study of North Bangkok University Dormitory, was carried out to develop the dormitory management 

system to be easily convenient in using and providing services. The system that was developed 

characterized Web Application performance. The study was divided users into 5 categories: 

dormitory officers, financial officers, executives, system administrators and students in the 



dormitory unit. Computer language used in developing program was Personal Home Page (PHP) 

and the database used in developing was MySQL Program and use Apache Program in simulating 

computer as Web Server. As a result, the system can provide room reservation for students via the 

internet, facilitate students in making contact with dormitory officers through the system, and inform 

dormitory facilities in need of repair by informing through the system to be economical in paper 

resources. In testing performance efficiency of four aspects of the system, i.e., demand for use, 

system usage, utility, and safety, it was found that the efficiency of the overall system was in the 

maximum level (mean=4.39, SD=0.48), which can explain that the system is responsive to actual 

usage and in accordance with the objective of the system development. 
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บทนํา 

 ปัจจบุนัหน่วยหอพกันกัศกึษาได้มีการให้บริการหลายอย่าง อาทิเช่น การรับสมคัร และการจองห้องพกั

นักศึกษาชัน้ปีท่ี 1 ท่ีจะเข้าพักในหอพักท่ีมหามหาวิทยาลยั การแจ้งซ่อมบํารุงอุปกรณ์รวมถึงการตรวจเช็ค

อปุกรณ์ภายในหอพกั ซึง่งานแตล่ะอยา่งต้องใช้เวลาในการทํางานมากพอสมควร อีกทัง้ด้วยจํานวนนกัศกึษาท่ี

เพิ่มขึน้ในแตล่ะปี จึงทําให้ข้อมลูตา่งๆ เพิ่มมากขึน้ตามไปด้วย แตร่ะบบการทํางานของหน่วยหอพกัในปัจจบุนั

ยงัไม่มีการนําคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจดัการงานด้านตา่งๆ การจดัการงานทุกอย่างยงัคงทําด้วยมือ อีกทัง้

บคุคลากรหรือเจ้าหน้าท่ี ประจํางานบริการของหน่วยหอพกัมีไมเ่พียงพอ แตข้่อมลูท่ีต้องจดัเก็บในหน่วยหอพกั

มีเป็นจํานวนมาก และส่วนใหญ่ยงัเป็นเอกสารท่ีเป็นแฟ้มเอกสารข้อมูล การจดัการกับข้อมูลตา่งๆ จึงทําได้

ล่าช้า และมกัเกิดปัญหาข้อผิดพลาดเกิดขึน้บอ่ยครัง้ ยกตวัอย่างเช่น เกิดความล่าช้าในการดําเนินการว่าด้วย

ระเบียบการชําระค่าใช้จ่ายของนกัศึกษา เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีหอพกัต้องรอข้อมลูจากทางเจ้าหน้าท่ีการเงินส่ง

รายช่ือนกัศกึษาท่ีมียอดค้างชําระกบัทางหอพกัมาให้ ในการสมคัร และจองห้องพกัรวมทัง้การตดิตอ่เร่ืองตา่งๆ 

ในหน่วยหอพัก ต้องกรอกเอกสารใหม่ทุกครัง้ ซึ่งอาจทําให้เกิดข้อผิดพลาดของข้อมูลได้ เช่น ข้อมูลในส่วน

เดียวกัน แต่กลับมีรายละเอียดท่ีต่างกัน ในการส่งเอกสารต่างๆ การย่ืนเร่ืองเสนอต่อผู้ รับผิดชอบเร่ืองนัน้ๆ 

โดยตรงต้องใช้ เวลานานอาจทําให้เกิดปัญหาตามมาได้ เชน่ ในกรณีท่ีสง่ใบแจ้งซอ่มหากทําเร่ือง เสนอสง่ไปช้า

อาจจะทําให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์มากขึน้ และเอกสารท่ีส่ง ไปอาจสูญหาย มีความยุ่งยากในการ

จดัเก็บเอกสาร อาจทําให้ข้อมลูสญูหาย 

จากข้อมูลข้างต้นผู้ วิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะนําคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจดัการงานด้านต่างๆ เช่น 

การจดัเก็บข้อมลูประวตัสิ่วนตวัของนกัศกึษา การสมคัร การจองห้องพกัผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตการแจ้งซอ่ม

อปุกรณ์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสรุปรายงาน และการคํานวณคา่ใช้จ่ายของนกัศกึษาในแตล่ะเดือนให้มี



 

ความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และประหยัดกระดาษในด้านการทํางาน ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการ

ให้บริการ ประหยดัเวลา และประหยดัคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางมาตดิตอ่กบัทางเจ้าหน้าท่ีหอพกัโดยตรง 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพฒันาระบบจดัการหอพกัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศกึษาหอพกัมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

และประเมินความพึงพอใจจากผู้ ใช้ระบบจัดการหอพักผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาหอพัก

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ในการพัฒนาระบบจัดการหอพักผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาหอพักมหาวิทยาลัยนอร์ท 

กรุงเทพ ผู้ วิจยัได้ทําการกําหนดขัน้ตอนและวิธีการดําเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

กาํหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ 

 ผู้ วิจยัได้กําหนดปัญหาจากการศกึษาข้อมลู ในส่วนของการกําหนด   ขอบเขต ของปัญหา และสาเหตุ

ของปัญหาจากการดําเนินงานในปัจจุบนั โดยสอบถามปัญหาจากเจ้าหน้าท่ีประจําหอพกั เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

และนกัศกึษาท่ีอยูใ่นหอพกั พบวา่ได้เกิดปัญหาจากการดําเนินงานในระบบงานปัจจบุนัคือ เจ้าหน้าท่ีเกิดความ

ยุ่งยากในเร่ืองของการรับสมคัรนกัศึกษาเข้าหอพกั การจองห้องพกันกัศกึษาเน่ืองจากเกิดความล่าช้า และมี

ปัญหาในส่วนของเอกสารเส่ียงตอ่การสญูหายเจ้าหน้าท่ีเกิดความยุ่งยากในการเรียกดปูระวตัิส่วนตวันกัศกึษา 

เพราะยงัคงจดัเก็บเป็นรูปแบบแฟ้มเอกสารข้อมลู การแจ้งซ่อมอปุกรณ์ของนกัศกึษาเกิดความล่าช้า การชําระ

คา่ใช้จา่ยประจําเดือนของนกัศกึษาไมเ่ป็นไปตามวนั และเวลาท่ีทางหอพกัได้กําหนดไว้  

ผู้ วิจยัได้ศกึษาความเป็นไปได้ของการสร้างระบบงานใหม่ในด้านตา่งๆ คือ  ศกึษาความเข้ากนัได้ของ

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ว่าสามารถรองรับเทคโนโลยีสมยัใหม่ได้หรือไม่  ในการพัฒนาระบบจดัการจองห้องพัก

นกัศึกษาเป็นระบบท่ีไม่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายมากนักจึงสามารถนํามาทดแทน และแก้ปัญหาท่ีเกิดจากระบบงาน

ปัจจุบันได้ และเจ้าหน้าท่ี นักศึกษาและ เจ้าหน้าท่ีการเงินมี     ความสามารถท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์ในการ

ปฏิบตังิานได้ ไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยในการจดัอบรมอีก 

วิเคราะห์ออกแบบระบบ 

 ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาระบบงานปัจจุบนัแล้วรวบรวมข้อมลูด้านการดําเนินงานของระบบและกําหนด

ความต้องการของระบบใหม่ คือ ระบบจดัการจองหอพักของนกัศึกษาออนไลน์ท่ีสามารถแจ้งยอดค่าใช้จ่าย

นกัศกึษาแตล่ะเดือนได้ ลดระยะเวลาในการรับสมคัร และจองห้องพกัของนกัศกึษาเข้าหอพกั และลดปริมาณ

ของข้อมลูท่ีเป็นเอกสาร เช่น ใบสมคัรเข้าหอพกั และสามารถตรวจสอบข้อมูลการชําระเงิน ยอดค้างชําระของ

นักศึกษา สามารถเรียกดูข้อมูลของนักศึกษาผ่านระบบได้อย่างรวดเร็ว สามารถแจ้งซ่อมอุปกรณ์หอพักได้

รวดเร็ว โดยได้นําความต้องการมาสร้างเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลของระบบจัดการหอพักผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต กรณีศกึษาหอพกัมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 



ออกแบบและพัฒนาระบบ 

 ในขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาระบบผู้ วิจยัได้นําแบบจําลองแผนภาพกระแสข้อมูลท่ีได้จากการ

วิเคราะห์มาทําการออกแบบ โดยทําการออกแบบในส่วนของรายงาน (Output Design) รายงาน (Report) เช่น 

รายงานยอดชําระเงินของนักศึกษา เป็นต้น ออกแบบอินพุต (Input Design) รวมทัง้การออกแบบจอภาพใน

การติดต่อกับผู้ ใช้งาน (User Interface) หลังจากนัน้ทําการสร้างชุดคําสั่งหรือเขียนโปรแกรม เพ่ือการสร้าง

ระบบงานใหม่ โดยโปรแกรม PHP ในการพฒันาโปรแกรม ใช้โปรแกรม MySQL ในการจดัการฐานข้อมลู และ

ใช้โปแกรม Apache ในการจําลองเคร่ืองเป็น Web Server 

ทดสอบการใช้งานระบบ 

 ในการทดสอบผู้ วิจัยจะนําโปรแกรมท่ีได้ทําการพัฒนาให้ผู้ ใช้ทดลองใช้งานทัง้ส่วนของผู้ดแูลระบบ 

ผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีหอพกั นกัศกึษา เจ้าหน้าท่ีการเงิน จํานวน 15 คน 

  ประเมินผลการใช้งานระบบ 

 ผู้ วิจัยได้ทําการสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ และให้ผู้ เช่ียวชาญ

ประเมินแบบสอบถามดงักล่าว แล้วจึงนํามาใช้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบจดัการหอพัก

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาหอพักมหามหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามใช้คา่ร้อยละ และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความสําเร็จในการใช้ระบบงานโดยใช้คา่เฉล่ีย 

และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยจากการพัฒ นาระบบจัดการหอพักผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณี ศึกษาหอพัก

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ระบบสามารถแบ่งการทํางานออกเป็น 5 ส่วน คือ เจ้าหน้าท่ีหอพัก เจ้าหน้าท่ี

การเงิน ผู้บริหาร ผู้ดแูลระบบ และนกัศกึษา ซึง่มีรายละเอียดดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

1. หน้าจอแรกของระบบจัดการหอพักผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาหอพักมหาวิทยาลัย 

นอร์ทกรุงเทพ 



 

 
ภาพประกอบท่ี 1 แสดงหน้าจอแรกของระบบจดัการหอพกัผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

กรณีศกึษา หอพกัมหามหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

 

2. หน้าจอเข้าสู่ระบบของผู้ดแูลระบบ ซึ่งสามารถกําหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบการจองหอพกัผ่าน

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต จดัการข้อมลูผู้ใช้งานระบบ จดัการข้อมลูอปุกรณ์ ดงัภาพ 

 
ภาพประกอบท่ี 2 แสดงหน้าจอเข้าสูร่ะบบของผู้ดแูลระบบ 

 

3. หน้าจอตวัอย่างห้องพัก แสดงรายละเอียดตวัอย่างห้องพัก พร้อมทัง้อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีอยู่ภายใน

ห้องพกั สามารถทําการเรียกดอูตัราคา่ธรรมเนียมของการเรียกเก็บได้ภายในหน้านี ้ดงัภาพ 



 
ภาพประกอบท่ี 3 แสดงหน้าจอตวัอยา่งห้องพกั 

 

4. หน้าจอสถานะห้องพัก แสดงรายละเอียดห้องพัก พร้อมทัง้จํานวนนักศึกศึกษาท่ีพักอยู่ภายใน

ห้องพกั 

 
ภาพประกอบท่ี 4 แสดงหน้าจอสถานะห้องพกั 

 



 

5. หน้าจอวิธีการจองห้องพัก แสดงขัน้ตอนการจองห้องพัก โดยการจองห้องพกันักศึกษาจะต้องทํา

การสมัครเข้าหอพักหลังจากนัน้จึงจะสามารถทํารายการจองได้ และเม่ือทําการจองแล้วจะต้องทําการ

อปัโหลดสลิปถือเป็นอนัสิน้สดุขัน้ตอนการจองห้องพกั 

 
ภาพประกอบท่ี 5 แสดงหน้าจอวิธีการจองห้องพกั 



6. หลงัจากพฒันาระบบจดัการหอพกัผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้เสร็จสมบูรณ์แล้วผู้ วิจยัได้ทําการ

ติดตัง้ระบบเพ่ือทําการทดสอบประสิทธิภาพในการทํางานโดยให้ผู้ ใช้งานและผู้ ท่ีเก่ียวข้องทําการประเมิน

ประสิทธิภาพโดยสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพระบบจากการใช้แบบประเมินผลปรากฏว่า ค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจของผู้ ใช้ระบบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.39 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.48 

  

อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบจดัการหอพกัผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต กรณีศกึษา หอพกั

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ สามารถอภิปรายผลและข้อเสนอแนะดงันี ้

จากการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบผลปรากฏว่ามีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุคือ มี

คา่เฉล่ียความพงึพอใจอยูท่ี่ 4.39 สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึมีข้อเสนอแนะวา่ควรจะมีการนํา

ระบบนีม้าใช้ในหอพกัของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพได้เป็นอยา่งดี 
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