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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อโรงแรมอมารีดอนเมือง 
และความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์กับความจงรักภักดีของลูกค้าที่มีต่อโรงแรมอมารีดอนเมือง กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั งนี คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  
 ผลการวิจัย  พบว่า ภาพลักษณ์ของโรงแรมมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้
บริการโรงแรมอมารีดอนเมือง โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกทิศทางเดียวกัน  (r = .40,  p < .01)   
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Abstract 
 

The purpose of this study was to study loyalty of customers to Amari Donmuang hotel 
and relationship of image with loyalty of customers to Amari Donmuang hotel. The samples of 
this study were Thai tourists. The questionnaires were used as the instrument for data collection. 
The collected data was analyzed by Statistical Analysis System. The descriptive statistics are 
used for analysis in this study which consists of percentage, average, standard deviation, and 
Pearson Correlation Coefficient. 

 The result of this study founds that image of hotel has relationship with loyalty of 
customers to Amari Donmuang hotel by the positive relationship in one direction (r = .40,  p < 
.01).   

 


