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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั -งนี - มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการใช้             
บริการขนส่งพัสดุด่วน กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั -งนี - คือ ลูกค้าที�ใช้บริการขนส่งพัสดุด่วน 
จํานวน 118 คน เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย             
คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย คา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน F-test และ LSD (Least Significant Difference) 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการขนส่งพัสดุด่วนในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที�มีประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาที�ดําเนินการ ปริมาณของ
สินค้าที�จดัส่ง และประเภทของสินค้าที�จดัส่งที�ใช้แตกตา่งกนั มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�มีอิทธิพล
ตอ่การใช้บริการขนสง่พสัดดุว่นในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั 
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Abstract 
The Objective of this study were to study and compare Factors affecting for using 

express service The population is customer of express service of with sample size of 118.  
Simple random sampling with questionnaire was used.  Statistical analysis consisted of 
percentage, mean, standard deviation, F-test and LSD (Least Significant Difference).  

The research results showed that the level opinion of express service both overall 
and every aspect were high. 

The comparison showed that Employees has organizational factors differences. 
Level opinion of express service not different. 
 
 
 


