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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการ

ท างานของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัดและศึกษาสภาพสมรรถนะการท างานของ
พนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด ในด้านสมรรถนะหลักและด้านสมรรถนะตามสายงาน 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากดั รวมจ านวนทัง้สิน้ 100 
คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ เทคนิคการจดัล าดบัความส าคญัของข้อมลูแบบการตอบสนองคู ่
ใช้วิธี Priority Need Index(PNI) แบบปรับปรุง โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
ผลการวิจยั พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  61 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 
จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วง  ตัง้แต่ 1-3 ปี  
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 สภาพสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. 
เทคโนโลยี จ ากดั โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ  =3.41,σ=.59) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =3.45, σ =.75)  รองลงมาได้แก่ ด้านสมรรถนะตามสาย
งานอยู่ในระดบัปานกลาง(μ =3.36, σ=.54) ตามล าดบั ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
การท างานของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด รายการความต้องการจ าเป็นท่ีพบว่ามีค่า 
PNImodified สงูสดุได้แก่  ด้านสมรรถนะตามสายงาน  มี PNImodified =0.17 รองลงมาได้แก่ ด้านสมรรถนะ
หลกั มี PNImodified =0.15 ตามล าดบั 
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Abstract 
 

 The purposes of this study are to study needs assessment in development 
of  working competencies for staff’s A.K.P Technology  Co.,Ltd and study  
development of  working competencies for  staff’s A.K.P Technology Co.,Ltd  for 
1) core competencies  2) job competencies. The populations of  this study total 
l00 persons who are staff’s A.K.P Technology Co.,Ltd. The methodology of  this 
study is questionnaire and statistic for analyzing namely frequency, percentage, 
average, standard deviation, and needs assessment with Priority Need Index(PNI) 
technique, the researcher will presenting in the form of tables with essay. The 
result of this research found that staff were mostly female, 61 persons, the 
average 70.1% . The staffs had average work experience 1-3 years, 42 persons, 
the average 48.3%. The working competencies for staff’s A.K.P Technology  
Co.,Ltd  found that it was in moderate level (μ =3.41, σ =.59). When  Considering 
each aspect core competencies were in the moderate level (μ = 3.45, σ = .75) , 
job competencies were in the moderate level (μ = 3.36, σ = .54) , respectively . 
Needs assessment in development of  working competencies for staff’s A.K.P 
Technology  Co.,Ltd, the entry requirements were necessary that the highest 
values were found  include PNImodified core competencies  PNImodified = 0.17 and  
the job competencies  towards research, there are PNImodified = 0.15, respectively. 


