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บทคัดย่อ 
การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมส่งเสริมทักษะการส่ือสารด้านภาษาองักฤษ

ของนกัศกึษาสาขาธุรกิจการบนิ มหาวิทยาลยัเอกชน จงัหวดัปทมุธานี รวมทัง้ศกึษาผลท่ีเกิดขึน้ทัง้ข้อดี
และอปุสรรคท่ีเกิดขึน้หลงัจากท่ีสาขาธุรกิจการบินได้จดัท ากิจกรรมท่ีช่วยสง่เสริมทกัษะการส่ือสารด้าน
ภาษาองักฤษแก่นักศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามปลายเปิดและการสัมภาษณ์ 
ผู้ วิจัยส่งแบบสอบถามให้แก่หัวหน้าสาขาธุรกิจการบินและหัวหน้าสาขาภาษาอังกฤษโดยมีผู้ ตอบ
แบบสอบถามคือ  หวัหน้าสาขาภาษาองักฤษ หวัหน้าสาขาวิชาธุรกิจการบิน อาจารย์สาขาธุรกิจการ
บิน และ อาจารย์ภาษาองักฤษ อีกทัง้ยงัมีการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ หวัหน้าสาขาธุรกิจการบิน 
หวัหน้าสาขาภาษาองักฤษ  อาจารย์สาขาธุรกิจการบิน และ อาจารย์ภาษาองักฤษ  เก่ียวกบักิจกรรมท่ี
มหาวิทยาลยัได้จดัเตรียมให้แก่นกัศกึษาเพ่ือช่วยพฒันาทกัษะการส่ือสารด้านภาษาองักฤษรวมทัง้ผล
การด าเนินงาน ผลการวิจยัพบว่ามหาวิทยาลยัดงักล่าว ได้จดักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมทกัษะการส่ือสาร
แก่นักศึกษาทัง้ในและนอกมหาวิทยาลัย รวมทัง้สิน้ 7 กิจกรรม คือ กิจกรรมส่งเสริมการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษในห้องเรียน(communicative English exercise) โครงการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียว 
(interview project) โครงการดูงานระหว่างประเทศ (Overseas Trip)โครงการค่ายภาษาอังกฤษ 
(English camp) โครงการฝึกงาน ( professional internship program) โครงการชมรมภาษาอังกฤษ 
(English club)โครงการท างานและท่องเท่ียวช่วงปิดภาคเรียน ณ ต่างประเทศ (work and travel 
program)  จากการด าเนินงานดงักลา่วพบวา่ผลท่ีเกิดขึน้คือนกัศกึษามีความกระตือรือร้นท่ีจะใช้ภาษา
ในการส่ือสารเพิ่มมากขึน้ นักศึกษามีความมั่นใจในการใช้ภาษาใน การส่ือสาร มีทัศนคติท่ีดีต่อ
ภาษาอังกฤษมากขึน้ในขณะท่ีมีผลกระทบเกิดขึน้ เน่ืองจากพบปัญหาท่ีเกิดขึน้หลังจากการท่ี
ด าเนินงานซึง่มาจากจากงบประมาณ ครูผู้สอน และ นกัเรียน 
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Abstract 
 

 In this paper, the researcher examines the programs and activities of airline 
business students at private universities in Pattumtani in assisting students improve English 
skill for communication. Additionally, the researcher studies the impacts emerged after the 
activities were implemented. The instruments of research were open-ended questions and 
interview.  In selecting members of the sample population, the researcher sent copies of a 
questionnaire to stakeholder; heads of English department, heads of airline business 
department, airline business teachers and English teachers. In addition, the researcher 
interview thirty participants regarding communicative English activities arrangement, as well 
as the impacts emerged after the activities were implemented. Findings are as follows: there 
were approximately seven programs arranged for students in assisting communicative 
English ability improvement; communicative English exercises in class room, interview 
project, overseas trips, English camps, professional internship program, English clubs, and 
work and travel program. Regarding to the positive impacts, students would be more 
enthusiastic to study English and they had more confidence to use English for 
communication. Concerning the negative impacts, there were some problems emerged 
which came from budget, teachers and students. 
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