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บทคัดย่อ 

การค้นคว้าแบบอิสระนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน

บริษัท ทริปเปิลที บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) ประชากรในการศึกษาครัง้นี ้คือ พนักงานบริษัท ทริปเปิลที  

บรอดแบนด์ จํากัด (มหาชน) จํานวน 255 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และคา่เฉล่ีย 

ผลการศึกษาด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัท่ีมีผลต่อความ

ผูกพันในระดับมากเรียงลําดับคือ ความมีอิสระในการทํางาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน งานท่ีมีโอกาส

ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ความหลากหลายของงาน และ ผลปอ้นกลบัของงาน 

ด้านความมีอิสระในการทํางาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องค์การมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ลําดบัแรกคือ องค์การให้โอกาสในการกําหนดเป้าหมายและวิธีการทํางาน 

รองลงมาคือ การได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการแก้ไขปัญหา  

ด้านความหลากหลายของงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่

องค์การมีคา่เฉล่ียในระดบัมากลําดบัแรกคืองานท่ีทําอยู่ต้องใช้ทกัษะความรู้ความสามารถหลายด้าน

ประกอบกนั รองลงมาคือ งานท่ีทําต้องใช้ความคดิริเร่ิมในการปฏิบตัหิน้าท่ี 

ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องค์การมีคา่เฉล่ียในระดบัมากลําดบัแรกคือ งานท่ีทํามีการระบวิุธีการทํางานและขัน้ตอนในการทํางานอย่าง

ชดัเจน รองลงมาคือ การท่ีสามารถทํางานในความรับผิดชอบโดยไมต้่องขอคําแนะนําจากผู้ อ่ืน 

ด้านผลป้อนกลับของงาน ผู้ ตอบแบบสอบถามให้ระดับความสําคัญท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การมีคา่เฉล่ียในระดบัมากลําดบัแรกคือ การรับรู้ผลการปฏิบตัิงานของตนเอง รองลงมาผลงานท่ีเกิดขึน้

ได้รับความสนใจจากผู้ ร่วมงาน 

 ด้านงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพันธ์กับผู้ อ่ืน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความสําคญัท่ีมีผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การมีค่าเฉล่ียในระดบัมากลําดบัแรกคือการทํางานภายในองค์การจะทํางานร่วมกันเป็นทีม

มากกวา่ตา่งคนตา่งทํา รองลงมาความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็นไปอยา่งราบร่ืน 



[พิมพท่ี์น่ี] [พิมพท่ี์น่ี] ง 

 ผลการศกึษาด้านประสบการณ์ในงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่

องค์การในระดบัมาก คือความรู้สึกว่าองค์การพึง่พาได้ ความรู้สกึวา่ตนมีความสําคญัตอ่องค์การ ทศันคติตอ่

เพ่ือนร่วมงานและองค์การ และความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 

ด้านความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมากลําดบัแรกคือการทํางานภายในองค์การจะทํางานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่าง

คนตา่งทํา รองลงมาคือ งานท่ีทํามีความจําเป็นต้องตดิตอ่ประสานงานกบัฝ่ายอ่ืนๆในองค์การ 

ด้านความรู้สึกว่าองค์การพึ่งพาได้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การในระดบัปานกลางลําดบัแรกคือ องค์การสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือนร้อนให้แก่พนักงานได้

แม้ว่าเป็นเร่ืองส่วนตวั รองลงมาคือ ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับจากองค์การคุ้มค่ากับความอุตสาหะท่ีได้

อทิุศให้กบัหนว่ยงาน 

ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผล

ต่อความผูกพันต่อองค์การในระดับมากลําดับแรกคืองานท่ีได้รับมอบหมายให้ทําต้องตรงกับความรู้

ความสามารถ  รองลงมาคือ การทํางานกบัองค์การในปัจจบุนัมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 

ด้านทศันคตติอ่เพ่ือนร่วมงานและองค์การ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนั

ตอ่องค์การในระดบัมากลําดบัแรกคือ นโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์การท่ีใช้อยู่เป็นไปอย่างมีระบบ

และหลกัเกณฑ์ รองลงมาคือ การได้รับความร่วมมือจากผู้ ร่วมงานเม่ือต้องการความชว่ยเหลือ  
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Abstract 

 

             The objective of this independent study was to explore factors affecting organizational 

engagement of Triple T Broadband Company Limited. employees. Research samplings were 

identified to 255 employees of the studied company. Questionnaires were used as the research tool 

to collect data; then, the descriptive statistics, consisting of frequency, percentage and mean, were 

applied in order to analyze those data acquired. 

The results of the study on job characteristics revealed that the following factors affected 

organizational engagement of those employees at high level: autonomy, task identity, tasks allowed 

for interaction with others, variety of tasks, job feedback, 

In terms of autonomy, hereinafter were orderly shown the top elements affecting 

organizational engagement of those employees at high level: as offered by the organization, to 

determine goal and working directions, chance to apply self-competency to solve problems and 

opportunity, as offered by the organization 

In terms of variety of tasks, hereinafter were orderly shown the top elements affecting 

organizational engagement of those employees at high level: having chance to apply variety of skills 

to complete the assigned tasks, Work must take the Initiative to perform Tia. 

In terms of task identity, hereinafter were orderly shown the top elements affecting 

organizational engagement of those employees at high level: Work has identified how it works and 

the steps to work clearly, Being able to work in a responsible manner without seeking the advice of 

others. 
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In terms of job feedback, hereinafter were orderly shown the top elements affecting 

organizational engagement of those employees at high level: Perceptions of their own performance, 

The result has been the attention of the attendees. 

In terms of tasks allowed for interaction with others, hereinafter were orderly shown 

the top elements affecting organizational engagement of those employees at high level: Working 

within the organization to work together as a team rather than one to make, Relationships with 

colleagues go smoothly. 

The results of the study on work experience revealed that the following factors affected 

organizational engagement of those employees at high level: being dependable organization, 

recognition, attitudes towards colleagues and organization,expectation for organizations 

 In terms of recognition, hereinafter were orderly shown the top elements affecting 

organizational engagement of those employees at high level: Working within the organization to work 

together as a team rather than one to make, Work is necessary to coordinate with other departments 

in the organization. 

In terms of being dependable organization, hereinafter were orderly shown the top elements 

affecting organizational engagement of those employees at moderate level: Organizations can 

mitigate this stage, even if it's to the employees, Benefits received from organizations worth the pains 

that have been devoted to the agency. 

In terms of expectation for organizations’ response, hereinafter were orderly shown 

the top elements affecting organizational engagement of those employees at high level: Tasks that 

have been assigned to meet the goals, Organizations are currently working with career 

advancement opportunities. 

In terms of attitudes towards colleagues and organization, hereinafter were orderly shown 

the top elements affecting organizational engagement of those employees at high level: Personnel 

management policies of the organization that is used to the system and rules, The collaboration of 

colleagues to help. 

 
 


