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งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเมนท์
แบบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอ่การเลือกใช้บริการ เซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3)เพ่ือ
เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวัน
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 4)เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
พฤตกิรรมการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวนัของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามจากประชาชนท่ีเดิน
ทางเข้ามากรุงเทพมหานครเพ่ือหาท่ีพกัเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวนั จ านวน 400 คน และท าการ
หาค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-
test  F-test ไคสแคว์ และทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธีของเซฟเฟ่ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30ปี มี
สถานภาพโสด จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ลกูจ้าง/รับจ้าง มีถ่ินท่ีอยู่ในภาคกลาง 
มีรายได้ในช่วง 10,000 บาทต่อเดือน มีรายจ่ายต ่ากว่า 10,000 ตอ่เดือน โดยการศกึษาพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ พบว่า 
ระยะเวลาในการเข้าพกั 2 คืนต่อครัง้ เพ่ือน/ญาติพ่ีน้องเป็นผู้ มีส่วนในการตดัสินใจในการเลือกท่ีพัก 
จองห้องพกัผา่นทางโทรศพัท์ อตัราคา่ห้องพกัใช้บริการ 500-999 บาท  

ทัง้นีปั้จจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบ
รายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมมีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก 5 ด้านเรียงตามล าดบั คือ ด้านการจัดจ าหน่าย 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ และอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 



ง 
 

ด้านคือ ด้านราคา ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และการเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวันของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนตา่งกัน ปัจจยัส่วนประสมการทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์
ทเม้นต์แบบรายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบรายวันของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระยะเวลาในการเข้าพัก ผู้ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วิธีในการจองห้องพัก และอัตราห้องพักมี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกใช้บริการเซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์แบบ
รายวนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the behavior of Thai people in 
choosing Serviced Apartment with Daily rental service in Bangkok province 2) to study 
marketing mix factors influencing the choosing of Daily rental service 3) to compare 
components of marketing mix factor influencing the choosing of Daily rental service 
according to personal factor 4) to study the relationship between behavior in choosing Daily 
rental service of Thai people and marketing mix factor influencing the choosing. The data 
were collected through questionnaires filled in by 400 Thai people finding apartment daily 
rental service in Bangkok. The statistics used in data analysis were those of frequency, 
percentage, average, standard deviation, t-test, F-test, Chi-square test and testing of pairing 
difference by Scheffe’ method. 

The results showed that most of the test subjects were female, 20-30 years old, 
single, holding bachelor degree, employed, domicile in the middle part of Thailand, family 
monthly incomes within 10,000 baht and monthly expense less than 10,000 baht. Most spent 
2 nights per visit under the influence of friends and relatives in choosing serviced apartment 
with daily rental service, walk in with no reservation, choosing at the rate of 500-999 baht per 
night. Marketing mix factors influencing the choosing in general showed intermediate 
important level, but once each aspects was considered separately those at high level were 
marketing channel, physical features, personnel, process, and product respectively while 
those at intermediate level were pricing efficiency and quality of marketing promotion. The 
comparison among marketing  mix factor influencing the choosing of Daily rental service 
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according to personal factor showed that age, educational level, occupation, average 
monthly income, and average monthly expense were different from each other significantly 
at 0.05 level while relationship between choosing behavior and marketing mix factor showed 
that duration of stay, those influencing decision making, method of making reservation, room 
of rate were all related to marketing mix factor significantly at 0.05 level. 

 
 


