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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาความต้องการบุคลากรทางด้านโลจิสติกส์และคณุลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ตามมุมมองผู้ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นีเ้ป็น
ผู้ ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ประกอบการในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมทางโลจิสติกส์ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และต้องการบุคลากรท่ีมีทักษะในการด าเนินงานด้านโลจิ
สติกส์ตามกิจกรรมการสัง่ซือ้ของลูกค้ามากท่ีสุด รองลงมาคือ การบริหารสินค้าคงคลัง จากการส ารวจพบว่า
ประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันมีความต้องการและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ด้านบุคลาการ อุตสาหกรรม
ชิน้ส่วนและอะไหล่ยนต์ท่ีให้ความส าคญักับบุคลากรโลจิสติกส์ด้านการบริการลูกค้าน้อยท่ีสุด ผู้ประกอบการ
ให้ปัจจยัความส าคญัในการคดัเลือกบคุลากรด้านโลจิสตกิส์ กบัสถาบนัการศกึษาท่ีจบ น้อยท่ีสดุ  
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      ABSTRACT 

             The objective of this research was to study the requirements and desirable characteristics of 

logistic manpower. The Questionnaires were used for  the sample group of entrepreneurs in Omata 

Industrial Estate. The statistic was percentage, mean, standard deviation of which were used SPSS 

program. 

              The opinion of  all most of sample group indicated that  the overall logistic activities were most 

high, requirement of  employee who implementing of the orders of customers were most high, inventory 

management were secondly high. desirable characteristics of logistic employee, except the opinion of auto 

part industry were lowest. However; the opinions of logistic in location of industry and inventory 

management  were different. The opinion of educational institution of employee were lowest, except; the 

opinion of gems and jewelry industry in selection of  educational background were lowest.        

 

 

 


