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บทคัดย่อ 
 

 การศกึษาวิจยั ในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากลวิธีการปฏิเสธการขอร้องระหว่างอาจารย์
ชาวไทยกับนักศึกษาจีนและ ศึกษาลักษณะการตอบปฏิเสธการขอร้องระหว่างอาจารย์ชาวไทยกับ
นักศึกษาจีน ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบทดสอบเติมเต็มบทสนทนา (discourse completion 
test) โดยทดสอบกบันกัศกึษาจีนชัน้ปีท่ี 2 ของมหาวิทยาลยัชนชาตกิวางสี จ านวน 100 คน   

ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  นักศึกษาจีนใช้กลวิธีการตอบปฏิเสธ พบกลวิธีในการปฏิเสธ 2 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีการ
ตอบปฏิเสธตรงและกลวิธีการตอบปฏิเสธอ้อม ในส่วนของกลวิธีการตอบปฏิเสธอ้อม จ าแนกเป็นกลวิธี
ย่อย ๆ ได้ 10 กลวิธี ได้แก่  1) การให้เหตุผล 2) การขอโทษ 3) การเสนอความช่วยเหลืออ่ืน 4) การ
เสนอแนะ 5) การผลดัผ่อนการให้ค าตอบ 6) การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี 7) การแสดง
ความเสียใจและความห่วงใย 8) การตอ่รอง 9) การให้ก าลงัใจ และ 10) กลวิธีเสริม ผู้วิจยัพบว่า กลวิธี
ท่ีนักศึกษาจีนเลือกตอบปฏิเสธท่ีโดดเด่นท่ีสุดคือ กลวิธีการตอบปฏิเสธอ้อมโดยการให้เหตุผลและ  
การกลา่วค าขอโทษ ตามล าดบั 
 2.  ลกัษณะการปฏิเสธของนกัศกึษาไทยและนกัศกึษาจีน พบ 3 ลกัษณะ ได้แก่ 1) กลวิธีการ
ปฏิเสธตรง 2)การปฏิเสธตรงร่วมกบัการปฏิเสธอ้อม 3)การปฏิเสธอ้อม   
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Abstract 
 
 The Research Study objective aimed to deny a request from Thailand to Chinese 
students and the professor. Study of the rejection of the request, the native Thailand to 
Chinese students. The findings of this study were based on analysis of data collected from a 
questionnaire 100 sophomores from Guangxi University for Nationalities, China. 

 The findings indicated that  
 1.  Chinese university students used both direct refusal strategies and indirect 

refusal strategies also. there were ten forms of indirect refusal strategies, including 
explaining, apologizing, providing other helps, advising options, delay  response, 
expressing pleasure and well-intentioned, expressing pity and concern, discussion for 
partial support, expressing encourage and auxiliary strategy. The researcher analyzed that 
both Chinese university students used strategy of explaining and strategy of apologizing the 
most frequently.  

2.  Chinese university students used three forms of refusal strategies, namely direct 
refusal strategy, direct refusal strategy plus indirect refusal strategy, and indirect refusal 
strategy.  
 
  


