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บทคัดย่อ 
 

จุดมุ่งมายในการศึกษาครัง้นี ้เพ่ือเพ่ือต้องการทราบความต้องการของนักท่องเท่ียวในการ
พฒันา หอจดหมายเหตพุทุธทาส อินทปัญโญ (สวนโมกข์ กรุงเทพฯ) เพ่ือเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน
ตามแนวทางส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) 
ท่ีนกัทอ่งเท่ียวต้องการให้พฒันา หอจดหมายเหตพุทุธทาส อินทปัญโญ (สวนโมกข์ กรุงเทพฯ) เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล เพ่ือทราบแนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวอย่าง
ยัง่ยืน และ เพ่ือก าหนดแนวทางการพฒันาหอจดหมายเหตพุทุธทาส อินทปัญโญ ( สวนโมกข์กรุงเทพฯ)
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน  โดยศกึษาจากนกัท่องเท่ียว 385 คน ท่ีเดินทางมาใช้บริการและร่วม
กิจกรรม ท่ี หอจดหมายเหตพุุทธทาส อินทปัญโญ และคณะกรรมการบริหารหอจดหมายเหตพุุทธทาส 
อินทปัญโญ  บคุลากรท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีภายในหอจดหมายเหตพุทุธทาส อินทปัญโญ  

ซึง่ผลการวิจยัพบว่านกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวหอจดหมายเหตพุทุธทาส อินทปัญโญ 
(สวนโมกข์ กรุงเทพฯ) ส่วนมากเป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 20-29 ปีพนักงานบริษัทเอกชน  ระดบั
ปริญญาตรี  มีรายได้ 30,000 บาทขึน้ไป ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก  โดยนักท่องเท่ียว ให้ความส าคญัด้านด้านช่องทางการติดต่อ 
อันดับแรก  อันดับรองลงมาได้แก่  ด้านบุคลากรและการส่งเสริม ด้านกระบวนการ  ด้านลักษณะ 
ตามล าดบัไป  

ซึง่ผลทดสอบสมมตฐิาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลแตกตา่งกนั ในทกุด้านได้แก่ 
เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ สถานภาพ ให้ความส าคญัเก่ียวกับปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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Abstract 

This study aimed to learn needs of tourists for developing Buddhadasa Indapanno 
Archives, (Suanmokkh Bangkok) 1)  to be sustainable tourism resource following guideline on 
marketing mix 7P’s 2) to compare the factors of marketing mix 7P’s that the tourists would like 
to develop Buddhadasa Indapanno Archives, (Suanmokkh Bangkok) for  sustainable tourism 
resource by classifying individual factors 3)  to learn theme of developing sustainable tourism 
and to indicate guideline on developing Buddhadasa Indapanno Archives, (Suanmokkh 
Bangkok). The samples of this study were 385  tourists who were user and did activities at 
Buddhadasa Indapanno Archives, (Suanmokkh Bangkok) and administration committee of 
Buddhadasa Indapanno Archives, officers who were workers in Buddhadasa Indapanno 
Archives, (Suanmokkh Bangkok). 

The result of this research found that the tourists who visited in Buddhadasa 
Indapanno Archives, (Suanmokkh Bangkok) mostly were female, 20 – 29 ages, officer in private 
company, undergraduate, have income above 3 0 , 0 0 0  baht. These tourists realized the 
importance of the factors of marketing mix 7P’s for travelling which was in high levels. The 
tourists accept communication channel in first. And next on down as follow: officer and support, 
process, specialist.  

The result of hypothesis testing found that the tourists who were different for individual 
factors in every feature as follow: gender, age, occupation, education level, monthly average 
income, and status realized the importance of the factors of marketing mix 7P’s significantly in 
statistic 0.05. 
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