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Abstract 
 
 The objective of this research was to study Chinese touristsX behavior and 
satisfaction with their visit to Pattaya, Chon Buri Province. In this study, 100 sets of the 
questionnaire were employed as a tool for data collection, and the Chinese tourists were 
selected as a sampling group. Then, descriptive statistics for the data analysis including 
percentage were conducted to evaluate factors that affect travel as well as the Chinese 
touristsX behavior and satisfaction. The findings of the research suggested that the Chinese 
TouristsX satisfaction with tourist attractions was at the highest level followed by satisfaction 
with accommodation, facilities, food and beverage, life and belongings safety, value for 
money, friendliness of the local people and public transportation system respectively. In 
relation to the satisfaction with tourist attractions, there was the mean score of 3.91 with the 
rating scale of the high level whereby the satisfaction included tourism entertainment 
activities, a wide variety of activities and natural beauty. In section of satisfaction with 
accommodation, it indicated that there was the mean score of 3.86 with the rating scale of 
the high level while there was the mean scores of 3.697 with the rating scale of the high level 
relating to satisfaction with life and belongings safety. Furthermore, the Chinese touristsX 
satisfaction with value for money in their visit to Pattaya was at the high level with the mean 
score of 3.695 while satisfaction with friendliness of the local people was at the high level 
with the mean score of 3.68. Finally, the Chinese touristsX satisfaction with public 
transportation system was at the high level with the mean score of 3.64 
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!��! #��; ������ &������� �����!�	��0ก�
4���	ก$����
)���= �%	 4��?'�ก�������ก 4��?'�ก���)������ 4��?'�ก������	�&�� 4��?'�ก����
#����
4��?'�ก���)�&�#��
������������ก �*+� �� 

6. *��$�$�"���	�5���&�%	"��&�#��#	�������*+�8@�!�
#�(���
��"�	' 
�&ก��!�#	������
5%	�*+�������ก�ก���#	������"�!'!!	��	�ก���*+�8@� �	�������
@�����
��		ก5���A�?��!�������!
6���&!���!5������� ��	�*��$�$�"���	�5������ 

�����
!��%
$���ก��"������ก�� (The Service Marketing Mix) 
�*+� ��*����ก�� ���������'!(��6���"$��#!ก����%�	 	�
�	���!����	"� �ก#

ก�'#!�*X�&!�� 
#�*��
!ก�� ������ก����*��ก	�������%�	�!%	��� #	(*��- (	��'4�� ������0, 
2548) 

1. 8�� 4�9:0 (Product) &!��5�� 
�������)��
�	��%�	 	�
�	���!�)��*+������!
 �	�ก���	� ���7��8�� 4�9:0!�
#�*��ก	�&��ก�����- 

1.1 *��7�$�0&��ก (Core Benefit) *��7�$�0�%-�G���	�8�� 4�9:0���8@����74�(����� 
��กก��6%-	
�����7�� ��  

1.2 8�� 4�9:0�%-�G�� (Basic Product) ��ก�9����ก��4�����8@����74�
�!��5����@� 
(��6����*+�
#�����
��!8�� 4�9:0"&��#�"$�������-�  

1.38�� 4�9:0������&�� (Expected Product) ก�'#!�	��'9
!�� ������%�	�(����8@�6%-	 
���&��#���(��������"$��*+���	 ก����ก��6%-	
����� 7�����)����5����!����	"��	��@ก����*+�
&��ก 

1.4 8�� 4�9:0�� (Augmented Product) 8�*��7�$�0����!� �!&�%	���ก�����8@�6%-	�� 
(��������@#ก��ก��6%-	
����� *��ก	�������ก��ก#	����&���ก�����  

1.5 ��ก�4���ก���ก��8�� 4�9:0 (Potential Product) �'9
!�� ��	�8�� 4�9:0"&!# 
���!�ก���*������*��&�%	��A��(*��%�	 	�
�	���! �	�ก���	��@ก���"�	���   
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2. ���� (Price) &!��5�� 
������ก)�&��!@��#��	�8�� 4�9:0"��@*���� �� ���� �*+�
���%�	�!%	&����"�
#�*��
!ก�� ��� ����
����� $���&�����!%�	�@9ก��*��!�9����	�
����� $�����-�
���)�"&��ก�����(����กก����� ��������*+� �
����"&��ก�����(����กก���������)�(*
@#ก��
����8�
ก)�(�"����
'�  

3. $#	����ก������)�&�#�� (Place) &!��5�� �
��������8�� 4�9:0&�%	ก��!
��?�j�	�
8�� 4�9:0���%�	�����(*��� ���&�%	ก�'#!�'������	��0ก�6���	)���ก�����%�	�����8�� 4�9:0��ก
8@�8�� (*����@ก��� 

4. ก��
#��
��!ก�� ��� (Promotion) &!��5�� ก�� �� #	
%�	
�����ก�� ��� �ก���ก��
��	!@����ก�� �����&#��8@�6%-	���8@���� !�� 5'*��
��0��%�	� %	���!����)� �����#�
�������%�	
�@�"�"&��ก����! �	�ก��8�� 4�9:0����)�"&��ก���� �ก��!ก�� ��
��"�6%-	  

5. �'���ก� (People) &!��5�� ���ก��� �	�	����ก�������%	ก ก��Ukก	��! ก���@�"�
��%�	"&�
�!��5
������!����	"�"&��ก#�@ก���(��� ก #���&�%	�@#��#� ���ก��� �	�!���!
�!�5 !�
����� ������ 
�!��5 	�
�	� #	�@ก���!���!���������!!���!
�!��5"�ก���ก�*F=&����
�!��5

�����#����!"&��ก#������ 

6. ก��
��������)��
�	��ก�9����ก��4�� (Physical evidence) &!��5�� ก��
����
�'94��7���!6��� �	�!�ก����A����ก�9����ก��4������@*���ก��"&����ก����%�	
�����'9�#�
"&��ก#�@ก��� (!##����*+�������!
�	�� ��!����<&�%	8�*��7�$�0	%��;�$#����%�	�!%		'*ก�90
*X����!���
!�� �*+� �� 

7. ก����ก�� (Process) &!��5�� ��-� 	�"�ก�����ก����%�	
#�!	��'94��ก��
"&����ก��ก���@ก���(������<����@ก���!���!*�����"� 

 
������ก����ก�����$78�7�9� 
 ������ก���ก����!����	"� ��!&!���	���!����	"�Kotler(1997:40) (��"&�
��!&!���	���!����	"�(������- ��!����	"��%	�������!�@�
�ก�	��'�������ก����กก��
�*�����������&#��ก������@��'9�#����(�������ก
�����&�%	���ก��ก����!���&���	�� #���'���
ก#	������"$�&�%	(�����
�����������ก����-�; 
 ก'9:�� �%���!�0 ���������0  7ก�!� 7
4����
��ก� 	'9&����0 (2547:98-99) (��"&�
��!&!���	���!����	"� (������- ��!����	"� &!��5�� ��!�@�
�ก���� #���'��� �
��		ก5�� 
��!�������กก��"$�8�� 4�9:0&�%	ก�����74�
�����6����'9�#�&�%	*��7�$�0���(�������-� ��#�ก��&�%	
@�
ก#��������!���&���	���;��-� "���� ��ก�����!5��8���กก��"$�
�����&�%	ก��(��������ก����-�
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 �)�ก#��#���!���&�� �'�����-��#	!���ก����!(!#�	"���!���&���	��@ก�������-��ก����ก
&���;	��0*��ก	�	��(���ก#*��
�ก��90"�	�� �)��	ก��#��	���%�	�U@����=� �!� ��&�#���	!@�
	%��;&�%	�!�� #���?
�==��	�	��0ก����(��"&�(�ก���@ก������	��0ก�(��
������!���&���ก#�@ก���"�
�����
@� 6���	��ก#	"&��ก����!8��&���ก#�@ก���"���� ��ก�� ���!5��	��0ก�ก)�&����!���&��(�
 �)�ก<�#	!(!#
�!��5$�ก�)��@ก���"&��ก����!
�"����!�6%-	
�����(�� 
 	�'��0 �� '���ก'�������� �� '���ก'� (2546:83) (��"&���!&!���	���!����	"�#�
��!����	"�&!��5��ก�� ��
��"�7�����!���!$	������ ��ก����-� �!*S�ก�����"�ก��6%-	
����� 
&�%	!�ก��ก#	*S�ก����� 	� #	
�������%�	8@����74� �������
#�!�ก	��	�@#ก����������#���!!���"� 
��!(!#!���"�"�!� �G���	�
���������ก��ก#	���-� 	�ก�����74� 6����*+� � ก)�&���ก���ก����!��� 
�	"����
)���=���� ��-���-&!����!#��@ก���!�!� �G�����ก�����	�#��"�"�ก#	�������)�ก�����74� 
(��!���&!���	�8@����74�)!�ก��
���ก ก��*S��� �ก������)�ก���*���������ก��!� �G����ก��-� 
���(��
����ก�� ��
��"������!����	"���กก���*������������ก�#� 5���'94��ก�����ก�� #�� 
ก#���!���&!��8��	�ก�� ��
��"����*+�ก��(!#�%����� #8�		ก!��*+���#�� (Negative 
Disconfirmation)5��ก�9�����'94���	�ก�����ก����ก#�������&!��(�8��	�ก�� ��
��"����*+�
���(!#!�ก���%����� #8�		ก!��*+�����ก (Positive Disconfirmation) ���
�!��5�����!�ก���%� 
���	�#���#��; $����� (Simple Confirmation) (��5��8�		ก!� �� �!��!���&!�� 	�#��(�ก< �! 
�!�(!#!�ก���%����� #8�		ก!�"�����ก�*+�	�#��!�ก!�*��ก	�ก���*+���!����	"��	��@ก������
�ก����-� 5���*+��$#���-��@ก���ก<�����������	"������ก���!�"$����ก��"�	��� !�กก#� 
 $��
!�� $�*���
��G (2546:141) (��"&���!&!���	���!����	"�(�#���!����	"� 
(customer satisfaction) &!��5�� 	��!90�&#���!
'������!�@�
�ก�'�!�#����(��"$����ก�����
��!�@�
�ก��-� �)�!�6�����! �	�ก��"�ก��"$����ก��6-)���"����
'��ก����! ��"� �	�ก��"$����ก��ก�� 
?'�ก����-�"&������#���� �����#������!�	"���-������	�@#&�%		�ก���&�����%	��!����ก4�ก�� 
(customer loyalty) (���ก����-����  
 	��ก 
'��9��9:� ���4�
ก�	�'���A�ก��(2548:169-170)(��"&���!&!���	���!���
�	"�(Satisfaction)#�v��!����	"��*+�������	���!�@�
�ก"�����ก�	��'��� #	
���"�
���&����w
7��!���ก�9���!����	"��	�ก�����ก���*+��� �ก��!ก���
��		ก"�����ก�	��'�������ก��
��กก��*���!����!� ก #����&#��
���������&��ก��
������(���������"�
5��ก��90	��"�	��&���� 6���

�!��5�*������*��(�� �!*F��������	!���
5��ก��90����ก����-�  
 �	�ก 
'��9��9:�  ��� 4�
ก� 	�'���A�ก�� (2548:169-170) ก�#�#���!����	"�"�
ก�����ก�� &!��5�� 4�ก��90�
��		ก5����!�@�
�ก"�����ก�	��'���	���*+�8�!���กก��
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*���!���'94���	�ก�����ก����กก������@�
������(�������กก�����ก���*���������ก����!���&��"�
ก�����ก����-�7����������#�		ก(���*+� 2 *���4� �!��!�ก�����%�	��	��'���"�ก�����ก����-� 
(���ก#��!����	"��	�8@�������ก��(customersatisfaction)�����!����	"��	�8@�"&����ก��(Job 
satisfaction) 6���"������-��ก�#�5����!����	"��	�8@�������ก��&�%	�@ก��� !�ก����#���!&!�� 
		ก�*+�2����%	  
  1.ก�����
5��ก��90ก��6%-	�*+�&��ก&!��5����!����	"�����*+�8�����ก����กก�� 
*���!��
������(�����4��&���
5��ก��90ก��6%-	
5��ก��90&���� 
  2.ก�����*��
�ก��90�ก���ก�����%�	�&!��ก����� �*+�&��ก&!��5�� ��!����	"����
�*+�8� ����ก����-���กก��*���!��4���!��-�&!��	�*��
�ก��90&���; 	�#������ก�����	�ก��
8�� 4�9:0&�%	���ก��"��������&����  
 ��ก��!&!�����ก�#� 8@�����
�'*(��#���!����	"� &!��5�� �������!�@�
�ก"�����ก 
 #	
���"�
���&����&�%	 #	ก��"$����ก�� ก�����74�
����� #��; 6���
������(��ก���!���#�ก��&�%	!�กก#� 
��!���&��������#� ��(�������กก�����74�8�� 4�9:0��-�;��ก�9����	��0*��ก	��	���!���
�	"�"�ก�����ก���@ก���  
 �	�ก 
'��9��9:� ���4�
ก� 	�'���A�ก�� (2548:173-175) (��ก�#�#���ก�9��	� 
��!����	"�"�ก�����ก��
�!��5	?����(��&�����ก�9������-� 6���
�!��5
�'*(�� 3 ��	�����- 
  1. ��!����	"��*+�ก���
��		ก���	��!90�����!�@�
�ก"�����ก�	��'��� #	

���&����
���"�"�ก��������ก���'���������@��@*����	�ก�����ก������'94���	�ก�����ก��7��"$�
*��
�ก��90���(�������� ��	�&�%	��กก��	���	��"�; �-�� #	�� ��5��*F��'��� �$#��)��	ก��#��	� 
ก�'#!��%�	�7\�9��*+� ��"�ก��*���!��
������(�������กก�����ก��&�กก�����ก���*+�(* �!��!
 �	�ก���	�8@�������ก��ก<��ก#	"&��ก����!����	"�"�ก�����ก����-� 
  2. ��!����	"��ก����กก��*���!����!� ก #����&#��
���������&��ก��
������(�����
����"�
5��ก��90&����"�ก��"$����ก���'����#	!!���	!@���ก�&�#�	���	�� #��; (reference) �$#� 
*��
�ก��90
#� ���!�@���กก��������@� �)��	ก��#��	�ก�'#!��%�	� ��	!@����(����ก?'�ก�����ก����� 
����ก���*+� �� �ก���*+���!���&�� #	
����������(�������กก�����ก�� (expectation) 6�����!� 
	��?����ก#8@�������ก��"�ก�������"$��*+��ก9:0"�ก��*���!��
������(���������"�ก����ก�����ก�� 
(performance) &�กก�����ก���*+�(* �!������&���#	!�ก��ก���%���� ��!5@ก �	� (confirmation) 
 #	ก�����ก������ก���*+���!����	"�"�ก��������ก�� � #&�ก(!#(�����ก�����ก������*+�(* �!
��! ���&!��ก<���ก���*+�ก���%������!(!#5@ก �	�(disconfirmation)����ก���*+���!(!#���
�	"�(��  
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  3.��!����	"��*������*��(�� �	���� �!*F��������	!���
5��ก��90����ก����-� 
��%�	���ก"�� #��$#�����'����#	!!���!���&�� #	ก�����ก��� ก #��ก�� ��-���-��-�	�@#ก��	��!90 
��!�@�
�ก *��
�ก��90���(��!���&#�������-� �)�"&��ก9:0*���!����!����	"�!�ก����%�	���-�-�� 
 �	���� 
#�8�"&�ก���*���������
������(�����ก��
���������&���*������*�� �!(*������&<�(��#� 
��ก�9��	���!����	"���-� (1)�*+�ก���
��		ก���	��!90�����!�@�
�ก "�����ก�	��'���
 #	
��&����
���"�"�ก��������ก�� (2) �ก����กก��*���!����!� ก #����&#��
���������&��ก��
������
(���������"�
5��ก��90&���� (3)�*������*��(�� �	���� �!*F��������	!���
5��ก��90���
�ก����-� 
 
������ก����ก��ก�����ก�� 
 
�!��5	?����	��0*��ก	��	���!����	"�"�ก�����ก��(�� �����-	��0*��ก	��	���!
����	"�"�ก�����ก��1. ก������@��'94���	�8�� 4�9:0���ก��	���*+�
������ 8@�"&����ก��(��
�==�#���
"&�7��8@�������ก��!���!���&�� #	�'94���	�8�� 4�9:0���ก��#���(�����	�#����	� �!���8@�
"&����ก��(��
�==�(���!!�ก��	��	��'94���	�
������(��������*+� �ก��ก)�&��5���������!���
�	"��	�8@�������ก�������	�2. ก������@��'94���	�ก���)��
�	���ก�� 6���8@�"&����ก���)�����ก��
�)��
�	8#��ก���
��		ก #��; "�ก����ก�����ก�� 7��8@�������ก����*���!��#�8@�"&����ก��
�)�����ก�����ก�� 	�#���&!��
!!�ก��	������"� ��!
��ก"�ก������5�����ก�� �� �ก��!ก��
�
��		ก�	�8@�"&����ก�� �!�����&��������!���8��$	� #	���ก��"$�4���
%�	
�����ก��*S��� �
 �"�ก��"&����ก��#�8@�"&����ก��!���!� <!"��������"������"�"�ก�����ก�� ก������@��&�#���-��$#�
"&�8@�������ก��*���!���'94��ก�����ก��(��	�#��!��& '!�8� 6����)�(*
@#��!����	"�"�ก��������ก��
�!%�	�����9�	��0*��ก	����
)���=�	���!����	"�"�ก�����ก�����8@�*��ก	�ก��ก�����ก�����&<�
(��#��� �	�
����"&��ก����!� ก #���	��'94��8�� 4�9:0���ก�� �$#� �@* �
 ก���� �
��� 
�!8�
 
4����ก�90�	�8�� 4�9:0���� ก #����ก�@#��#� ���*���*�'�ก����ก��"�ก���)��
�	8�� 4�9:0
���ก����-�
@#8@�������ก��7�� �	�	������!����"������!���8��$	��	�8@�"&����ก���*+�
)���= � #
&�ก#�8@�*��ก	�ก��ก��!���ก��(!#
�!��5
����8�� 4�9:0���ก������ ก #��(��
�����
)���=����� �	�
*���!�������A��ก<�%	�@*���ก���)��
�	ก�����ก�� ������&<�(����กก���)� �
�	ก�����ก�� #��; 
�$#� 7����! 
*� 4�  ���� 6���!'#�����ก���)��
�	ก�����ก��
@#8@�������ก��!�กก#� �8�� 4�9:0
���ก�� 	�#��(�ก< �!8@�*��ก	�?'�ก�����ก��ก<�� �	��)����5��	��0*��ก	��	���!����	"���-�
	�

������%�	"&��ก��ก����A��"�ก��ก�����ก�� #	(* ก��
������!����	"��ก#�@ก��� 
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 ก'9:�� �%���!�0 ���������0 7ก�!�7
4� ��� 
��ก�	'9&����0 (2547:104) (���)��
�	 
�?�ก������)�"&�	��0ก�ก�� ���
�!��5
������!����	"�"&�ก���@ก������ก���)��
�	&�%	
#�!	� 
�'9�#�"&��ก#�@ก���7��*ก �����@ก�����*���!���'9�#���ก	� ��
#��	�8�*��7�$�0����@ก���(����� 
�!%�	�����ก�� ���'���-�&!�����#��(* �����-� 	��0ก�ก�� ���
�!��5���������!�'9�#���%�	
������!��� 
�	"�"&��ก#�@ก���"� 2 ����� �%	  
  1. ก������!�'9*��7�$�0"&��ก#�@ก���!�ก��-� &!��5�� �'9*��7�$�0��-�"�����ก��"$�
	�
�	� 
����� �$#� ��!����� �@*��������ก�9���!&��ก&����	�ก��"$����]�] �9�����ก��
���&!��5���'9*��7�$�0�$��	��!90�$#�4����ก�90&�%	�	�	��0ก�8@�8�� 
�������!!���"��	�
8@����74����!� #	
�������-�; �'���ก4�����
���	�!���กก��"$�
�����&�%	 �����&�	��-�  
  2.ก���� ���'�"&��@ก���6���&!��5���@ก����#������"�����������������	���-���-
�����������	�
8�� 4�9:0 �	� ��&��ก	�#������ �%	ก���� ���'����ก�#���- �	�(!#�����	��'94��&�%	�'9*��7�$�0
�	�
�������� #	�#��"� 
  �	�ก 
'��9��9:�  ��� 4�
ก� 	�'���A�ก�� (2548:180-183) (��ก�#�5��ก���
��!
����
��!����	"�"�ก�����ก��(�#�ก���
��!
������!����	"�"�ก�����ก���*+�
���
)���="�?'�ก�� 
���ก��6�����!����	"�"�ก�����ก���*+�
������8@�*��ก	�ก��ก�����ก���� �	��)����5����-�"�G���8@�
"&����ก������� �	�������"�G���8@�������ก���#!�����%�	�����
�!��5
#��
��!"&��ก����!����	"�
"�ก�����ก����-�ก����ก����!����	"��	��@ก���  
 ก'9:�� �%���!�0 ���������0 7ก�!� 7
4����
��ก� 	'9&����0 (2547:109-110)(��	?����5��
ก�����ก���@ก������
����
�!���?4��ก���@ก���(�#��*+�
����)��*+�����"�ก����ก����!����	"��	�
�@ก����!%�		��0ก�
�!��5�)�"&��@ก���!���!����	"���� ��-� #	(*�%	 ก����ก���������!����	"�
"&�	�@#�@#ก��	��0ก� #	(* 6���7�����(*"$� 2 ����� �%	ก��*���!����!����	"��	��@ก��� 	��0ก�
ก�� ��� �	�!�ก�� ��
	���� �� �!��%�	*���!����!����	"��	��@ก���	�#�� #	��%�	�7��!�
�@*����$��*S��� � 5 �?�ก�� �����- 1.1 �����9���	��	�����������	�
�	�����ก�@ก���8#��$#	����
 #��; �$#� ก�#	������	�
�	��� 7������0 (Toll Free) ���8#������<�(6 0 &�%	���W	�0!������"&�
�@ก���ก�	ก&�%		��8#��UV���@ก���
�!���?0]�]1.2
)�����!����	"��@ก���7��	��0ก���!�ก��

)�����!����	"��	��@ก����*+�����������
	�5�!&�%	
�!4��90���7������01.3 ก��*�	!
 ���%�	6%-	
�����7��	��0ก�	��"&�8@��$���$�=4���	ก�)�ก�������!��%	��@��0���ก��&�%	�@��0�)�&�#��
���	!ก��"&�*���!���'94��ก��"&����ก���!��-�*����<�	%��; 1.4 ก��������&0	� ��ก��
@=�
��
�@ก���7�������9� �����	��@ก����ก#����&��(*���	!��ก��
��& 'ก����ก(*�	��@ก��� 6���	��0ก�
�� �	�!�ก��7������0&�%	
%�	
��ก���@ก��� �����
�!��5 *���!����!����	"����(��8����?0 #��; 
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��%�	�)�!�*���*�'��ก�(� #	(*1.5 ��	!@���ก���ก������&�%	���ก������ก����%�	���ก�*+�8@�"ก��$��
�@ก����#	!������	!@� #��;(����  
 ก�� ���
�!���?4��&!��5��ก�� ������!'#�����ก��
����
�!���?4��ก���@ก�����%�	"&�
�@ก���"$�
�����&�%	���ก���	�	��0ก�	�#�� #	��%�	����ก����!4�ก��"��������	ก�&�%	��ก�����
&��ก"���%�	��'94��
�����&�%	���ก��	�@# �	����������!����%�	�!%	���"$�"�ก��*���*�'���%�	
����
 ���
�!���?4���>��� �%	 ก��
%�	
��������ก��ก��!"&��@ก���	�#��
!�)��
!	&�%	ก��
����������

�&���������	�
�	����
��?�*��7�$�0���	�#�� 	��(���ก# 1. ก������!*��7�$�0���ก�������$#��
�	
7*��ก�!��%�	"&��@ก�������!��!5��"�ก��6%-	
�����&�%	"&�������ก#�@ก������6%-	
������)���!�ก2.ก��
����!*��7�$�0����
���!7��ก��"&��@ก���!�ก��ก��!�#!ก��&�%	
������!�@�
�ก4@!�"�"&��ก����-�ก���@ก���
#��*+�
#�&�����	�ก�'#!���
���! 6���(�����ก���	!���&�%	�
�	
��?�*��7�$�0	%��;3. ก������!
��!
�!���?0�������7���
���� (���ก# ก�����'��#!ก���@ก���ก��
����&�%	"$����%	�#���#!ก���$#�
���%	�#��"�
!�$�กก�����*��ก��%�	�
��!*��7�$�0�#!ก��"�ก��
���6%-	�*+� �� 
 ������ก����ก��ก�����ก�����$#$�����ก�����ก�� 

 !&��������
'7����?��!�?���$(2551:8)ก�#�#�ก�����ก��&!��5��ก��ก��!&�%	
ก����ก���)�����ก��	�#��"�	�#��&�����	��'���&�%		��0ก����%�	 	�
�	���! �	�ก���	�
�'���	%�����ก#	"&��ก����!����	"���ก8�ก��ก���)���-�  

�'4�� �0 7$��� �$�� (2536:13) ก�#�#�ก�����ก���*+�ก��ก���)�����ก����ก�� "����� <!�*|}�! 
(*�����!*���5����$#��&�%	�ก%-	ก@� �	%-	�W~�	�8%�	�8#�	%-		���!��-)�"�(! ��"&���!
��ก����< 
"&���!�*+�?��!�����!�
!	4�� 6���ก��"&����ก����!���-�8@�"&�8@���� 5���*+�ก�����ก��������!%�	8@�"&� 

���ก��(*��� 8@�������ก�����ก����!*�����"��ก����!$%��"�&�%	�ก������� ������ #	ก�����ก��       
Lehtinen (1983:21) ก�#�#� ก�����ก�� �%	 ก��ก��!&����&�%	$'�ก��ก��!&���	�#�����

�ก����-���ก*S�
�!���?0ก���'���&�%		'*ก�90	�#��"�	�#��&����6����)�"&��ก����ก����!����	"�  
Gronroos (1998:27) ก�#�#�ก�����ก�� &!��5�� ก��ก��!&����&�%	ก��ก��!&���	�#�� ���

!���ก�9�(!#!�กก<��	���� �	�(!#(��6���7�����(*(!#�)��*+� �	��'กก�9��ก����-���กก��*S�
�!���?0
��&#���@ก���ก�����ก������ก��&�%	�@ก���ก�������� 8�� 
�����&�%	�@ก���ก�������	�ก��"&����ก�����
(�����(���%�	$#�8#	�����*F=&��	��@ก��� 

!&��������?'�ก����9:� �0 (2553:2) ก�#�#�ก�����ก�� &!��5�� ก��ก���)�&�%	ก��ก��! 
6���UV��&����"�UV��&�����)� �
�	 #		�กUV��&���� (8@�"&����ก�� #	8@�������ก��) � #(!#"$#ก��8�� 
��������
��� �	�(��7�� ��ก�����ก���*+�
������(!#!��@*��ก�90&�%	 � ����(!#!�ก��7	�ก��!
��?�jก���*+������	�

"�
���"�;ก��8�� ���
#�!	����ก��	��8@ก ��&�%	(!#8@ก ��ก�� �
�����ก<(�� 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	�'��0  �� '����0ก'� (2546:4) "&�����!�	�ก�����ก�� 2 �?��%	 ���ก���*+�*S�ก�����&�%	ก��
*S��� �������UV��&�����
�	"&�ก��UV��	%���!�#�ก����ก�� (Process) 	��8@ก���ก�� �
�����ก< �!� #
*S��� �ก��ก<�*+�
������!	�(!#�&<���� �	�(!#(�����(!#
�!��5��	���	�(�� ���ก���*+�ก��ก��!���
����Gก�����
�����'9�#�������&� �'9*��7�$�0 (Benefits) "&��ก#�@ก���"�������
5������>����&#�
	���*+�8�!���กก�����8@�������ก��&�%	8@�����	���!�*������*��!�"&� 

?��ก�  �  ��� �9	�?'�� (2549:6) ก�#�#�ก�����ก��!���!&!���#	�����ก���	��
�!5��ก�����ก��
#��'��� �$#� ก�� ��8! ก��� #�&��� ��5��ก�����ก������U�	�@#"��@*8�� 4�9:0 
(Product)  #��;  

>� ����  �
!	"�(2548:14)ก�#�#�ก�����ก��&!��5��ก��ก��!*��7�$�0&�%	��!���
�	"��������)���%�	�
�	���&�%	ก��ก��!�������)���-��!ก��ก�����
�������ก��!&!�����ก�#�


�!��5	?����(��#�ก�����ก����#�		ก�*+� 2 �@*��� �%	 8�� 4�9:0���ก���*+�ก��ก��!
8�*��7�$�0&�%	��!����	"����8@��������)���-��*+�8�� 4�9:0 �@*���&������%�	 	�
�	���!
 �	�ก���	�8@����74� �$#� ก������%�	8#	�����ก���!��%-	 ก�� �������ก��7�� ก����������ก"�
�@*��� #��; ก��"&���!�@������A����ก��"�
5����ก�� #��; ก��"&��)� *��ก��"�ก��
���&��?'�ก��&�%	ก��"&���!�������"��@*��� #��; ]�] ก�����ก��
#����*+�ก��ก��! 
8�*��7�$�0 &�%	��!����	"����8@��������)���-���%�	�
��!ก��
�������%�	"&�ก��������"$�
�����!�
*��
��?�4��������-� �$#� ก�����ก�� �� �-����%�	�6�ก8��4��&���ก����� ก�� ���$<����%�	�*���	�ก��
 �!������� &�%	ก��"&��)�����)�"�ก��"$�������%�	���!�0"&�!�*��
��?�4��&�%	ก��Ukก	��!ก��
"$����%�	���ก�"�ก��8�� "&��ก#�@ก���	' 
�&ก��!]�] 

 ����� �0 ก������(�7���0 (2549:14) &!��5�� ก��ก���)��� �ก��!&�%	ก��*S��� �ก�����UV��
&�����
�	"&�	�กUV��&����7��ก����ก������ก����-���-� 	��!� �
���������!��ก�����	�� #7����%-	����	�

�������
�	"&���-� �*+�ก��ก���)� �� �ก��! &�%	*S��� �ก�� 6���(!#
�!��5�)�(*�*+������	�(�� 

 $��
!��  $�*���
��G(2546:18)&!��5��ก��ก��!�	�ก����ก��
#�!	�
��������(!#!�
 � �(intangiblegoods)�	�?'�ก��"&�ก��8@�������ก��7��
��������(!#!� � ���-��� �	� 	�
�	� ��!
 �	�ก���	�8@�������ก�����)�(*
@#��!����	"�(�� ��ก��!&!����� ก�#�8@�����
�'*(��#�ก��
���ก�� &!��5�� ก��ก���)�ก��*S��� ����8@�"&����ก���
�	"&�8@� ������ก�������!� <!"� ��%�	"&�
8@�������ก���ก����!�@�
�ก����	"� ��!
)���=�	�ก�����ก�� 
 !&��������?'�ก����9:� �0 (2553:3) ก�#�#�ก�����ก��!���!
)���= #	��������Gก��
�	�*�����7���>���"�*�������A�����&�%	*�����	' 
�&ก��! �	ก��ก��-�	' 
�&ก��!ก�� 
���ก���*+��&�#�
�������
#�"&=#�	�*��$�$� 7���>�����ก?'�ก��ก������������ก���#	������ 
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��%�	���กก����������#	������(��ก����*+�
#�&�����	�$�� 8@�������)�"&��ก��ก���������"�4�� 
���ก���)���!�ก?��ก�  ���� �9	�?'�� (2549:2) ก�#�#���!
)���=�	�ก�����ก��!������-1.ก��
���ก��ก��8@����74�ก�����ก�����#��*+�ก��ก��!*���4�&�������!���!
)���= #	8@����74�	�#������ 
��%�	���กก�����ก������ #�ก�����	�ก��8@����74����!���!�)��*+������ �	�"$����ก����ก&�#����
 #��;��-�4����G����	ก$�	�@#�
!	�	ก��ก��-ก�����ก�����!�
#�$#�"&�ก���)�����$�� �	�8@����74�!�
��!
��ก
���!�ก��-�	�ก��� 2.ก�����ก��"���������Gก��7�ก"�*F��'���4�����ก��ก����*+�
4������Gก�����!���!
)���=!�ก���
'�"�ก�'#!*�����	' 
�&ก��!$�-��)��	�7�ก"�G�������*+�
�&�#����!��	����(�� ���ก������������
)���=���
'�������4��	' 
�&ก��!������!���!
)���=!�ก#	�
"�	��  3.ก������ �	�#������<�	�ก�����ก�� �)�"&��ก��ก���*������*��"�*F�������
)���=&��� 
*��ก�� �$#� ก���*������*������*��$�ก� ก���*������*�����
���! ก���*������*�����
����Gก�����ก���*������*���������ก���!%	����ก�&!��  
 !&��������
'7����?��!�?���$(2551:9)ก�#�#���!
)���=�	�ก�����ก��
�!��5
��#��*+�2*����<������-1.��!
)���= #	8@�������ก�� 8@����74�
!��"&!#!���! �	�ก��"$����ก�� #��; 
&��ก&��� !�ก��-���กก���*������*���@*���ก���)�����$�� ��� �	������#������#���� �	������-�
"�����ก���)���$�� ���ก�����	�$�� �)�"&��)��*+� �	�������8@�	%�� $#��&�%	���ก����%�	� #��; "&�

)���<��'�#���%�	"&�
�!��5�)�����$�� (��	�#��8�
'ก �%	 $#� 	�
�	���! �	�ก��
#��'��� ก��
���ก��������&<��9���- !�	�@#!�ก!��"� �@*����	�ก�����ก�����ก���$����9�$�0��%�		)�����!

��ก"&��ก#�@ก���?'�ก�����ก��"�*F��'��� ���!���!&��ก&���*���4� 6���
�!��5"&����ก�����
 	�
�	���! �	�ก���	��@ก���&�%	8@����74���������ก�� 	��!90 
���! 
 �*F==������ "� 
8@����74��)��*+� �	���ก��!� �G���	�?'�ก�����ก��� #��*���4�����*����������@�'94��ก��
���ก����� ��ก����! �	�ก��"&�!�ก���
'���%�	"&�(��������ก����� ��	��	"� �!	� 4���	�� #��
�'��� $#��
��!
�����'94��$�� �!%�	�@ก���(�����ก�����ก����� ��ก����!���&��ก<���ก�� 
��!�@�
�ก����� #	ก�����ก����-� 6���*��
��?�4���	�ก��"&����ก�����!��'94���#	!�)�"&�8@�������ก���ก�� 
��!*�����"����!���!
'���-���-ก��ก��"&����ก������*+���� �	�ก���	�8@�"$����ก���� �	�(!#�'#���ก 
	)�����!
��ก
������
�	� 	�
������8@�"$����ก�� �	�ก��(��	�#��������� 2.��!
)���= #	8@�
"&����ก����!
)���= #	8@�*��ก	�ก��&�%	8@����&��ก�����ก�� 8@�*��ก	�ก���)��*+� ����� �	�*���ก�
�'�?0���ก�� ������!'#�����ก�����
������ #�����	�#������!�"&�
�"��*+������ก��ก�����ก�� #��; 
����ก�����	�ก�� �
�����&�%	ก��������ก��7�� ��!�ก������-���%�	"&�ก���)�����ก��ก�����ก��*��
�
��!
)���<��&�%	�@#��#�	%��; (��7���>���8�ก)�(����4�����0�	�ก�����ก�� ��!
)���= #	
8@�*S��� �������ก��ก������ ��	�	' 
�&ก��!���ก��"�$#����8#��!�(��ก#	"&��ก��������ก������!��-�
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"�&���
���	�$����� ��7 ��-��*+�?'�ก�����ก�� #��;!�ก!��7��!��'�!'#�&!����%�	 	�
�	���!
 �	�ก��ก�����ก���	�8@����74� 6���!���7��!&��ก&���!�ก��-� ก��*��ก	�	�$�����ก������*+�
	�$��
)���="� �������������)����(������ก�9��>����	�ก�����ก�� 
  $��
!��  $�*���
��G(2546:27)ก�#�#���ก�9��>����	�ก�����ก��!�5*��ก���%	 1. 
��!(!#!� � � (Intangibility) ก�����ก��(!#
�!��5!	��&<���� �	� ���
�!8�
(!#(��7��"$�*��
��

�!8�
 ��-� 5 (!##����*+�  � &@ �!@ก ��-� 8�&��� ���ก��(!#
�!��5��#���ก�*+�$�-��&!%	�
�����(�� 2.
��!��ก��กก��(!#(����&#��8@�"&����ก������@ก���8@�������ก��(Inseparability) "�$#����ก��
"&����ก����-� �$#� ���ก�����8�7���9 8@�������@ก����� �	�	�@#���	!ก�� 9
5��������"&����ก����-�

	�UV��(!#
�!��5��ก��กก��(��"�$#�������"&����ก����-�3.ก���ก<���ก��(!#(�� (Perishability) ก��
���ก�� �	�	������"�ก��"&����ก���*+�
)���=�����-� &�ก(!#!��@ก��� ����!�"$����ก��"�$#����"�
���&���� ���ก������"&����ก��ก<��#������ก��ก��
@=�
���#�"$��#���������������7���*�#�
*��7�$�0 (!#ก#	"&��ก�����(�� 4.��! �	�ก�����(!#��#�	� (Fluctuating Demand)��! �	�ก��"$�
���ก���	��@ก�����-���	�@#�
!	ก��"&����ก����-��)����@ก������!�"$����ก����!�ก&�%	��	� #��ก��
��-�ก��$#����"�� #���� "� ��
�*��&0&�%	����
�*��&0 �!��-���@ก��5. ��!� ก #���	�ก��
���ก��"�� #�����-� (Variability or Heterogeneity)��!� ก #���	�ก�����ก��"�� #�����-� 
&!��5�� ��!� ก #��"������'94��"�ก��"&����ก����%�	���กก�����ก�� �	�	������&�%	
���ก���"�ก��"&����ก���*+�
#�"&=#6���ก��������ก�������-!&�%	(!#��"&����ก������� "�	�#��
�������&�%	(!#  �	���-�ก��	��0*��ก	�	%��;��-�"������#��ก������� "�  
  ����� �0  ก������(�7���0 (2549:19) ก�#�#���ก�9��>����	�ก�����ก��*��ก	���� 4 
*��ก�� (���ก#1. (!#
�!��5��� �	�(�� (Intangibility) &!����!#� ���ก��(!#
�!��5!	��&<�&�%	
�ก����!�@�
�ก(��ก#	���!�ก��6%-	2. (!#��#�	� (Variability) ��ก�9��	�ก�����ก��(!#��#�	���-�	�@#ก��
#�8@�������ก���*+�"����"&����ก���!%�	"����(&����	�#��(�3. (!#
�!��5��#���กก��"&����ก�� 
(Inseparability) ก�#��%	 ก��8�� ���ก�����74����ก�� ���ก����-����	!;ก�� �����-�8@�"&����ก�����
&����
�!��5"&����ก���@ก���(�������&��������"�$#����"����&������#���-� (!#�������#���- 8@�"&����ก��
� #������!���ก�9��>��� ���(!#
�!��5"&���	%��"&����ก�����(�� ����� �	�8�� ������74�"�
�������ก�� 
#�8�"&�ก�����ก��!���	�)�ก��"���%�	��	����4.(!#
�!��5�ก<�(�(��(Perishability) 
���ก��(!#
�!��58�� �ก<�(�(���&!%	�
�����5����! �	�ก��!�
!�)��
!	ก��"&����ก��ก<��(!#!�*F=&� 
� #5����ก�9���! �	�ก��(!#��#�	����)�"&��ก��*F=&��%	���ก��(!#���&�%	"����ก�9�ก<(!#!��@ก���
!�"$����ก��  
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 >� ����  �
!	"�(2548:15)ก�#�#� 
�!��5�)���ก��!� ก #��		ก �!�ก9:0 5 
*��ก�������-  
  1. ���ก��(!#
�!��5��� �	�(�� (Intangibility) ���(!#
�!��5!	��&<���� �	�&�%	�@�
�ก5��
ก�����ก��"�;ก#	�ก��6%-	���������ก��(��� #��
�!��5����@�#�ก�����ก����-���&�%	(!#��ก< #	�!%�	(������
���ก�����ก����-�;���"��9����8@����74�
�!��5!	��&<���� �	�&�%	�����9��'9
!�� ��	�
�����
ก#	�6%-	 ��%�	���ก
�������!� � �����'9
!�� ����$����� 6���$#�"&�8@����74����������	!@���ก
*��
��
�!8�
 ��-� 5 (�� ����)�"&�8@����74� ��
��"�"�ก��6%-	
�����(���#����-�����#��ก#�ก�� ��
��"�
6%-	���ก��   
  2.���ก��(!#
�!��5��#���ก(�� (Inseparability) ก��"&����ก�����������ก�� �	��ก����-�
���	!;ก�� (!#
�!��5��กก����ก��8�� ���ก�����74����ก��		ก��กก��(�������-�����*+���	�)�ก��
"�����8@�"&����ก������*+��'��������	�)�ก���������6����)�"&�
�!��5"&����ก��(����������-���1���
���ก���8@�"&����ก��1�����(!#
�!��5"&����ก���ก#�@ก���&���;���"��������ก��(��  
  3.���ก��!���!(!#��#�	�(Variability)�!%�	"&����������ก��"��������ก��5���!���!�
ก�����8�ก����ก��"&����ก��(��#�&���� #���ก��
#�"&=#�ก�����	�ก���'��� �)�"&��'94���	�
ก�����ก����-�	�@#ก�� &���*F����(!##����*+���!���	!�	����ก����!5����!���	!��-�����
�#��ก������� "��	�8@�������ก�����  
  4. ���ก�����!� �G��(����ก (Heterogeneous) *F����&��ก���$#�"�ก��"&����ก�� �%	 
v��w ����'94��"�ก��"&����ก����-�	�@#ก����ก����!
�!��5���	�?������	�8@�"&����ก��� #���� 

�����-�	�����)�"&�8@�"&����ก�����!�U|!%	*��
���!
)���<�(���>����'���6���
#�8�"&�ก����#���� ����
���ก���)�(����กก#� 
  5.���ก��(!#
�!��5�ก<�(�(�� (Perishability) ��%�	���กก�����ก��8�� (����������-���
&����&�#�������ก����-�(��ก< #	�!%�	�ก��ก��6%-	���������ก��"��9�����ก��  
 !&�������?'�ก����9:� (2553:6)ก�#�#��'9��ก�9��	�ก�����ก��*��ก	�(*��� 4 
*��ก�������- 
   1.ก�����ก��(!#
�!��5��� �	�(��(Intangibility) ก�����ก��(!#
�!��5�
��"&��&<�
"��$��ก��4��(�����(!#
�!��5"$�*��
��
�!8�
��-�5"�ก������@�ก�����ก��(�������%	ก��!	��&<�ก��
��� �	�ก���!ก���� ก����-!�
���ก��(�����ก��ก�����ก��(���)�"&�ก��6%-	���ก�� ��
��"�6%-	���ก����ก
ก#� �����������@�#�ก�����ก����-�����&�%	(!#��ก< #	�!%�	(��"$����ก����-����  
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   2.ก�����ก��(!#
�!��5��#���ก(�� (Inseperatability) ก��8�� &�%	"&����ก��ก��
#�
!	����ก�����&�%	"$����ก����-� �	��ก����-����	!ก�� ���(!#
�!��5��กก����ก����-�3 		ก��กก��
(�������"&����ก��(��ก< #	�!%�	!��@ก���*��กS��-� 9 �����-���#���-� 
   3.ก�����ก��!���!&��ก&��� (Heterogeneously/ Variability) �'94���	�ก��
���ก����-�	�@#ก��&���*F����7���>�����!���	!�	�8@�"&����ก����-��#��ก������� "� ��!
&��ก&���"�ก��"&����ก���ก��(����ก&�#�������ก�� #�����ก�� 8@�"&����ก�� #����ก�� 8@�"&����ก����
����ก��� # #����� 8@�������ก��!���!&��ก&���� #����!�*��
�ก��90ก��"$����ก�� #��ก�� 
	��!90 ����� � �'���ก��
�� #��ก���#	!�)�"&�ก������@����*���!���'94��ก�����ก�� #��ก�� 
   4.ก�����ก��(!#
�!��5�ก<�(�(��(Perishability)ก�����ก��(!#
�!��55@ก8�� �����
!�ก; ����ก<�(�"�7	ก�
 #	;(*(�� 6��� #��ก��
��������
�!��5�ก<�������(�� &�ก���(!#
�!��5���
���ก��(* 9 �����-�(�� ก<��#�ก��
@=�
�����(��(*(��  
 !&��������
'7����?��!�?���$(2551:23)ก�#�#�ก�����ก��!���ก�9��>������� ก #��(*
��ก
�����&�%	8�� 4�9:0���(*�!%�	�ก������ก��ก���)�����ก�����?'�ก��6%-	���
�����������ก�������-1. 

���
)���=�	���!(�"� (trust) ก�����ก���*+�ก��ก��!&�%	ก��ก���)����8@�"&����ก��*S��� � #	
8@�������ก���9����ก����ก�����ก���ก����-� 8@�6%-	&�%	8@�������ก�����(!#
�!��5�����#�&���(��#���
(�����ก��*S��� �	�#��(���ก#�ก��ก��!ก�����ก�����ก����-� ก�� ��
��"�6%-	���ก������)��*+� �	�
��-�	�@#ก����!(���"�2. 
��������� �	�(!#(�� (intangibility) ก�����ก��!���ก�9��*+�
��������� �	�(!#(��
���(!#	��
�!8�
ก#	������!�ก��6%-	�ก����-�(�� ก�#��%	 8@�6%-	&�%	�@ก���(!#	������@�ก�����ก���#�&���
&�%	ก#	������ ก��"�6%-	�&!%	�ก��ก��6%-	
�������� (* 3.��ก�9������#���ก		ก��กก��(!#(��
(inseparability)ก�����ก��!���ก�9����(!#	����ก		ก��ก ��'���&�%		'*ก�90���%�	� !%	����)�&������
�*+�8@�"&����ก��&�%	8@�������ก����-�; (��ก��8�� ���ก�����74�ก�����ก�����ก����-�"��������ก��
&�%	"ก�������ก��ก��ก��������ก�� 4.��ก�9����� ก #��(!#�����(heterogeneity)ก�����ก��!���ก�9�
���(!#��������(!#
�!��5 ก)�&��!� �G�������#�	� ��%�	���กก�����ก��� #�������-�	�@#ก��8@�"&�
���ก��� #���� 6���!��?�ก��"&����ก���*+���ก�9��>����	� ��	�5���!����*+�ก�����ก��	�#��
����ก����ก8@�"&����ก��������ก��� # #�����ก���'94���	�ก�����ก��ก<	��� ก #�� ก��(����-���-
��-�	�@#ก��8@�"&����ก��8@�������ก��$#�����	�ก�����ก�� ���
4������	!�9����ก������ ก #��ก�� 
5.��ก�9����(!#
�!��5�ก<���ก��(�(��(perishability)ก�����ก��!���ก�9����(!#
�!��5�ก<���ก��&�%	
�ก<�
)��	�(�(���&!%	�ก��
��������;(*�!%�	(!#!���! �	�ก��"$����ก�����ก���*+���! 
@=�*�#����(!#
	������กก����%�!�"$�*��7�$�0"&!#(�� ก�����ก�����!�ก��
@=�
���#	�����
@���-�	�@#ก�� ��! �	�ก��
"$����ก��"�� #��$#���� 6.��ก�9����(!#
�!��5�
����!�*+������	�(��(non-ownership)ก��
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���ก��!��ก��9����(!# !���!�*+������	��!%�	!�ก��6%-	���ก���ก����-�6���� ก #����กก��6%-	
��������(*
	�#���&<�(��$��������!%�	8@�6%-	�#������6%-	
�����"�ก<���*+������	�
�������-�	�#��5�������"��9����8@�
6%-	�#������6%-	���ก��"�ก<���*+��#����ก����-���8@�6%-	��(����� �!��%�	�;�	�ก�����ก��� #��*���4�
�����ก�����ก��(!#"$#
����	�� #�*+�ก��ก��!&�%	ก����ก���	�ก��ก���)���-��'94���	�ก��
���ก��  
 $��
!��  $�*���
��G(2550:106)ก�#�#��'94��ก�����ก��(Servicequality)&!��5�� 
ก�����ก����������� ��ก����! �	�ก��&�%	�ก����! �	�ก���	��@ก��� ���)�"&��@ก����ก����!�	"�
�����!����ก4�ก��	��0*��ก	��	��'94��"�ก�����ก��"�ก�����'94���	�ก��"&����ก���@ก���
������ก	��*���ก	��	��'94��"�ก�����ก��5 ��	 �����- 1.
������
�!8�
(��(Tangible)(��ก#	����
�	�?'�ก�����ก�����%�	�!%	���	'*ก�90�$#����%�	� �	!��� 	�0���%�	��	���	<! ����0� 	�0"&����ก������	�
�5
�&�	��-)� ก�� ก� #�*X��*��$�
�!���?0 ���W	�0! #��; �!��-�ก��� #�ก���	����ก��� 
���
�&�#���-�	ก��ก��
���!���
�	����� ก��"$��������*+�
������ �	��)����5�� �$#� ��W 0 �� �	�(!#(ก�
ก�����ก��(* ���(����
���!� # �	� (!#�)���-�
@����ก��(* ����	��5���&�*�� @�������	����(���#��
�*+� �� 2. ��!�$%�	5%	���(���"�(�� (Reliability) �*+���!
�!��5"�ก��!	����ก����%�	
�	�
��! �	�ก���	��@ก��� �!���(��
�==�&�%	��������*+�(��	�#��5@ก �	����(�� ��� 5'*��
���0	�
ก�����ก����-�4��"��������&!��
!3. ��!����< (Responsiveness) ��!����<�*+���!
 �-�"���$#��&�%	�@ก���7��"&����ก��	�#������<(!#"&��	������!��-� �	�!���!ก'��ก'�	 �&<��@ก���
��� �	���� �	����"&���!$#��&�%	
	�5�!5��ก��!�"$����ก��	�#��(!#����� ��!����< �	�!�
��ก���ก������ก����ก��"�ก��"&����ก�����!�*��
��?�4��4.ก�����*��ก�� (Assurance) �*+�ก��
���*��ก��#����ก������"&����ก��!���!�@� ��!
�!��5���!���!
'4�� ����?��!"�ก��"&����ก��
��%�	
������!!���"�"&�ก���@ก���#���(�����ก�����ก������*+�(* �!!� �G�����*�	�4��(��ก���5. 
ก���	�"�"
#�@ก����*+�����'��� (Empathy) �*+�ก���@���	�"�"
#	�#�� �-�	ก �-�"� ��%�	���ก����"�
*F=&�&�%	��! �	�ก���	��@ก������ �	�(�����ก�� 	�
�	� ����ก�����ก�����ก���ก�*F=&�"&�
�@ก���	�#���*+�����'���  �!� 5'*��
��0���� ก #��ก��!�ก��
%�	
���)���!����"�ก���@ก���	�#��
5#	����  
 
������������ก�������� 

 ��������9������: 
  ��G���0  �'!�(2549)(����ก���� �ก��!�	���ก�#	������"�ก���#	������"��� 	)��4	

*�� ���&���!#�#	�
	� !�� 5'*��
��0 ��%�	��ก���� �ก��!�	���ก�#	������"�ก���#	��������%�	
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��ก����!����&<��	���ก�#	������ก��*F�������!�8� #	ก���������!��#	�����������%�	��ก����!
�	"��	���ก�#	���������!� #	ก��!��#	������	)��4	*�� ���&�� �!#�#	�
	� �ก<���	!@�7��ก����ก 
���
	�5�!�)��� 400 $'� 7��
'#!��ก��ก�#	������$�(���)��� 100 ��� �����ก�#	������ 
$� #��$� ��)��� 300 ��� ������&0��	!@�7��"$�
5� ��$�����9�����
5� �(�
���0 

  8�ก����ก����#���ก�#	������
#�"&=#!�������*+����-���ก���!�ก����%�	�!�
�������"�ก���)���ก�>����*��!�92-3 �� !�� 5'*��
��0��%�	��ก8#	�&�#	�"�*F��������)�"&��������
!� �#	������	)��4	*�� �%	 *F���� ������!*�	�4��"�$�� ��������0
�� �	���!� �%	 ��!$%��
$	� "�����?��!$� �����A�?��!��	�5��� ��!����	�	�	���ก�#	������$�(�� �%	 ����
	�?������	���"��	�5�������	ก��ก�90�>��� ��	�
5������#	������ 
#���!����	"��	�
��ก�#	������$� #��$� � �%	 ��!*�	�4��"�$�� ��������0
���������	�?������	���"���	�5���  

  ก�ก��9  
	�
�7�(2550)(���)�ก����ก���� �ก��!�����!����	"��	���ก�#	������
"�	)��4	*�� ���&�� �!#�#	�
	� !�� 5'*��
��0����	��ก���� �ก��!�	���ก�#	������"�	)��4	*��
���&�� �!#�#	�
	������ก����!����	"� #	
��� #��;�	���ก�#	������"�	)��4	*�� ���&��
�!#�#	�
	� 7��ก���ก<����!��	!@�7��"$����
	�5�!��กก�'#! �	�#����-�&!� 100 �� 6����*+�
��ก�#	��������-�����*+���(�����$� #��$� ��������!��#	������"�	)��4	*�� ���&���!#�#	�
	�
"�$#������4-6!ก���!2551  

  8�ก����ก����#���ก�9�ก���#	�������	�ก�'#! �	�#����ก�#	������"����-�ก#	��	�
��ก�#	������ 
#�"&=#&��&�#���	!@�ก���#	��������ก��%�	�&�%	���@���ก�'�*��
��0"�ก��!� �%	 
��ก8#	�!�ก����%�	�����������!��	� !��������ก���#	�������)��� 3 �� 
#���ก�9�ก�� 
�#	�������	�ก�'#! �	�#����ก�#	������"����-�&��� 
#�"&=#�����&��&�#���	!@�ก���#	��������ก 
��%�	�&�%	���@���ก!��'�*��
��0"�ก��!� �%	 ��ก8#	��&!%	�ก�����-�ก#	�ก����%�	������������	� !�
�������ก���#	�������)��� 3 �� ��ก�#	������ก�'#! �	�#����-���ก�#	������$�(����� #��$� � 

#�"&=#���#� 	)��4	*�� ���&���!#�#	�
	� !���!*�	�4��"�$�� ��������0
��������#� 
!�4�� #��; "�	)��4	*�� ���&���!#�#	�
	� �)�"&���!�#�
�"��	�
5�����!���!�#�
�"� 
��	��� ก����%	ก
5������#	�������	���ก�#	������
#�"&=#��%	ก(*����� �!
5�����  

  �#	������&��ก "�	)��4	*�� ���&���!#�#	�
	� ������	!@��ก���ก�������ก��-���ก�#	������
$�(�� ��� #��$� �
#�"&=#��%	ก�����ก����ก
 0���
0 ���!�	� ���#������ก��	�ก#��%���500��� 
��%�	�ก��  �� #	
)��	������ก&�ก�*+�ก�'#!��ก�#	������$�(����"&���%�	� =� �&�%	���@���ก �� #	

)��	���� ��ก"&�
#�ก�'#! �	�#����ก�#	������$� #��$� ��*+����	��0-	��&�%	������8@�������ก(!#(��!�
ก��  �� #	�#�&��� 
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#�ก��*���!����!����	"�"����� #��;6���(���ก#���������ก����	�&������
���	)���
��!
��ก
�?��9� ��������ก���!���!���������!*�	�4��"�$�� ��������0
��]�] 6���
"�
#��	�ก�'#! �	�#����ก�#	������$�(����� #��$� �*���!��	�@#"����������ก�#	������$�(��
��� #��$� �
#�"&=#!���7��!�����ก���!���������	)��4	*�� ���&���!#�#	�
	�	�ก"�	���   

  =�9���   ��������5ก�' (2551) (���)�ก����ก����%�	��� �ก��!�����!����	"��	�
��ก �#	������"�
�
� 0�$���"&!#(��06�W��� ��ก��*F�������!�	��?��� #	ก�� ��
��"������$!
�
� 0
�$���"&!#(��06�W��� "�ก����ก��(��"$����
	�5�!"�ก�����!��	!@� 7���)�ก��
	�5�!��ก
ก�'#! �	�#����ก�#	����������������!��#	������$!
�
� 0�$���"&!#(��06�W��� �)���300 ���  

  
)�&����?�ก������"�� 5'*��
��0*F�������!�	��?��� #	ก�� ��
��"������$!
�
� 0 
�$���"&!#(��06�W��� (��!�ก����#�*F���� 		ก�*+� 2ก�'#! ก�'#!��ก �%	 *F���� 
#�*��
!���ก�� ��� 
"$�ก�������	�������!
)���=�	�*F����"�ก��������&0��	!@� 7��*F�������(�����������!
@�
'��*+�
*F�������!���!
)���= #	ก�� ��
��"������$!
�
� 0�$���"&!#(��60�W���!�ก���
'� ก�'#!���
	� �%	
*F���� 
#��'��� "$�ก����
	�(�
���0 (Chi-square test) ��
	���!
�!���?0�	��#�"$��#��"�
ก��!������
�
� 0�$���"&!#(��06�W���ก��	��' 
5��4��
!�
 4@!��)��� ������(�� ก��������&0
��	!@�"�� 5'*��
��0ก����ก����!����	"�(��"$������ Likert scale 7�� ��#��������!����	"�
		ก�*+� 4 ����� (���ก# !�ก *��ก��� ��	����(!#����	"� ก��������&0 ��	!@�"�� 5'*��
��0��!
� <!"��#���	���ก�#	���������!�$!
�
� 0�$���"&!#(��06�W��� "$��?� Bidding Games  

  8�ก����ก��*F���� ���!�	��?��� #	ก�� ��
��"������$!
�
� 0�$���"&!#(��06�W��� "�

#��	�*F����
#�*��
!���ก�� ��� ��#� ��ก�#	������"&���!
)���=ก��*F���� ������� 
8�� 4�9:0!�ก���
'�
)�&���*F����
#��'�����#�	��'
5��4��
!�
4@!��)���������������(��!�
��!
�!���?0ก���#�"$��#��"�ก��!������$!
�
� 0�$���"&!#(��06�W��� 8�ก����ก��5������� 
��!����	"��	���ก�#	��������#���ก�#	������
#�"&=#!���!����	"�  #	*F����
#�8
!���
ก�� ���	�@#"������*��ก��������ก�#	������
#�!�ก!���!�&<�#���������$!����ก<�"�*F��'���(!#
�&!��
!�!��-�!�!@��#���!� <!"��#��������#���>������#�ก��211.50���  

  ��ก!� ����=ก'��(2553) (����ก�� �� �ก��!�	���ก�#	������$�(��"�ก���#	������
���&���$������ !�� 5'*��
��0��%�	��ก��*F�������!�8� #	ก��!��#	������ ��%�	��ก���� �ก��!�	� 
��ก�#	������$�(�� ��%�	��ก���#�"$��#���	���ก�#	������$�(��"�ก��!��#	���������&���$������ 
�ก<���	!@�7��ก����ก���
	�5�!�)���400$'� 7��
'#!��ก��ก�#	������$�(������������
�#	���������&���$������ ������&0��	!@�"$�
5� ����9��ก��"&��-)�&��ก��!
)���=��� Likert 
scale8�ก����ก�� ��#� ก�'#! �	�#��
#�"&=#�*+����&=�� 	��'�>����38 *| 
5��4��7
� 
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ก����ก�������*��==� �� 	�$�������$ก��������ก�����G�
�&ก�� !����(���>���� #	��%	�(!#�ก�� 
25,000���!�4@!��)����	�@#"�4���&�%	*F�������!�8� #	ก���������!��#	���������&���$�������	� 
��ก�#	������$�(�� �%	 
���	)�����!
��ก�	��&�#��#	������ � 5'*��
��0&��ก"�ก��!�
�#	������ �%	 ก����ก8#	� ����������!���������&���$������!�ก#�2���-���-�(* ���ก���#	������ 
��� ��	��������!������ก��=� ������	��&�#��#	���������$%��$	��%	 ���
�����$��������	)��4	 �!#

�� ��ก���7����! �������7���5�� 0
#� � (����	!@�ก���#	��������ก��%�	�&�%	���@���ก "$�
�������"�ก��!��#	������*��!�93�� ����ก��������&0�#�"$��#��"�ก���#	���������&��
�$�������	�ก�'#! �	�#�� ��#� ��*���-�&!� 7 � �%	 ��� 	��' 
5��4��ก��
!�
 �����
ก����ก�� 	�$�� ���(���>���� #	��%	����4@!��)�����	���ก�#	������!�	��?��� #	�#�"$��#���	�
��ก�#	������	�#��!����
)���=���
5� �����#�"$��#�� #	�� #	���	���ก�#	��������#�ก��1,249.53
��� 

 



����� 3 
��	�
�����ก������� 

 
 
 �������	ก�	������������ก	�������������	����������������������������ก���������� ��!	�����������
 ��	�"#����$�����ก	��ก%�"��������ก	��������� &	��� (Survey research) 34������� ��!	�����
���������� ���5!6��$ ��7�8���9#ก:	8;5�ก�����$��	�8#�8���"���ก�<���������	��������4���	��	
�<�������������8��	 ��=�4���6��34�����>�4&	�����	�5	��&	4�"��5�����	��$����44���� 

1. ��$�	ก���$ก�6<�5���<	� 
2. ������������������ก	����� 
3. ก	��ก%�������"����� 
4. ก	������	$=7"����� 
5.  !�5���������ก	������	$=7"����� 

 
�����ก����ก������������ 
 �����ก� 

  ��$�	ก���$ก�6<�5���<	� 
  ��$�	ก�ก�6<���E	=�	���������ก	������������ F4��ก< �ก�<���������	��������4���	��	�<��������
�����8��	 ��=�4���6��  
 ก������������ 

ก�6<�5���<	� F4��ก< �ก�<���������	��������4���	��	�<�������������8��	 ��=�4���6�� 
�&	��� 400 �� ก	������������F4��ก%�������"�����"���ก�<���������	��������4���	��	�<�������������
8��	 ��=�4���6��ก�6<�5���<	�����=�"����� F4��ก< �ก9#ก:	�&	���  �&	��� 400 ��  

 
�� ���� ����!�"!�ก������� 
 ������������������ก	����� ���������� ��� ��!	���<����� 4 5�� F4��ก<  
 ������ 1  ����"�����8���H	�"�����5����� ��!	��ก����ก�"��������F�"���ก�<��������
�	��������	�<����������8�����������8��	 ��=�4���6�� F4��ก< �89 �	�6������<�$4�ก	�9#ก:	  !	�I	8 
 �� �	��8 �	�F4��J����5<��4��� �ก:�$"���&	!	����5��� ���	�ก	� (Check List) 
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 ������ 2  ����"���&	!	��ก����ก��Q����������5<�ก	��4���	��	�<�������������8��	 
��=�4���6�� "���ก�<���������	������4�	�  
 1.4�	����5I�R7��$���ก	� (Product)  
  2.4�	��	�	 (Price) 
   3.4�	� !	���� (Place) 
   4. 4�	�ก	� <�� ���ก	�5�	4 (Promotion) 
   5. ��$�	�� (People) 
 �ก:�$"���&	!	���������	5�	 <����$�	��<	 (Rating Scales) 5 �$4� 5	���>�"���� 
����7� (Likert Scales) F4��ก< ��	��	4=���	ก��� 64 ��	��	4=���	ก  ��	��	4=���	�ก�	�   
��	��	4=������ ��$ ��	��	4=��������� 64 34��������ก&	=�4�ก�R7��ก	��=��$��� 4���� 
    5 �$���  =�	�!#�  �$4���	��	4=���	ก��� 64   
    4 �$���  =�	�!#�  �$4���	��	4=���	ก  
    3 �$���  =�	�!#�  �$4���	��	4=���	�ก�	�  
    2 �$���  =�	�!#�  �$4���	��	4=������ 
    1 �$���  =�	�!#�  �$4���	��	4=��������� 64   
 ������ 3  ����8;5�ก���ก	��<��������"���ก�<���������	��������4���	��	�<���������������  
8��	��=�4���6��F4��ก< 
  1. �64��$ ��7��ก	��	�<�������� 
  2. �=�<�"�������ก	��	�<�������� 
  3. �ก:�$ก	��	�<�������� 
  4. 8	=�$��������ก	��4���	��<�������� 
  5. �$�$���	"��ก	��	�<�������� 
  6. �<	����<	���ก	��	�<��������������� 
   
 ������ 4 �����$4���	�8#�8���"���ก�<�����������5<�$4�	�F4��ก< 
   1. 4�	� !	�����<�������� 
   2. 4�	��	=	� 
   3. 4�	� ����&	�����	� $4�ก 	>	��$ 
   4. 4�	��$��ก	����	��/"� <� 
   5. 4�	��>�	9���$��5�F�5��"����������!��� 
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   6. 4�	���	����4I� 
   7. 4�	���	��6���<	"����������<	���ก	��	�����������8��	 
 
ก��ก&�������'"��(� 
 ��ก	��ก%�������"��������������"�����=�	�4�	����5����&	ก	��ก%�������"������	9#ก:	��$�&	�	

��$ก��ก��8����=�������6��64�6<�=�	�"��ก	�����_#��4&	����ก	�5	�"��5�� 4���� 
 1. �5������� ��!	����=�4 100 �64 �8����&	F��ก%�"����� 8��	 ���6��  
 2.4&	����ก	��&	��� ��!	�8��	 ���6�� �8���"���	��<������=��ก�<���������	����5��
��� ��!	�  
 3.����<���ก�����&	ก	���ก��� ��!	���กF���ก�6<�5���<	��&	���100 �6434��&	 
��� ��!	��������I	:	��ก;:F� ��!	�����I	:	���ก��ก�<���������	��������	��8��	 ���6�� ����
����<	���$5����� ��!	����34�����<���ก�����$���<������� ��!	�ก�����34�����ก��� ������5��
��� ��!	���"�� � �F�<�"�	������<���ก�����$�����������$�>��	�"�� � ��=��ก<���5����� ��!	�  
 4.5��� ����	� �����7"���&	5������� ��!	� 
 5. �4=��4=��<"��"���������� ��!	��8����&	"�����F������	$=7�	� !�5�  !�5���������ก	�
�����	$=7"����� ��������&	���$������F4��	ก��� ��!	����=�4F������	$=7"�����34����3���ก��
 &	��%����  
 
ก��������)*'"��(� 
 "�������������ก	�9#ก:	 
 1."������H�I��� (Primary Data) ����ก	�F4���"������	�	กก	���ก��� ��!	� 34�ก	� 6<�
��������a�	ก�ก�<���������	��������	�<�������������8��	 ��=�4���6�� F4��ก< "��������F�"��
�ก�<�������� �Q�����������>�8�5<��ก�<���������	������ก	��4���	��	�<�������������8��	 8;5�ก���
ก	��<��������"���ก�<���������	��������4���	��	�<���������������8��	��$��	�8#�8���"��
�ก�<�����������5<�$4�	�"���ก�<���������	��������	�����������8��	  
 2."������65��I���(Secondary Data) ����ก	�9#ก:	��$������"������ก����ก��65 	=ก���ก	�
�<����������$"�����8���H	�"�������8��	 ��=�4���6�� �8����&	�	����"�����������5�� 
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 ก	�4&	����ก	������	$=7"������������4&	����ก	�5	��&	4�"��5�� 4���� 
 1. "�����8���H	�"�����5����� ��!	� ��� !�5�����8����	 (Descriptive Statistics) ��ก	�
����	�"����� ��$�&	� �������5	�	���$ก����	������ F4��ก< ��	�!�� (Frequency) ��$�<	�����$ 
(Percentage)  
  2. "����� I	88;5�ก�����$��	�8#�8���"���ก�<���������	��������4���	��	�<��������
�����8��	 ��=�4���6�������	$=7"�����34���� !�5�����8����	 (Descriptive Statistics) ��ก	�����	�

"����� ��$�&	� �������5	�	���$ก����	������ F4��ก< �<	�J����"����$�	ก� (μ) ��$�<	���������

�	5�H	�"����$�	ก� (σ) 
 ��>�ก	�9#ก:	��ก5	��5!6��$ ��7"��ก	�9#ก:	4����  
  �5!6��$ ��7��� 1 ��ก	�9#ก:	�Q�����������>�8�5<�ก	��	�<�������������8��	 ��=�4
���6��"���ก�<���������	���� _#����$ก��4����Q�����4�	����5I�R7��$���ก	�4�	��	�	4�	��<��
�	�ก	��4�&	=�<	� 4�	�ก	� <�� ���ก	�5�	4��$��$�	��=�����������!��� 34��=�ก�6<�5���<	� 
5��4���� 
 �&	ก	��4�$4��Q����������5<�ก	�54 �����	�<�������������8��	 ��=�4���6�� 5	���>� 
Likertscale 34���<�ก	��4����5�$4�4���� 
  �$4���	� &	�a                   �$4��$���  
  �	ก��� 64         5 
  �	ก          4  
  �	�ก�	�         3  
  ����          2  
  ������� 64         1  
 �	ก����&	�$������F4��	=	�<	�J���� (Rating) ���������	�=�	�"���$4��$��� 
4�������   
  �$4���	� &	�a      �$����J����   
   &	�a�	ก��� 64      4.51-5.00  
   &	�a�	ก        3.51-4.50  
   &	�a�	�ก�	�      2.51-3.50  
   &	�a����        1.51-2.50  
   &	�a������� 64       1.00-1.50  
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  �5!6��$ ��7���2 ��ก	�9#ก:	8;5�ก���"���ก�<���������	��������	�����������8��	 ��>�ก	�
�����	$=7"����� �&	ก	������	$=734���� !�5�8����	 (Descriptive Statistics) 34���ก�����	�!��
�5�	�����$_#����$ก��4����64��$ ��7��ก	��	�<���������=�<�"�������ก	��	�<�������� �ก:�$
ก	��	�<�������� 8	=�$��������ก	��4���	��<�������� �$�$���	"��ก	��	�<�������� �<	����<	���ก	�
�	�<��������������� �89 �	�6 ������< �$4� ก	�9#ก:	  !	�I	8 ��  �	��8 ��$�	�F4��J����5<��4���  
  �5!6��$ ��7���3 ��ก	�9#ก:	��	�8#�8���"���ก�<���������	��������	�<������������� 
8��	 ��=�4���6�� _#����$ก��4��� ��	�8#�8�����4�	����8ก4�	� !	�����<�������� 4�	��	=	� 
4�	� ����&	�����	� $4�ก 	>	��$ 4�	��$��ก	����	��/"� <� 4�	���	����4I�������5 ��$
��8�7 �� 4�	��>�	9���$��5�F�5��������!�����$4�	���	��6���<	"����������<	���ก	��	�����������
8��	 34��=�ก�6<�5���<	�5���<	�Q���"�	�5�� ����	�8#�8������$4��4 5	���>� Likert scale 34�
������&	4���	�8��� 34���<�ก	��4����5 �$4� 4���� 
  �&	4���	�8#�8���                      �$���  
  �	ก��� 64         5 
  �	ก          4 
  �	�ก�	�         3  
  ����          2  
  ������� 64         1  
 �	ก����&	�$������F4��	=	�<	�J���� (Rating) ���������	�=�	�"���$4��$��� 
4�������  
  �&	4���	�8#�8���     �$����J����  
  8#�8����	ก��� 64       4.51-5.00  
  8#�8����	ก        3.51-4.50  
  8#�8����	�ก�	�       2.51-3.50  
  8#�8�������        1.51-2.50  
  8#�8���������� 64       1.00-1.50  
 
+,������!�"!�ก��������)*'"��(� 
 ก	������������F4���� !�5���ก	������	$=7"����� 4���� 

1. �&	����<	 !�5�8���H	� 34�=	�<	��	�!�� (Frequency) �<	�����$ �<	��f����"���5 
(Mean) ��$ <������������	5�H	� (Standard Deviation) 
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2. �&	����<	��	��������� (Reliability) "����� ��!	���������	5���$�����<	 (Rating 

Scale) 34���>�=	�<	 ���$ ��>�i���j	 (α - Coefficient) "�� Cronbach 
 
 
 



����� 4 
��ก
�����
��������� 

 
 ��กก����ก��	
�����
ก�������	������������ก���������	��	������� 
���������������	��!��
���� ���"	� ��#$�� % �ก��	
�����&�'(�ก��	
�����
�)*��	� (survey research) % ���6�##)�#7���'(�
���!����!� ��	��7$'��)��8�!����ก��'9���������:����ก��� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$�� ���
��ก���������	��	�����ก��7����
ก��������ก���������	��	�����������������	��!������ ���"	� ��#$�� 
����	������������ก���������	��	����������������	��!������ ���"	� ��#$�� 
 
�����ก�����������ก
�����
��������� 
 ก���*��)��:�ก����ก��	
��� ���*��)�����;'�����'��ก�#�*��<
#�� �!���"6��6���
���ก����ก���'�:� :;6	
��������6)�=��ก�>8���?'��&����	��"�������@ �������  ����&  
 μ  ��� ������A
�����>
����ก�$��'����ก� 

 σ  ��� )�	��#�����#�����B�� (Standard Deviation)���'����ก� 
  
ก
�� 
������ก
�����
��������� 
 ��ก:�ก����ก����
ก�������	������������ก���������	��	�����������������	��!�� 
���� ���"	� ��#$�� % ���ก����ก��ก���������	��	��� �*��	� 100�� ���� 
���������������	 ��!��
�������"	� ��#$��L����6��;�����*�����ก���#����ก�'(� 4 )�	� 
 )�	���� 1�6��;����	?'�����ก���������	ก�$����	����� 
 )�	���� 2'9���������:����ก�������������	��!������ ���"	� ��#$�������ก���������	��	��� 
 )�	����3��
ก���ก�����������	�����ก���������	��	������� 
���������������	 ��!������
���"	� ��#$�� 
 )�	����4�	������������ก���������	��	������� 
���������������	��!������ ���"	� 
��#$�� 
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��ก
�����
��������� 
 
 �!����� 1�6��;�!&�B���6��;����	?'�����ก���������	��	���  
        
����� 1 �*��	��6����  �*���ก����6��;����	?'�����ก���������	 ��	��� 
 

���ก�� �*��	�(��) �6���� 
1. ��   
                   ��� 39 39.00 
                  "=
� 61 61.00 

�	� 100 100.00 
2. ���$   
              ��*�ก	�� 21 'S 13 13.00 
              21-30 'S 52 52.00 
              31-40 'S 20 20.00 
              41-50 'S 10 10.00 
              51-60 'S 5 5.00 
                                              �	� 100 100.00 
3. )7��V�   
              %)  65 65.00 
              )��) 27 27.00 
              "����6��/��กก����;� 8 8.00 
                                              �	� 100 100.00 
4. �� �#ก����ก��   
             ��<����ก�����'��� 15 15.00 
             ��$'�
==� 11 11.00 
             '�
==���� 70 70.00 
             );�ก	��'�
==���� 4 4.00 
                                              �	� 100 100.00 
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���ก�� �*��	�(��) �6���� 
5.����"��ก   
             �6����ก��/��ก�����B	
)�"ก
� 15 15.00 
             ��ก���#�
�����ก�� 34 34.00 
             <$�ก
�)�	���	 12 12.00 
             ��#�6�����	?' 7 7.00 
             ��ก�����/��ก��ก�� 29 29.00 
             �ก���>���$/	������ 3 3.00 
                                              �	� 100 100.00 
6.���? 6   
             5,000-15,000 #�� 6 6.00 
             15,001-25,000 #�� 17 17.00 
             25,001-35,000 #�� 55 55.00 
             35,001-45,000 #�� 17 17.00 
             45,001-55,000 #�� 4 4.00 
                                              �	� 100 100.00 

 
 ��ก����� 1 #	�� ��ก���������	��	���ก�$����	�������������������	��!������ ���"	� ��#$�� 
#	�� ��ก���������	��	���)�	��"=� �'(���"=
� �*��	� 61 �� �
 �'(��6��61 ����� �*��	� 39 
�
 �'(��6���� 39  )�	��"=������$��;�����	���"	��� 21-30 'S �*��	� 52 ��  �
 �'(��6���� 52.00    
���������������$��;�����	���"	��� 21-30 'S �*��	�  20 ��  �
 �'(��6���� 20.00  �����*�ก	�� 21 
'S  �*��	� 13 ��  �
 �'(��6���� 13.00   ��)7��V�%) �*��	� 65 ��  �
 �'(��6����65.00  
��������!�)��)  �*��	� 27 ��  �
 �'(��6���� 27.00  ���"����6��/��กก����;� �*��	� 8 ��  �
 
�'(��6���� 8.00     )�	��"=��� �#ก����ก����;����� �#'�
==���� �*��	� 70 �� �
 �'(��6����
70.00  ���������ก����<����ก�����'��� �*��	� 15 �� �
 �'(��6����15.00 ��� ��$'�
==� 
�*��	� 11 �� �
 �'(��6����11.00  )�	��"=��������'(���ก���#�
�����ก���*��	� 34 �� �
 
�'(��6����34.00  ��������'(���ก�����/��ก��ก�� �*��	� 29 �� �
 �'(��6����29.00  ���
�6����ก��/��ก�����B	
)�"ก
� �*��	� 15 �� �
 �'(��6����15.00  )�	��"=������? 6��;�����	� 
25,001-35,000 #��  �*��	� 55 �� �
 �'(��6���� 55.00  ������������? 6��;�����	�15,001-
25,000 #�� ���35,001-45,000 #�� �*��	� 17 �� �
 �'(��6���� 17.00  ����*� �# 
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�!���� 2 '9���������:����ก��� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$�� �����ก���������	��	���  
 :�ก����ก��'9���������:����ก��� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$�� �����ก���������	  

��	���  
����� 2   '9���������:����ก��� 
���������������	��!������  ���"	� ��#$�������ก���������	��	���  ��

V��	������� 6��  ����& 
 

'9���������:����ก��� 
���������������	��!������  
���"	� ��#$�������ก���������	��	���   

µ σ  ก���'�:� 

 6��:�
�V�>[8 3.97 0.503 ��ก 
 6������ 3.67 0.609 ��ก 

 6��)7����� 3.91 0.639 ��ก 
 6��ก��)���)�
�ก�����  3.97 0.677 ��ก 
 6��#$���ก� 3.73 0.666 ��ก 

�	� 3.87 0.629 ��ก 

 
 ��ก����� 2 #	��'9���������:����ก��� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$�� % �
V��	���;����� �#��ก (X  = 3.87, σ = 0.629)  ��!��
���>��'(���� 6�� '9���������ก���������	�"6
�	��)*���=��ก���)$  �!�  6��:�
�V�>[8��;����� �#��ก (X  = 3.97, σ = 0.503)   ������� 6��ก��
)���)�
�ก����� ��;����� �#��ก (X  = 3.97, σ = 0.677)  ��� 6������6�����)$ �!� 6��#$���ก���;���
�� �#��ก (X  = 3.73, σ = 0.666)   ����*� �# 
 
 �����  3   '9���������:����ก��� 
���������������	��!������  ���"	� ��#$�������ก���������	��	���   6��
:�
�V�>[8 

 6��:�
�V�>[8 µ σ  ก���'�:� 

1 �	��)	����������"� ���"�;��ก�� 
2 �	��"��ก"������)7��#����
� 
3 ���!�������ก�]�����&*���#���� 
4 �	��"��ก"������)7��������������	 
5 ���'���>�����@ 

        3.76 
4.19 
3.94 
4.10 
3.88 

     0.904 
0.884 
0.886 
1.010 
0.995 

     ��ก 
��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.97 0.503 ��ก 
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  ��ก����� 3#	��'9���������:����ก��� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$�� 6��

:�
�V�>[8 % �V��	���;����� �#��ก (X  = 3.97, σ = 0.503)  ��!��
���>��'(���� 6��  6��
�����ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!� �	��"��ก"������)7��#����
���;����� �#��ก  

     (X  = 4.19, σ = 0.884)   ������� 6���	��"��ก"������)7��������������	��;����� �#��ก  
     (X  = 4.10, σ = 1.010)  ��� 6������6�����)$ �!� 6���	��)	����������"� ���"�;��ก����;���

�� �#��ก (X  = 3.76, σ = 0.904   ����*� �# 
 
    ����� 4  '9���������:����ก��� 
���������������	��!������  ���"	� ��#$�������ก���������	��	���   6�� 

���� 
 

 6������ µ σ  ก���'�:� 

    1 �	���$6������ก����6#�
ก������ก 
    2 �	���$6��������!�����"��������!��� !�� 
    3 �	���"���)��������#�����6���)7�����
���������	 
   4 �	���"���)��������#�����6���)7�����
���������	 

       3.75 
3.73 
3.58 

 
3.63 

 

     1.120 
0.969 
0.840 

 
0.957 

     ��ก 
��ก 
��ก 

    
     ��ก 
 

�� �#������^���� 3.67 0.609 ��ก 

       
 ��ก����� 4 #	��'9���������:����ก��� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$�� 6�� 
����  % �V��	���;����� �#��ก (X  = 3.67, σ = 0.609)  ��!��
���>��'(���� 6��  6�����
��ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!� �	��"��ก"������)7��#����
���;����� �#��ก (X  = 
3.75, σ = 1.120)   ������� 6���	���$6��������!�����"��������!��� !����;����� �#��ก (X  = 3.73, 
σ = 0.969)  ��� 6������6�����)$ �!� 6���	���"���)��������#�����6���)7��������������	��;���
�� �#��ก (X  = 3.58, σ = 0.840)  ����*� �# 
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����� 5   '9���������:����ก��� 
���������������	��!������  ���"	� ��#$�������ก���������	��	���   6�� 
)7����� 

 
     ��ก����� 5 #	��'9���������:����ก��� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$�� 6�� 
)7�����% �V��	���;����� �#��ก ( X =3.91,σ =0.503)  ��!��
���>��'(���� 6��  6�����
��ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!� ก��� 
����)� 	ก����	 ��_	��;����� �#��ก (X  = 4.12, 
σ = 0.888) ������� 6�����7)�<��>��"6#�
ก����ก��� 
������;����� �#��ก (X  = 3.99, σ = 
0.978)  ��� 6������6�����)$ �!�)7������� �7)� 	ก)#������������;����� �#��ก (X  = 3.86, 
σ = 0.785 )  ����*� �# 
 
����� 6   '9���������:����ก��� 
���������������	��!������  ���"	� ��#$�������ก���������	��	���   6��

ก��)���)�
�ก�����  
 

 6��ก��)���)�
�ก�����  µ σ  ก���'�:� 

 1 ��ก���� ���ก������@ 
  2 ����������ก�]�����@ 

       4.02 
3.77 

     0.834 
0.939 

��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.97 0.677 ��ก 

 
  ��ก����� 6 #	��'9���������:����ก��� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$�� 6��

ก��)���)�
�ก�����  % �V��	���;����� �#��ก (X  = 3.97, σ = 0.677)  ��!��
���>��'(�
��� 6��  6�������ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!� 6����ก���� ���ก������@��;����� �#��ก 

     (X  = 4.02, σ = 0.834)   ������� 6������������ก�]�����@��;����� �#��ก  (X  = 3.77, σ = 
0.939)  ����*� �# 

 6��)7����� 
 

           µ       σ   ก���'�:� 

1 ก��� 
����)� 	ก����	 ��_	 
2 )7������� �7)� 	ก)#���������� 
 3 ���7)�<��>��"6#�
ก����ก��� 
���� 

4.12 
3.86 
3.99 

    0.888 
0.785 
0.978 

     ��ก 
��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.91 0.639 ��ก 
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    ����� 7   '9���������:����ก��� 
���������������	��!������  ���"	� ��#$�������ก���������	��	���   6��

#$���ก� 

 6��#$���ก� µ σ  ก���'�:� 

1 �����6���������<�����?���� 
2 ก���"6#�
ก�������6�"�6������B 

       3.75 
3.71 

    0.962 
0.897 

     ��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.73 0.666 ��ก 

 
 ��ก����� 7 #	��'9���������:����ก��� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$�� 6��

#$���ก� % �V��	���;����� �#��ก (X  = 3.73, σ = 0.962)  ��!��
���>��'(���� 6��  6��
�����ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!�  6�������6���������<�����?������;����� �#��ก 

     (X  = 3.75, σ = 0.962)   ������� 6��ก���"6#�
ก�������6�"�6������B��;����� �#��ก  (X  = 
3.71, σ = 0.897)  ����*� �# 

 
�!�����3 ��
ก��������ก���������	��	���ก�$����	�������������������	��!������ ���"	� ��#$��  :�

ก����ก��'9���������:������
ก��������ก���������	��	���'��ก�# 6	� 	��7$'��)��8���ก����
���������	�����!������ ���"	� ��#$�������&���& ��ก�>�ก��� 
���������������	 ����"��)*�"��#
ก��� 
���������������	 )7�����"�!��"��� ���������	��ก�������������	���&���& )7������ก��ก����
���������	�����&���& �����	�����ก�������������	 �����6������ก�������������	��!�����������&���&
����"����6��;������6��ก���6�"���ก�������������	��!�����������&���& 

 
����� 8 ��
ก��������ก���������	��	���ก�$����	�������������������	��!������ ���"	� ��#$��   
  6��	��7$'��)��8 
 

           	��7$'��)��8 �*��	�(��) �6���� 
�!���ก:��� 90 90 
�!����ก�� ;���/�*���� 2 2 
�!��������=��
/�!��� 8 8 

�	� 100 100.00 
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     )�$'��ก����� 8 #	�� ��ก���������	��	���)�	��"=���	��7$'��)��8���ก�������������	
��!������ ���"	� ��#$�������&���& �!���ก:����*��	� 90 �
 �'(��6����90 ��������!��������
=��
/�!��� �*��	� 8 �� �6����8  ����!����ก�� ;���/�*�����*��	� 2 �� �
 �'(��6����2 
����*� �# 

 
����� 9  ��
ก��������ก���������	��	���ก�$����	�������������������	��!������ ���"	� ��#$��   

     6����ก�>�ก��� 
���������������	 
 

��ก�>�ก��� 
���������������	 �*��	�(��) �6���� 
� 
������� ��	 5 5.00 
=��
���6��/���#���	 51 51.00 
�!��� 44 44.00 
                                              �	� 100 100.00 

 
 ��ก����� 9 #	�� ��ก���������	��	���)�	��"=�� 
�����������	��!�����������&���&��ก�#=��

���6�� �*��	�  51 �� �
 �'(��6���� 51.00 ������� � 
���������������	ก�#�!��� �*��	� 44 ��  �
 
�'(��6����  44.00  � 
���������������	��� ��	 �*��	� 5 �� �
 �'(��6����  5.00   ����*� �# 

 
����� 10  ��
ก��������ก���������	��	���ก�$����	�������������������	��!������ ���"	� ��#$��   

     6������"�� 
 

����"�� �*��	�(��) �6���� 
�7% �)��'���*���� 10 10.00 
�7���� 90 90.00 
                                              �	� 100 100.00 

  
 ��ก����� 10 #	�� ��ก���������	��	���)�	��"=�� 
�����������	��!�����������&���& )�	��"=�
��% ��7���� �*��	� 90  ��  �
 �'(��6���� 90   ���������6�7% �)��'���*���� �*��	�  10 �� �
 �'(�
�6����� 10.00   ����*� �# 
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����� 11 ��
ก��������ก���������	��	���ก�$����	�������������������	��!������ ���"	� ��#$��   
  6�� )7�����"�!��"������������	 
 

)7�����"�!��"������������	 �*��	�(��) �6���� 
"� ���� 25 25.00 
"� �������� 13 13.00 
�ก���6�� 17 17.00 
)	����$� 15 15.00 
��!���*���� 10 10.00 
'��)��)��<��� 7 7.00 
)	�)�$ก���� 8 8.00 
�!��@ 5 5.00 
                                              �	� 100 100.00 

 
 ��ก����� 11 #	�� ��ก���������	��	���)�	��"=�� 
�����������	��!�����������&���& )�	��"=�
�� )7�����"�!��"������������	�!�"� ���� �*��	� 25 ��  �
 �'(��6���� 25.00   ��������ก���6��  
�*��	� 17 �� �
 �'(��6���� 17.00     ���)	����$� �*��	� 15��  �
 �'(��6�� 15.00 ���)7����������
��!�ก?'�6�����)$ �!��!��@ �*��	� 5 ��   �
 �'(��6���� 5.00  ����*� �# 

 
����� 12 ��
ก��������ก���������	��	���ก�$����	�������������������	��!������ ���"	� ��#$��   

  6��)7������ก 
 

)7������ก �*��	�(��) �6���� 
%����� 29 29.00 
#��ก�%�/��)��8� 51 51.00 
�!��@ 20 20.00 
                                              �	� 100 100.00 

 ��ก����� 12 #	�� ��ก���������	��	���)�	��"=�� 
�����������	��!�����������&���& )�	��"=�
��!�ก�ก#��ก�%�/��)��8� �*��	� 51��  �
 �'(��6���� 51.00   �������!�ก�ก%����� �*��	� 29 �� �
 
�'(��6���� 29 .00     �����!�ก�ก����!��@ �*��	� 20 ��   �
 �'(��6���� 20.00  ����*� �# 
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����� 13  ��
ก��������ก���������	��	���ก�$����	�������������������	��!������ ���"	� ��#$��   
  6�������	����ก�������������	 

 

�����	����ก�������������	 �*��	�(��) �6���� 
1 	�� 0 5.00 
2 	�� 2 51.00 
3 	�� 20 44.00 
��กก	�� 3 	�� 78 100.00 
                                              �	� 100 100.00 

   
   ��ก����� 13 #	�� ��ก���������	��	���)�	��"=�� 
�����������	��!������  )�	��"=���

��!�ก �����	����ก�������������	�����&���&  ��กก	�� 3 	�� �*��	� 78 ��  �
 �'(��6���� 78 .00   
���������!�ก�ก 3 	��  �*��	�  20 �� �
 �'(��6���� 20.00   �����!�ก�ก 2 	��  �*��	� 2 ��   �
 
�'(��6���� 2.00  ����*� �# 

 
����� 14  ��
ก��������ก���������	��	���ก�$����	�������������������	��!������ ���"	� ��#$��   

  6�������6������ก�������������	 
 

�����6������ก�������������	 �*��	�(��) �6���� 
10,000 -20,000#�� 8 8.00 
20,001 -30,000 #�� 22 22.00 
30,001 -50,000 #�� 55 55.00 
50,000#����&�?' 15 15.00 
                                              �	� 100 100.00 

 
   ��ก����� 14 #	�� ��ก���������	��	���)�	��"=�� 
�����������	��!������  )�	��"=���

�����6������ก�����������	���&���&��;��!�  30,001 -50,000 #��    �*��	� 55  ��  �
 �'(��6���� 55 .00   
���������;���� 20,001 -30,000 #��  22  �� �
 �'(��6���� 22.00   �������6�����)$ ��;���� 10,000 -
20,000#��  �*��	�  8  ��   �
 �'(��6���� 8.00  ����*� �# 
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����� 15  ��
ก��������ก���������	��	���ก�$����	�������������������	��!������ ���"	� ��#$��   
  6���"����6��;������6��ก���6�"� 
 

�"����6��;������6��ก���6�"� �*��	�(��) �6���� 
)!��	
��$/%������8 3 3.00 
�!���/��)�
� 50 80.00 
#�
����*������	 5 5.00 
�	̀#?L�8 37 40.00 
	��)�����������	 5 5.00 
                                              �	� 100 100.00 

 
 ��ก����� 15 #	�� ��ก���������	��	���ก�$����	�����)�	��"=����"����6��;������6��ก���6�"�
��ก��� 
���������������	�����&���& )�	��"=� ? 6�6��;���ก �!���/�����)�
� �*��	� 50 �� �
 �'(��6����
50  ��������!��	̀#?L�8 �*��	�  37 �� �
 �'(��6���� 37.00  ����"����6��;������6�6�����)$  �!�)!��	
��$/
%������8�*��	� 3 �� �
 �'(��6���� 5.00  ����*� �# 
 

 �!����� 4 ��)�	���&? 6��ก���ก���	ก�#�	������������ก���������	��	���ก�$����	��������� 
����
�����������	��!������ ���"	�  ��#$�� '��ก�# 6	��	������� 6������@ ? 6�ก� �	������� 6������ก
�	������� 6��)7��������������	 �	������� 6����"��������!��� !�� �	������� 6��)
���*��	�
�	��)� 	ก)�<��>� �	������� 6����##ก��������/��)�� �	������� 6���	��'�� V����
��	
��������8)
��	������� 6����<���������
��?�������6��7
������	������� 6���	���$6����
�����
����������ก���������	��!������ L�����������	���������'��ก�# 6	��	���������������@L���
)����7�) �:� ����& 
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����� 16   �	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$��   ��
V��	������� 6�� ����& 

 

�	������������ก���������	��!������  ���"	� ��#$��
�����ก���������	��	���   

µ σ  ก���'�:� 

 6������ก 3.86 1.023 ��ก 
 6��)7��������������	 3.97 0.978 ��ก 
 6����"��������!��� !�� 3.54 0.815 ��ก 
 6��)
���*��	��	��)� 	ก)�<��>� 3.85 0.884 ��ก 
 6����##ก��������/��)�� 3.64 1.025 ��ก 
 6���	��'�� V������	
��������8)
� 3.69 1.023 ��ก 
 6����<���������
��?�������6��7
�� 3.68 1.001 ��ก 
 6���	���$6���������
����������ก���������	��!������ 3.69 1.002 ��ก 

�	� 3.74 1.003 ��ก 

 
 ��ก����� 16 #	��'9���������:����ก��� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$�� % �
V��	���;����� �#��ก (X  = 3.74, σ = 1.003)  ��!��
���>��'(���� 6�� '9���������ก���������	�"6
�	��)*���=��ก���)$  �!�  6��)7��������������	��;����� �#��ก (X  = 3.97, σ = 0.978)   �������
 6������ก��;����� �#��ก (X  = 3.86, σ = 1.023)  ��� 6������6�����)$ �!� 6����"��������!��� !����;�
���� �#��ก (X  = 3.54, σ = 0.815)   ����*� �# 
 
����� 17 �	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$��    6������ก 
 

 6������ก μ 
σ  ก���'�:� 

1  �	��)� 	ก)#���������ก 
2 ก���6����#���ก���"6#�
ก��������ก 

        3.93 
3.79 

      1.305   
1.139 

           ��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.86 1.023 ��ก 

 
 ��ก����� 17 #	���	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ 
���"	� ��#$��    6������ก % �V��	���;����� �#��ก ( X =3.86,σ =1.023)  ��!��
���>��'(����
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 6��  6�������ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!� �	��)� 	ก)#���������ก��;����� �#��ก (X  = 
3.93, σ = 1.305) ������� 6��ก���6����#���ก���"6#�
ก��������ก��;����� �#��ก (X  = 3.79, σ = 
1.139)  ����*� �# 
 
����� 18 �	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$��    6��)7�����

���������	 
 

 6��)7��������������	 μ 
σ  ก���'�:� 

1 �	��)	�������)
���	 �6�����<������
 
2 �	�����)�������"������������	#����
� 
3 �	��"��ก"������ก
�ก��� 

         3.87 
4.08 
3.95 

1.102 
0.963 
0.842 

           ��ก 
��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.97 0.978 ��ก 
 
 
 ��ก����� 18 #	���	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ 
���"	� ��#$��   6��)7��������������	% �V��	���;����� �#��ก (X =3.97,σ =0.978)  ��!��
���>�
�'(���� 6��  6�������ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!� �	�����)�������"������������	#����
���;�
���� �#��ก (X  = 4.08, σ = 0.963) ��������	��"��ก"������ก
�ก�����;����� �#��ก (X  = 
3.95, σ = 0.845)  ��� 6������6�����)$ �!� 6��#$���ก���;����� �#��ก (X  = 3.87, σ = 1.102)   
����*� �# 
 
����� 19 �	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$��    6����"��

������!��� !�� 

 6����"��������!��� !�� μ 
σ  ก���'�:� 

1 �	��"��ก"��������"��������!��� !�� 
2 �	��)��� �����"��������!��� !�� 
3 �����$6�����"���)� 

        4.03 
3.08 
3.52 

0.896 
0.882 
0.795 

           ��ก 
��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.54 0.815 ��ก 
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 ��ก����� 19 #	���	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ 
���"	� ��#$��   6����"��������!��� !�� % �V��	���;����� �#��ก ( X =3.54,σ =0.815)  ��!��

���>��'(���� 6��  6�������ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!� �	��"��ก"��������"�����
���!��� !����;����� �#��ก (X  = 4.03, σ = 0.896) ������������$6�����"���)���;����� �#��ก (X  
= 3.52, σ = 0.795)  ��� 6������6�����)$ �!� 6��#$���ก���;����� �#��ก (X  = 3.08, σ = 0.882)   
����*� �# 
 
����� 20 �	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$��    6��)
��

�*��	��	��)� 	ก)�<��>�  
 

 6��)
���*��	��	��)� 	ก)�<��>� μ 
σ  ก���'�:� 

1  )�<��>;'%V���&�!&�B�� 

2  "6��)$�����"6����#�&*� 
         4.04 

3.67 
0.976 
0.775 

           ��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.85 0.884 ��ก 

 ��ก����� 20 #	���	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ 
���"	� ��#$��   6��)
���*��	��	��)� 	ก)�<��>� % �V��	���;����� �#��ก (X =3.85,σ =0.884)  
��!��
���>��'(���� 6��  6�������ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!� )�<��>;'%V���&�!&�B����;�
���� �#��ก (X  = 4.04, σ = 0976) �������"6��)$�����"6����#�&*���;����� �#��ก (X  = 3.67, 
σ = 0.775)   
 
����� 21  �	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$��    6����##

ก��������/��)�� 
 

 6����##ก��������/��)�� μ 
σ  ก���'�:� 

1  ��)7������� �7�"6#�
ก�� 
2  ���	���������	���ก�����������!������ 

         3.78 
3.50 

      1.203 
1.060 

      ��ก 
'��ก��� 

�� �#������^���� 3.64 1.025 ��ก 

 
 ��ก����� 21 #	���	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ 
���"	� ��#$��   6����##ก��������/��)��% �V��	���;����� �#��ก ( X =3.64,σ =1.025)  ��!��
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���>��'(���� 6��  6�������ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!� ��)7������� �7�"6#�
ก����;���
�� �#��ก (X  = 3.78, σ = 1.203) �������"6��)$�����"6����#�&*���;����� �#��ก (X  = 3.50, σ = 
1.060)   
 
����� 22 �	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$��    6���	��

'�� V������	
��������8)
� 
     

 6���	��'�� V������	
��������8)
� μ 
σ  ก���'�:� 

1  ��)7������ก��� 
2  #�
�	>�� "�  
3  #�
�	>)7��#����
� 
4  #�
�	>)7��������������	����@ 

         3.94 
3.60 
3.57 
3.68 

1.017 
1.012 
1.104 
1.021 

         ��ก 
��ก 
��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.69 1.023 ��ก 

 
 ��ก����� 22 #	���	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ 
���"	� ��#$��   6���	��'�� V������	
��������8)
� % �V��	���;����� �#��ก ( X =3.69,σ
=0.1023)  ��!��
���>��'(���� 6��  6�������ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!� ��)7������ก���
��;����� �#��ก (X  = 3.94, σ = 1.017) �������#�
�	>)7��������������	����@��;����� �#��ก (X  = 
3.68, σ =1.021)  ��� 6������6�����)$ �!�#�
�	>)7��#����
���;����� �#��ก (X  = 3.57, σ = 1.104)   
����*� �# 
 
����� 23  �	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$��    6��)7�����

���������	 
  

 6����<���������
��?�������6��7
�� μ 
σ  ก���'�:� 

     1  ก���6����#������6��7
����!������ 
     2  ��ก���#�
ก��)7���������@ 

3 ��6�"�6������B 

        3.66 
3.73 
3.65 

1.014 
1.024 
0.997 

         ��ก 
��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.68 1.001 ��ก 
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 ��ก����� 23 #	���	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ 
���"	� ��#$��   6���	��'�� V������	
��������8)
� % �V��	���;����� �#��ก ( X =3.68,σ
=0.1001)  ��!��
���>��'(���� 6��  6�������ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!���ก���#�
ก��
)7���������@��;����� �#��ก (X  = 3.73, σ = 1.024) �������ก���6����#������6��7
����!��������;�
���� �#��ก (X  = 3.66, σ =1.014)  ��� 6������6�����)$ �!���6�"�6������B��;����� �#��ก (X  = 3.65, 
σ = 0.997)   ����*� �# 
 
����� 24  �	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ ���"	� ��#$��    6���	��

�$6���������
����������ก���������	 
  

 6���	���$6���������
����������ก���������	 μ 
σ  ก���'�:� 

1  �	���$6���������
����������ก����6#�
ก������ก 
2  �	���$6���������
���������������"��������!��� !�� 

        3.73 
3.66 

1.011 
1.005 

          ��ก 
��ก 

�� �#������^���� 3.69 1.002 ��ก 

 
 ��ก����� 24 #	���	������������ก���������	���� 
���������������	��!������ 
���"	� ��#$��   6���	���$6���������
����������ก���������	��!������ % �V��	���;����� �#��ก (X
=3.69,σ =0.1002)  ��!��
���>��'(���� 6��  6�������ก���������	�"6�	��)*���=��ก���)$  �!��	��
�$6���������
����������ก����6#�
ก������ก��;����� �#��ก (X  = 3.73, σ = 1.011) ��������	���$6����
�����
���������������"��������!��� !����;����� �#��ก (X  = 3.66, σ =1.005)  
 



����� 5 
��	
 ��
����� ������������� 

 
 
 ����ก���	
����������������ก��������������������������������������������� ��� ��
�
!"���#$�ก����������%&���(Survey Research) ����4"#��%��5����� 
    1.�����8�ก9�#:���������;
���ก������������������������������ ��� ���
!"��  ���
��ก�������������� 
    2.�����8�ก9�4������ก��������ก�������������������������������������� ��� ���
!"��  
    3.�����8�ก9����������������ก������������������������������������� ��� ���
!"�� 
 
��	
��ก������ 
 ��ก��8�ก9������� ����ก���	
����������������ก���������������������������� �����
����� ��� ���
!"�� >���&�ก���ก?!�@��A
��ก	!!%�!4�� �&��� 100 �"� >��ก
"����������#$���ก 
�������������������������������������� ��� ���
!"�� ��ก��C��&��@��A
���D�@�������� 5 >����@%4���
���E�� ������F�!��
�ก9E����D# #:���������;
���ก������������� ����ก���ก�����������	
�
������������ก���������������ก��C��&����%�����A#����@��
�G���;
ก��8�ก9� %�"#D�@
������D#��C 
 1. ��ก��������������ก
"��������������������������������� ��� ���
!"��  �!�� 
��ก��������������%��� H� �#$���8 H�� �&��� 61 �� ����#$��@��61 ��8��� �&��� 39 ����#$�
�@��
� 39  %��� H������"��A�������� ��� 21-30 #L �&��� 52 ��  ����#$��@��
� 52.00    	
�
���
��������"��A�������� ��� 21-30 #L �&���  20 ��  ����#$��@��
� 20.00  	
���&�ก�� 21 #L  
�&��� 13 ��  ����#$��@��
� 13.00   ��%4��N��>%��&��� 65 ��  ����#$��@��
�65.00  
���
������%��%  �&��� 27 ��  ����#$��@��
� 27.00  	
� ����@��/	�กก����A� �&��� 8 ��  ���
�#$��@��
� 8.00     %��� H�����!ก��8�ก9���A�������!#��HH���� �&��� 70 �� ����#$��@��
�
70.00  ���
���8�ก9���F��8�ก9����#
�� �&��� 15 �� ����#$��@��
�15.00 	
� ��"#��HH� 
�&��� 11 �� ����#$��@��
�11.00  %��� H���������#$����ก���!��9����ก���&��� 34 �� ���
�#$��@��
�34.00  ���
����#$���ก�����/��ก8�ก9� �&��� 29 �� ����#$��@��
�29.00  	
�
�@����ก��/���ก�����S�%� ก�� �&��� 15 �� ����#$��@��
�15.00  %��� H������D�@��A������ 
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25,001-35,000 !��  �&��� 55 �� ����#$��@��
� 55.00  ���
��������D�@��A������15,001-
25,000 !�� 	
�35,001-45,000 !�� �&��� 17 �� ����#$��@��
� 17.00  ���
&���! 
 2. ��กก��8�ก9��@��A
�ก���ก�!#:���������;
���ก������������������������������ ��� ��
�
!"�������ก�������������� �!��#:���������;
���ก������������������������������ ��� ���
!"�� 
>��N������A�������!��ก (X  = 3.87, σ = 0.629)  ����������E��#$�����@�� #:���������ก���������
� @���%&���H��ก���%"� ��� �@��;
��N�EV5��A�������!��ก (X  = 3.97, σ = 0.503)   ���
����@��
ก��%���%���ก���
����A�������!��ก (X  = 3.97, σ = 0.677)  	
��@������@�����%"�����@��!"�
�ก�
��A�������!��ก (X  = 3.73, σ = 0.666)   ���
&���! 

 3. ��กก��8�ก9��@��A
�ก���ก�!����ก��������ก�������������������������������������� 
��� ���
!"��  �!�� ��ก��������������%��� H�����4"#��%��5���ก����������������������� 
��� ���
!"�������C���C �������ก;����&��� 90 ����#$��@��
�90 ���
��������������H���/������ �&��� 
8 �� �@��
�8  	
������8�ก9��A���/�&�����&��� 2 �� ����#$��@��
�2 %��� H�������� ������� 
�&��� 25 ��  ����#$��@��
� 25.00   ���
����ก��
@��  �&��� 17 �� ����#$��@��
� 17.00     	
�%���
�"� �&��� 15��  ����#$��@�� 15.00  %��� H�����ก!��ก�>
/��%��5� �&��� 51��  ����#$��@��
� 51.00   
���
��
��ก��ก>��	�� �&��� 29 �� ����#$��@��
� 29 .00    ��ก������ก%��� H�����ก��กก�� 3 �� 
�&��� 78 ��  ����#$��@��
� 78 .00   ���
����
��ก��ก 3 ��  �&���  20 �� ����#$��@��
� 20.00   %��
� H��������@������ก��������������C���C��A����  30,001 -50,000 !��    �&��� 55  ��  ����#$��@��
� 55 .00   
���
�����A���� 20,001 -30,000 !��  22  �� ����#$��@��
� 22.00   ��ก�������������� %��� H� D�@�@��A

��ก ������/�����%��� �&��� 50 �� ����#$��@��
�50  ���
�������W!DG�5 �&���  37 �� ����#$��@��
�37 
	
�	 
���@��A
�����@�@�����%"� ���%������"/>����8�5�&��� 3 �� ����#$��@��
� 5.00  ���
&���! 
 4.�!��#:���������;
���ก������������������������������ ��� ���
!"�� >��N������A���
����!��ก (X  = 3.74, σ = 1.003)  ����������E��#$�����@�� #:���������ก���������� @���%&���H
��ก���%"� ��� �@��%4����������������A�������!��ก (X  = 3.97, σ = 0.978)   ���
����@�������ก��A���
����!��ก (X  = 3.86, σ = 1.023)  	
��@������@�����%"�����@���� ��	
��������������A�������!��ก (
X  = 3.54, σ = 0.815)   ���
&���! 
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��
�����ก������  
 1.�@��A
%��!"��
���;A@��!	!!%�!4�� �!�� ;A@��!	!!%�!4�� %��� H� �#$���8
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��� 
����ก

������������������ก���	��� �!�������������	��� �	������ � ��"��#!��$
� 

�%�!�&�� : �����	
��������
� ���������  (    )  �����	
����
���
����� �!�"����
� 

#��$��%
� &#�����ก���� 4 $��� ����)* 
 
�������  1  �)��*�����+,����ก���	��� �!�������������	��� �	������ � ��"��#!��$
� 

�%�!�&��   �����	
��������
� ���������  (    )  �����	
����
���
����� �!�"����
� 
 
1.  �-.   �
�  (     )      �/!�  (     )     
2.  �
�1 
         ��	
ก��
 21 �2  (     )           21-30 �2   (     )   

31-40 �2        (     )        41-50 �2   (     )   
51-60 �2        (     )         

3.  $%
�7
- 
   �$�   (     )    $��$    (     )    ���
�8
�   (     )   
4.  �&���ก
�.9ก:
  

��;��.9ก:
�����
�   (     )  ��1��!//
         (     )  
��!//
��)     (     )  $<�ก��
��!//
��)   (     ) 

5.  �
�)- 
   "8
�
�ก
�/-��ก�
���>�!$
�ก!   (     ) -��ก�
���!:����ก��  (     ) 
 ;1�ก! $������             (     ) ��� 8
�����?�               (     )  
 ��ก��)��/��ก.9ก:
            (     ) �ก:)�@�
�1/��
��
�  (     ) 
6.  �
�?�8�A�)��������� 
 5,000-15,000 �
� (     )  15,001-25,000 �
�      (     ) 
 25,001-35,000 �
� (     )  35,001-45,000 �
�       (     ) 
 45,001-55,000 �
� (     )  55,000 �
�"9*�?�           (     )          
  
 

 

���������	�����........... 
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�������  2  ,/��� �����0����ก�
	#���������	��� �����ก���	��� �!�������������	��� �
	������ � ��"��#!��$
� 

�%�!�&��   �����	
��������
�  �  �������&�����
�$	
��/�)����ก����
��<8$9ก"����
���#���&"8�  
����)* 

 
�)� 

 
 �)��%���� 

 

�#���%���1 

  5 4 3 2 1 

1. #)��0���5�678 

1. ��
�$���
�"���
��
�#�&��<��ก
&      
2. ��
���
ก��
�"��$%
������!�      
3. ����������ก)D
�
��*	
�������      
4.  ��
���
ก��
�"��$%
��)�������)���      
5. �
���&�-@)��
�E      

2. #)��
��� 

1. ��
��18���
��ก
���8��!ก
��)�-�ก      

2. ��
��18���
��������
�
�#�&���������      

3. ��
����
&$�"���
�
�����"8
��$%
��)�������)���      
4. ��
����
&$�"���
�
�����"8
��$%
��)�������)���      

3. #)��������� 

1. ก
���!��
�$&��ก#�&�����F�      
2. $%
��)� ���%$&��ก$�
�#�&�-)��-�      
3. �)�%$
;
�@&��8��!ก
���ก
���!��
�      

4. #)��ก�
��	�
��ก�
���#   

1. �)ก
� ����.ก
���
�E      

2. �
�#"��"��ก)D
��
�E      

5. #)���$���ก
 

1. �����8���)��)��;�
.��?���)      

2. ก
���8��!ก
�"��� 8
��8
�)���>      
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�������  3  ,/��� �����0����ก�
	#���������	��� �����ก���	��� �!�������������	��� �
	������ � ��"��#!��$
� 

�%�!�&��   �����	
��������
� ���������  (    )  (���ก?�8�-)�� 1 "8�) 
 
1.  ���%1��&$��G��ก
���!��
��
������)�������-���
 
 -�กH���   (    )  .9ก:
�<�
�/�	
�
� (    ) 
 ��)���/
�!/�-���  (    )  ���E..................... (    ) 
2.  ��ก:@&ก
���!��
��
������)���  
 ��!��
�����)��  (    )  /
�!-)��8��/�������� (    ) 
 �-���   (    )   ���E..................... (    ) 
3.  �
�-
��&$	
����ก
���!��
��
������)��� 

�%���$
���& 	
�
� (    )  �%���
   (    ) 
4.  $%
��)����#����������)���  
 �
�-���
  (    )  �
� ����)��  (    ) 
 �ก
&�8
�  (    )  $�����1�  (    ) 
 ���� 	
���  (    )  ��
$
�$� ;���  (    ) 
 $��$�1ก-���
  (    )  ���E..................... (    ) 
5.  $%
��)�-�ก 
 ���#��   (    )  ���ก&��/�)$��G�   (    ) 
 ���E..................... (    ) 
6.  �&�&���
��ก
��
������)��� 
            1 ���  (    )  2 ���   (    ) 
            3 ���  (    )      �
กก��
 3 ���  (    ) 
7.  ��
��8 �
���ก
��
������)��� 
            10,000 -20,000 �
� (    )  20,001 -30,000 �
� (    ) 
            30,001 -50,000 �
�     (    )  50,000 �
�"9*�?� (    ) 
8.  #����"8��<��)���8��ก
��8��
��ก
�������)��� 
            $���!��1/�����.�G  (    )  �-���/��$�!�  (    ) 
            ��!:���	
��)���                 (    )                  ��J�?K�G   (    ) 
            �
�$
�������)��� (    )  ���E..................... (    ) 
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������� 4 ��������������ก���	��� ����	#���������	��� �	������ � ��"��#!��$
� 

�%�!�&��   �����	
��������
�  �  �������&�����
�$	
��/�)����ก����
��<8$9ก"����
���#���&"8�  �� 
�)� ���������� 
�#���%���1 

  5 4 3 2 1 

1. #)�������ก 

1. ��
�$&��ก$�
�"���)�-�ก      
2. ก
��8�����#�&ก
���8��!ก
����)�-�ก      

2. #)������������	��� � 

1.  ��
�$���
�"��$!��#���8���
�;����
�!      
2. ��
���
$�� "��#����������)��������!�      
3. ��
���
ก��
�"��ก! ก���      

3. #)����"�
���	�
���#��� 

1. ��
���
ก��
�"���
�
�#�&���������      

2. ��
�$&�
�"���
�
�#�&���������      

3. �
�
�18���
���
&$�      
4. #)������%��� ������#�ก��9�
6� 

1. $
;
�@<��7�"�*�-*�>
�      
2. �8��$1"
#�&�8���
��*	
      

5. #)��
���ก�
������/���� 

1. �)$%
��)� ���%��8��!ก
�      
2. �)��
���������#�&ก
� �
 �������-���
      

6. #)������,��#5� ��!��������
�� 8��� 

1. ��$%
��)�-�ก#��      

2. ��!��@�
��
�      

3. ��!��@$%
������!�      

4. ��!��@$%
��)�������)�����
�E      

7. #)����9 �=� ������
+��
����)����� 

1. ก
��8�����"�����8��%!������-���
      

2. -��ก�
���!ก
�$%
��)���
�E      

3. � 8
��8
�)���>      
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8. #)�������$)������	�������� ��ก�
��	��� �	������ � 

1. ��
��18���
"����!��)� �
���ก
���8��!ก
��)�-�ก      

2. ��
��18���
"����!��)� �
�����
�
�
�#�&���������      
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