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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
              การวิจยัเร่ืองการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหารเทศบาลเมืองบงึย่ีโถ ( Public 
Participation in the Beungyitho Municipality Administration.) นอกจากจะเป็นการวิจยัเพ่ือ
แสวงหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ในการทดสอบแนวคดิ ทฤษฎีด้านการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของรัฐบาลสว่นท้องถ่ินเพ่ือใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนแล้ว ยงัเป็นการวิจยัตาม
ความต้องการของส านกังานเทศบาลเมืองบงึย่ีโถ การวิจยัได้กระท าโดยการวิเคราะห์ข้อมลูสภาพ
จริงและข้อมลูความคดิเห็นจากผู้ เก่ียวข้อง และได้รับความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
ภายใต้การอ านวยความสะดวกของส านกังานเทศบาลเมืองบงึย่ีโถ ผลการวิจยัมีประเดน็ส าคญัโดย
สรุปดงันี ้
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยและวิธีการวิจัย 

              การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ 1)เพ่ือศกึษาระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันา
เทศบาลเมืองบงึย่ีโถ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ
พฒันาเทศบาลเมืองบงึย่ีโถแยกตามลกัษณะของผู้ เก่ียวข้อง และ 3) เพ่ือศกึษาปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นของชมุชนเก่ียวกบัการพฒันาชมุชนเทศบาลเมืองบงึย่ีโถ ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยัเป็นทัง้
ข้อมลูเชิงปริมาณและข้อมลูเชิงคณุภาพวิเคราะห์  ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาเทศบาลเมืองบงึย่ีโถได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณซึง่ได้จากความ
คดิเห็นของผู้ เก่ียวข้อง ประกอบด้วยผู้บริหารเทศบาลเมืองบงึย่ีโถ ผู้น าชมุชน และ ประชาชน ท่ีอาศยั
ในเขตชมุชนตา่งๆในเทศบาลเมืองบงึย่ีโถ   รวม 219 คนซึง่เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม  ในการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัญหาและความต้องการจ าเป็นของชมุชน
เก่ียวกบัการพฒันาชมุชนเทศบาลเมืองบงึย่ีโถได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพซึง่ได้จากความ
คดิเห็นของผู้ เก่ียวข้องฯดงักลา่ว ในสว่นท่ีเป็นค าตอบข้อค าถามปลายเปิดของแบบสอบถาม และ
จากการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นของผู้ เก่ียวข้องโดยรวบรวมจากความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง
จ านวน 28 คน โดยวิธีการสนทนากลุม่และการสมัภาษณ์ลกึ  
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ผลการวิจัย 
              ผลการวิจยั พบวา่ 
               1. จากการวิเคราะห์ระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการพฒันาเทศบาลเมืองบงึย่ีโถ 
โดยแยกเป็น 5 ประเดน็ หรือ 5 ระดบั ได้แก่ 1) ด้านการรับข้อมลูเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน  
(information participation) 2)ด้านการแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน (consulting 

participation) 3)ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาชมุชน (involving participation) 4)ด้านการ
เพิ่มอ านาจของประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน (empowering participation) และ 5)ด้านการ
ประเมินโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน (evaluation participation)   สรุปได้ดงันี ้ 
                  1.1. การบริหารแบบมีสว่นร่วมของประชาชนของเทศบาลเมืองบงึย่ีโถอยูใ่นระดบัปาน
กลางทัง้ในภาพรวม (คา่เฉล่ีย = 2.57) และในด้านการรับข้อมลูเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน (คา่เฉล่ีย 
= 2.89) ในด้านการแสดงความคดิเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน (คา่เฉล่ีย = 2.59) 
และในด้านการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาชมุชนของประชาชน (คา่เฉล่ีย = 2.76) ในขณะท่ีมีการ
บริหารแบบมีสว่นร่วมของประชาชนในระดบัน้อยในการเพิ่มอ านาจของประชาชนเก่ียวกบัการ
พฒันาชมุชน (คา่เฉล่ีย = 2.41) และด้านการประเมินโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน 
(คา่เฉล่ีย=2.18)  
                  1.2.  เม่ือพิจารณาในแตล่ะด้านยอ่ยพบวา่การมีสว่นร่วมในการเพิ่มอ านาจของ
ประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาชมุชนและการประเมินโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาชมุชนใน
ทกุด้านอยูใ่นระดบัน้อยทกุด้าน ทัง้ในกรณีวิเคราะห์ในภาพรวม กรณีท่ีแยกพิจารณาแยกตาม
สถานภาพของกลุม่ตวัอยา่ง และ กรณีท่ีแยกพิจารณาแยกตามหมูท่ี่ตัง้ครัวเรือนของกลุม่ตวัอยา่ง 
ซึง่สอดคล้องตามแนวคดิ ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และพบวา่ประชาชนมีสว่นร่วมในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในด้านหรือระดบัขัน้แรกๆมากกวา่ขัน้หลงัๆ โดยมีสว่น
ร่วมในขัน้ท่ี 1 มากกวา่ ขัน้ท่ี 2, มีสว่นร่วมในขัน้ท่ี 2 มากกวา่ ขัน้ท่ี 3, มีสว่นร่วมในขัน้ท่ี 3 มากกวา่ 
ขัน้ท่ี 4, และมีสว่นร่วมในขัน้ท่ี 4 มากกวา่ ขัน้ท่ี 5   

                2. ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งระดบัการบริหารแบบมีสว่นร่วมของประชาชน
ของเทศบาลเมืองบงึย่ีโถแยกตามเพศ ชว่งอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ และหมูท่ี่ตัง้ครัวเรือนของ
กลุม่ตวัอยา่งโดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) พบวา่  

                  2.1. ระดบัการบริหารงานแบบมีสว่นร่วมของประชาชนของเทศ บาลเมืองบงึย่ีโถในด้าน
ตา่งๆ ทัง้โดยรวมและรายด้านยอ่ยมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตเิม่ือเปรียบเทียบ
แยกตามสถานภาพและหมูท่ี่ตัง้บ้านเรือนของกลุม่ตวัอยา่ง แตมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งไมมี่
นยัส าคญัทางสถิตเิม่ือเปรียบเทียบแยกตาม เพศ ชว่งอาย ุและระดบัการศกึษา  
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                  2.2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ได้แก่กลุม่ผู้บริหารท่ีมีความเก่ียวข้อง

โดยตรงกบัการท างานของเทศบาล กลุม่ตวัแทนชมุชน และประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัในเขตชมุชน

ตา่งๆในเทศบาลเมืองบงึย่ีโถ มีความคดิเห็นเก่ียวกบัระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานของเทศบาลแตกตา่งกนั และผลจากท าการวิเคราะห์ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีการ

ทดสอบของ Tukey HSD พบวา่ความแตกตา่งดงักลา่วเกิดขึน้ในทกุด้านของการมีสว่นร่วม โดยกลุม่

ผู้บริหารท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัการท างานของเทศบาล และกลุม่ตวัแทนชมุชนมีความคดิเห็น

วา่เทศบาลมีการบริหารงานท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของประชาชนในระดบัท่ีมากกวา่กลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ี

เป็นประชาชนโดยทัว่ไป ทัง้นีน้า่จะเป็นเพราะเป็นการพิจารณาจากคนละด้าน ความคดิเห็นของกลุม่

ผู้บริหารท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัการท างานของเทศบาลและกลุม่ตวัแทนชมุชมเป็นมมุมองของ

ผู้ ท่ีใกล้ชิดหรือเป็นสว่นหนึง่ของผู้บริหารงานของเทศบาล ซึง่เป็นการพิจารณาในฐานะผู้จดัให้บริการ 

ในขณะท่ีความคดิเห็นของกลุม่ประชาชนทัว่ไปเป็นมมุมองในฐานะของผู้ รับบริการ ผลการวิจยัจงึ

สะท้อนถึงปัญหาเก่ียวกบัการรับรู้และการส่ือสารระหวา่งผู้ให้และผู้ รับบริการเก่ียวกบัความหมาย

และความเข้าใจของการบริหารงานท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของประชาชน  

                 2.3. กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีท่ีตัง้ครัวเรือนอยูใ่นหมูท่ี่ตา่งกนั ได้แก่ หมู ่ 1 หมู ่2 หมู่ 3 และ หมู ่4  
มีความคดิเห็นเก่ียวกบัระดบัการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลท่ีแตกตา่ง
กนั  เม่ือท าการวิเคราะห์ความแตกตา่งเป็นรายคูโ่ดยวิธีการทดสอบของ Tukey HSD พบวา่ความ
แตกตา่งดงักลา่วเกิดขึน้ในเกือบทกุด้านของการมีสว่นร่วม ยกเว้นด้านการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัการ
พฒันาชมุชน ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีท่ีตัง้บ้านเรือนอยูใ่น
หมู ่1 และ หมู ่2 มีความคดิเห็นวา่เทศบาลมีการบริหารงานท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของประชาชนใน
ระดบัปานกลางในด้านตา่งๆมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีท่ีตัง้ครัวเรือนอยูใ่นหมู ่ 3 และ หมู ่ 4  และ
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีท่ีตัง้ครัวเรือนในหมูท่ี่ 4 มีความคดิเห็นวา่ประชาชนได้มีสว่นร่วมในการ
บริหารงานของเทศบาลในด้านการแสดงความคดิเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาชมุชนและ
ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาชมุชนของประชาชนน้อยกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีท่ีตัง้บ้านเรือนอยู่
ในหมู ่2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และมีความคดิเห็นวา่ประชาชนได้มีสว่นร่วมในการ
บริหารงานของเทศบาลในด้านการเพิ่มอ านาจของประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาชมุชนและด้านการ
ประเมินโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาชมุชนน้อยกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีท่ีตัง้ครัวเรือนอยูใ่นหมู ่
1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทัง้นีน้า่จะเป็นเพราะเป็นการพิจารณาจากคนละด้าน   
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               3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัญหาและความต้องการจ าเป็นของชมุชนเก่ียวกบัการ
พฒันาชมุชนเทศบาลเมืองบงึย่ีโถได้ พบวา่  
                     3.1. ปัญหาสว่นใหญ่เป็นปัญหาด้านไมเ่พียงพอและความไมมี่คณุภาพของ
สาธารณปูโภคพืน้ฐาน ทัง้ในสว่นท่ีเก่ียวข้องและมีผลตอ่สขุอนามยั อาทิ ทอ่ระบายอดุตนั น า้ทว่มขงั 
ในสว่นท่ีเก่ียวข้องและมีผลตอ่กบัความปลอดภยัและความสะดวกในการเดนิทาง  อาทิ ถนนแคบ 
ถนนขรุขระ ถนนช ารุด ไฟฟ้ามืด ในสว่นท่ีเก่ียวข้องและมีผลตอ่สงัคมวฒันธรรม อาทิ ปัญหาการไม่
มีสว่นร่วมในการดแูลชมุชน และปัญหายาเสพตดิ 

                     3.2. ในสว่นของความต้องการจ าเป็น พบวา่ประชาชนสว่นใหญ่ไมส่ามารถแยกความ
ต้องการจ าเป็นออกจากปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในชมุชน การระบคุวามต้องการจ าเป็นสว่นใหญ่จงึเป็น
เร่ืองเดียวกบัปัญหาตา่งๆท่ีเกิดขึน้ในชมุชน ปัญหาและความต้องการจ าเป็นสว่นหนึง่ต้องใช้
เวลานานและงบประมาณจ านวนมากในการแก้ไข อาทิ ปัญหาด้านยาเสพตดิ และความต้องการ
สร้างสาธารณปูโภคตา่งๆ นอกจากนีย้งัพบวา่ปัญหาและความต้องการจ าเป็นบางประการชมุชน
สามารถแก้ไขได้เองและไมใ่ชค่วามต้องการจ าเป็นท่ีเร่งดว่น อาทิ การปรับภมูิทศัน์ให้สวยงามฯ 
                    3.3. จากข้อมลูภาคสนามพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีท่ีตัง้บ้านเรือนอยูใ่นหมู ่ 1 หมู ่2 และ
หมู ่3 มีตวัแทนชมุชนท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมพฒันาเทศบาลในด้านตา่งๆอยา่งสม ่าเสมอมากกวา่กลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีท่ีตัง้บ้านเรือนอยูใ่นหมู ่ 4 และจากการประชมุกลุม่และการสมัภาษณ์ตวัแทนชมุชน 
พบวา่ชมุชนท่ีมีท่ีตัง้บ้านเรือนอยูใ่น หมู ่ 4 ได้รับการแก้ไขปัญหาและความต้องการของชมุชนในการ
พฒันาชมุชนในด้านตา่งๆตา่งๆลา่ช้ากวา่ชมุชนท่ีมีท่ีตัง้บ้านเรือนอยูใ่นหมู ่ 1 หมู ่2 และ หมู ่ 3 
เน่ืองจากลกัษณะการกระจายของครัวเรือนและความหลากหลายของของอาชีพ ปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นสว่นหนึง่ต้องใช้เวลานานและงบประมาณจ านวนมากในการแก้ไข อาทิ ปัญหาด้าน
ยาเสพตดิ และความต้องการสร้างสาธารณปูโภคตา่งๆ ความต้องการบางประการชมุชนสามารถ
แก้ไขได้เองและไมใ่ชค่วามต้องการจ าเป็นท่ีเร่งดว่น อาทิ การปรับภมูิทศัน์ให้สวยงามฯ ผลการวิจยั
ในสว่นนีน้อกจากสะท้อนถึงปัญหาเก่ียวกบัการรับรู้และการส่ือสารระหวา่งผู้ให้และผู้ รับบริการ
เก่ียวกบัความหมายของการบริหารงานท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของประชาชน  ในแตล่ะเขตท่ีตัง้หมูบ้่าน
แล้ว ยงัสะท้อนถึงปัญหาในการการจดัล าดบัความส าคญัของการแก้ไขปัญหาและความต้องการ
จ าเป็นในแตล่ะชมุชนในกรณีท่ีเป็นบทบาทหน้าท่ีในการบริหารงานของเทศบาล  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
                จากผลการวิจยัซึง่มีประเดน็ส าคญัโดยสรุปวา่การบริหารแบบมีสว่นร่วมของประชาชน
ของเทศบาลเมืองบงึย่ีโถอยูใ่นระดบัปานกลางทัง้ในภาพรวมและในด้านการรับข้อมลูเก่ียวกบัการ
พฒันาชมุชน ในด้านการแสดงความคดิเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน และในด้านการ
เข้าร่วมกิจกรรมการพฒันาชมุชนของประชาชน ในขณะท่ีมีการบริหารแบบมีสว่นร่วมของประชาชน
ในระดบัน้อยในการเพิ่มอ านาจของประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน ) และด้านการประเมิน
โครงการ/กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน ซึง่สอดคล้องตามแนวคดิ ทฤษฎี ท่ีระบไุว้วา่ประชาชน
จะมีสว่นร่วมในการบริหารงานขององค์กรสว่นท้องถ่ินในระดบัขัน้สงูๆขัน้ท่ีส่ีขัน้ท่ีห้าน้อยกวา่ขัน้
แรกๆ   และจากการพบวา่กลุม่ผู้บริหารท่ีมีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัการท างานของเทศบาลและ
กลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็นผู้แทนชมุชน มีความคดิเห็นวา่เทศบาลมีการบริหารงานท่ีเน้นการมีสว่นร่วม
ของประชาชนในระดบัท่ีมากกวา่กลุม่ท่ีเป็นประชาชนโดยทัว่ไป  และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีท่ีตัง้บ้านเรือน
อยูใ่นหมู ่1 และ หมู ่2 มีความคดิเห็นวา่เทศบาลมีการบริหารงานท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของประชาชน
ในระดบัท่ีต ่ากวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีท่ีตัง้บ้านเรือนอยูใ่นหมู ่ 3 และ หมู่ 4 ซึง่นา่จะเกิดขึน้เน่ืองจาก
ปัญหาเก่ียวกบัการรับรู้และการส่ือสารระหวา่งผู้ให้และผู้ รับบริการเก่ียวกบัความหมายของการ
บริหารงานท่ีเน้นการมีสว่นร่วมของประชาชน และเน่ืองจากการล าดบัความส าคญัของการแก้ไข
ปัญหาและความต้องการจ าเป็นในชมุชน  
                 ดงันัน้หากเทศบาลเมืองบงึย่ีโถและเทศบาลเมืองอ่ืนๆ ตระหนกัและให้ความส าคญัหรือมี
กลยทุธ์ในการบริหารงานโดยเน้นการมีสว่นร่วมของประชาชน ตามวตัถปุระสงค์ของพ.ร.บ.ฯ การ
กระจายอ านาจ ควรพิจารณาและน าผลการวิจยันีไ้ปใช้ประกอบการก าหนดนโยบายและแนวทาง
บริหารงานเพ่ือให้ประชาชนได้มีโอกาสเพิ่มขึน้ในการมีสว่นร่วมในการบริหารงานของเทศบาล โดย
ผู้บริหารเทศบาลเมืองควรด าเนินการดงันี ้ 
                 1. ปรับวิธีการหรือมาตรการการส่ือสารกบักลุม่ผู้บริหาร กลุม่ผู้แทนชมุชน และประชาชน
ทัว่ไปให้มีความเข้าใจตรงกนัเก่ียวกบั  (1) ความหมายและการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริใน
ระดบัหรือในด้านตา่งๆ   (2) ความส าคญัและความจ าเป็นของการบริหารงานท่ีเน้นการมีสว่นร่วม
ของประชาชนเพ่ือประโยชน์ในการพฒันาชมุชน (3) การจดัล าดบัความส าคญัของการแก้ไขปัญหา
และความต้องการจ าเป็นในชมุชน และ (4) บทบาทหน้าท่ีในการบริหารงานของเทศบาล  
                 2. ปรับรูปแบบกิจกรรมท่ีดงึดดูและจงูใจให้ประชาชนตระหนกัถึงความส าคญัของการมี
สว่นร่วมในลกัษณะของการเป็นผู้ให้ประโยชน์ตอ่เทศบาลและสว่นรวมมากกวา่การเป็นผู้ รับ
ประโยชน์จากเทศบาลและสว่นรวม         
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                3. ปรับรูปแบบกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน  ได้มีสว่นร่วมเพิ่มขึน้จากเดมิในทกุด้าน
โดยเฉพาะในด้านการเพิ่ม อ านาจของประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาชมุชนและด้านการประเมิน
โครงการ/กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน ตลอดจน 
                 4. ส่ือสารให้ประชาชนในชมุชนมีความรับผิดตอ่สงัคมร่วมกบัเทศบาลเมือง ทัง้นีโ้ดย
เทศบาลเมืองควรจดัโครงการ/กิจกรรม และจดัหาทรัพยากรเพ่ือสนบัสนนุและสง่เสริมการจดั
โครงการ/กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีด าเนินการโดยประชาชน 
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