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บทคัดย่อ:  

การวิจยันีU มีวตัถุประสงค์เพืYอ (1) ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลีYยต่อเดือน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมีความคิดเห็นทางการตลาดต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง
(2) ศึกษาความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร(3) ศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 
คน สุ่มตวัอย่างโดยขัUนทีY1ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ขัUนทีY 2 ใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบโควตา และขัUนทีY 3 ใช้
วิธีการเลือกตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืYองมือในการวิจยั สถิติทีYใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ  ความถีY ร้อยละ ค่าเฉลีYย ส่วนเบีYยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ  t-test และ F-test  
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบเป็นรายคู่ในกรณีทีYมีความแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference ( LSD )  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 
15,001-25,000 บาท ความคิดเห็นทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่งทัUง 4 ดา้น คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาดโดยรวม เห็นดว้ย จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซืUออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งครัU งละ 2 กล่อง โดยซืUอ1 ครัU ง/สัปดาห์ ส่วนใหญ่ซืUออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แข็งเพราะสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลา เลือกซืUอขา้วแกงเขียวหวานจากร้านสะดวกซืUอใกลบ้า้น เช่น 
เซเว่นอีเลเว่น แฟมมิลีYมาร์ทฯลฯ มากทีYสุด ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะซืUออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งเพืYอรับประทานเป็น
อาหารเชา้และรับประทานทีYบา้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจซืUออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีYมีเพศ อาชีพและรายไดต่้อเดือนทีYต่างกนั มีความ
คิดเห็นทางการตลาดต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ แตกต่างกนั   แต่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีYมีอายุและระดบั
การศึกษาทีYต่างกนั มีความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ ไม่แตกต่างกนั 
คําสําคัญ: ความคิดเห็น  ส่วนประสมทางการตลาด  อาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็  
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 This research has The objectives (1) to study the factors of demography including gender, age, 

education, career and average income per month of customers in Bangkok metropolitan which had 

comment in marketing mix factors of frozen foods  (2) to study the comments in marketing which has 

to frozen foods of customers in Bangkok Metropolitan (3) to study  the consumers behavior of frozen 

food of customers in Bangkok Metropolitan . The 400 samples by Step1 Simple Random Sampling Step2 

Quota Sampling and Step3 Convenience Sampling were used the questionnaires to collect data. The 

statistical analysis were used frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypotheses test were 

used  t-test and F-test, one-way ANOVA Analysis, in case of  any significance statistical difference 

were tested  pair of  variables by Fisher’s Least Significant Difference (LSD) method.   

The study was found that the sampling group were  female,  aged between 26-35, bachelor 

degree graduates, employees of private companies career, average monthly income 15,001-20,000 

Baht. The sample group’s opinions in 4’p; product, price, place, promotion were at high level. The 

results of frozen-food consumption behavior were showed that the normal weakly purchases 2 were 

packs of frozen-food. The reasons were convenience and quickness of cooking. The most favorite 

dishes were rice with Kheowarn curry which available were at convenience stores such as Seven-

eleven and Family mart. The dishes were taken for breakfast at home. The simple group were the 

persons who made the buying decision. 

The hypothesis test were found that sample group with different in gender, education, and 

monthly income had different comments in marketing which has to frozen food of customers in 

Bangkok metropolitan, but the sample groups with different age and career  do not had the different 

comments in marketing which has to frozen food of customers in Bangkok metropolitan. 

KEYWORDS: Comments, Marketing Mix, Frozen Food    

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัสงัคมไทยมีการเปลีYยนแปลง จึงทาํให้

รูปแบบการดํา เนินชี วิตเปลีY ยนแปลงตามไปด้วย 

เนืYองมาจากสภาพความเป็นอยู่ และสภาพเศรษฐกิจทีY

เปลีYยนแปลงไป อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง (Frozen 

Ready-to-Eat) หมายถึง อาหารสําเร็จรูปพร้อม

รับประทานทีYอยู่ในรูปแช่แข็ง เพียงละลายนํU าแข็งแลว้

อุ่นให้ร้อนก็เสิร์ฟไดท้นัที จาํแนกได ้3 ประเภทหลกั 

คือ 1) อาหารมืUอหลกั (Main Course) 2) ขนมหวาน 

(Dessert) และ 3) อาหารว่าง (Snack/Appetizer)จึงทาํ

ให้พ่อค้าแม่ค้าต่าง ๆ หันมาผลิตอาหารแช่แข็งปรุง

สําเร็จพร้อมรับประทาน เพืYอทีYจะนําไปวางขายตาม

ตลาด หรือตามริมถนนหนทางต่างๆ เพืYอเป็นการ

อาํนวยความสะดวกแก่คนทาํงานทัUงหลาย คนทาํงาน

หรือพ่อบ้านแม่บ้านบางกลุ่มก็ให้การยอมรับ เพราะ

เห็นว่าซืUอง่าย และสะดวกไม่ตอ้งเสียเวลากบัขัUนตอน

ในการเตรียมอาหาร ก็ซืU อมาบริโภค แต่สําหรับ

ผูบ้ริโภคบางกลุ่มจะไม่ค่อยไวว้างใจร้านค้าเหล่านัUน

มากนัก เพราะจะคาํนึงถึงเรืY องความสะอาดเป็นหลกั 

ถึงแมจ้ะรวดเร็วก็ตามแต่ถา้ไม่สะอาดก็จะไม่ยอมรับ 

ทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มนีUตอ้งหาอาหารอย่างอืYนมาทดแทน

ในตอนทีYไม่มีเวลาเตรียมอาหาร ซึY งอาหารอย่างอืYนก็ไม่

แน่ใจว่าจะได้รับสารอาหารครบถว้นตามทีYต้องการ
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หรือไม่ ทาํใหผู้ป้ระกอบการเห็นช่องทางต่าง ๆ เหล่านีU  

เพราะเห็นว่าเมืYอเป็นอาหาร หากผลิตออกมาจาํหน่าย

ถึงอย่างไรก็ขายได ้เพียงแต่ตอ้งผลิตให้ตรงกบัความ

ต้อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ม า ก ทีY สุ ด  จึ ง ไ ด้มี ก า ร นํา

เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการผลิตอาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งขึUนมา   อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งถือกาํเนิดเพืYอ

ตอบสนองความสะดวกสบายในการรับประทาน

อาหารโดยยงัคงรสชาติเดิมของอาหารไว ้และไม่เสีย

คุณค่าทางโภชนาการ กรรมวิธีการผลิตอาหารสาํเร็จรูป

แช่แขง็จึงใชวิ้ธีการแช่แขง็ในระยะเวลาอนัรวดเร็ว โดย

เมืYอจะรับประทานจะตอ้งนําเขา้อุ่นในเตาไมโครเวฟ

ประมาณ 3-5 นาที ซึY งทาํใหส้ามารถรักษาความสดใหม่ 

และรสชาติอาหารไวไ้ดอ้ย่างดี ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัหนั

มานิยมบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งเพิYมมากขึU น 

ปัจจัยสําคัญคือ ผูป้ระกอบการมีการประชาสัมพนัธ์

สร้างความเข้าใจทีYถูกต้องในผลิตภัณฑ์กับผูบ้ริโภค 

การเปลีYยนแปลงการดาํรงชีวิตในลกัษณะสังคมเมือง

มากขึUน ทาํใหเ้กิดความตอ้งการอาหารสาํเร็จรูปทีYพร้อม

รับประทานทัUงนีU เพืYอลดระยะเวลาในการเตรียมอาหาร

และกา รปรุงอา หา ร  และควา มหลา กหลา ยของ

ผลิตภณัฑ์อาหารทีYมีให้เลือกมากขึUน นอกจากนีUการมี

อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในแต่ละครัวเรือนเพิYมขึUน 

โดยเฉพาะตูเ้ยน็และเตาไมโครเวฟ ซึY งนบัว่าเป็นปัจจยั 

ทีYเอืUอต่อตลาดอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง  ดว้ยเหตุผลนีU จึง

ทาํใหผู้วิ้จยัมีความสนใจทีYจะศึกษา 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

2.1   ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์คือ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีYยต่อเดือน 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมีความ

คิดเห็นทางการตลาดต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ 

2.2   ศึกษาความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหาร

สํ า เ ร็ จ รู ป แ ช่ แ ข็ ง ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร 

2.3   ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. สมมติฐานของการวจัิย 

3.1  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นเพศ  ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นทางการ
ตลาดต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ แตกต่างกนั      

3.2  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นอายุ  ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นทางการ
ตลาดต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ แตกต่างกนั  

3.3  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา  ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็น
ทางการตลาดต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่าง
กนั 

3.4  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นอาชีพ  ของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นทางการ

ตลาดต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ แตกต่างกนั 

3.5   ความแตกต่างของปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน  ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็น
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ทางการตลาดต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่าง

กนั 

4. เอกสารและงานวจัิยทีJเกีJยวข้อง 

4.1  แนวความคิดเกี.ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  

 Kotler (2001) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาด คือ ตัวแปรทางการตลาดทีYควบคุมได้ซึY ง

บ ริ ษัท ใ ช้ ร่ ว ม กัน เ พืY อ ส น อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ก่

กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิY งทีY เสนอ

ขายโดยธุรกิจเพืYอสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึง

พอใจ และผลิตภณัฑน์ัUนตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่า 

ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ

ขายได ้การกาํหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายาม

คํา นึง ถึงระดับความคิด เห็นของผู ้บ ริโภคทีY มี ต่อ

ผลิตภณัฑน์ัUน 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ทีY

เปรียบเทียบเป็นจาํนวนเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคา ผลิตภัณฑ์นัUน ถ้า

คุณค่าในความรู้สึกของผูบ้ริโภคสูงกว่าราคา ผูบ้ริโภค

กต็ดัสินใจซืUอผลิตภณัฑน์ัUน    

3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้าง

ของช่องทางใช้เพืYอย ้ายผลิตภัณฑ์และบริการจาก

องคก์ารไปยงัตลาด  สถาบนัทีYนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด

เป้าหมาย กคื็อสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมทีYช่วยใน

การกระจายสินค้า  ประกอบด้วย การขนส่ง การ

คลงัสินคา้ และการเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ

ติดต่อสืYอสารเกีYยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซื้Uอ เพืYอ

สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซืUอ การติดต่อสืYอสาร

นัUนอาจใช้พนักงานขายติดต่อสืYอสารมีหลายประการ 

ซึY งอาจเ ลือกใช้หนึY งหรือหลายเครืY องมือ ต้องใช้

หลักกา ร เ ลือกใช้ เ ค รืY อง มือ สืY อสา รแ บบประส ม

ประสานกนั  

4.2  ผลงานวิจัยที.เกี.ยวข้อง 
 การันต์ พุกชยัวานิชย ์ (2556) ไดวิ้จยัเรืYอง 
พฤติกรรมการตดัสินใจซืUอและรูปแบบการดาํเนินชีวิต
ทีYมีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารทะเลแช่แขง็ยีYหอ้ พรานทะเลในเขตบางแค 

สุพตัตา  ทองบุตร (2554) ไดวิ้จยัเรืYอง ปัจจยั
ทางการตลาดทีYมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารสาํเร็จรูป
แช่แข็งพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาล
นครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
 ศศิวิมล  บุญสุภา (2554) ไดวิ้จยัเรืYอง ปัจจยัทีYมี
อิทธิพลต่อความตัUงใจในการเลือกซืUออาหารสําเร็จรูป
แช่แข็งพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคจากร้านสะดวก
ซืUอเซเว่น-อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหานคร  ตาม
กรอบแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน  

กฤษณะ  ไชยพฤกษ ์(2553) ไดวิ้จยัเรืYอง ส่วน
ประสมทางการตลาดทีYมีผลต่อการตดัสินใจซืUออาหาร
สําเร็จรูปแช่แข็ง (อาหารจานเดียวประเภทขา้ว) ใน
กรุงเทพมหานคร 

ปิY นมณี  ทุ่งแจง้ (2553) ไดวิ้จยัเรืYองการศึกษา
ปัจจยัทีYมีผลต่อการเลือกบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง
ของบุคคลากรกรมสนบัสนุน 

กรพินธ์  กลิYนเกสร (2553) ได้วิจัยเรืY อง 

พฤติกรรมและปัจจัยทีYทําให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซืU อ
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ผลิตภณัฑอ์าหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

อัญชนา  สิทธิกรวนิช (2551) ได้วิจัยเรืY อง 

การศึกษาปัจจยัทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภค

อ า ห า ร สํ า เ ร็ จ รู ป แ ช่ แ ข็ ง พ ร้ อ ม รั บ ป ร ะ ท า น ใ น

กรุงเทพมหานคร 

  

5. ระเบียบวธีิวจัิย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ข อ บ เ ข ต ด้า น ป ร ะ ช า ก ร  คื อ ป ร ะ ช า ก ร ใ น

กรุงเทพมหานคร ทัUง เพศชายและหญิง เนืYองจากไม่

ทราบจาํนวนประชากรทีYแน่นอน จึงกาํหนดขนาด

ตวัอยา่งของประชากรโดยใชสู้ตรคาํนวณ (กลัยา  วานิช

บญัชา, 2526) ทีYระดบัความเชืYอมัYน 95% ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 385 คน เพืYอป้องกนัความผิดพลาดจึง

สาํรองตวัอย่างไว ้ เท่ากบั จาํนวน 15 คน ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างสาํหรับการวิจยัครัU งเท่ากบั 400 คน ใชวิ้ธีการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จาก

ประชากร 50 เขต สุ่มตวัอยา่งใหเ้หลือ 5 เขต โดย 5 เขต

ทีYสุ่มได ้กาํหนดโควตา เขตละ 80 คน และแบบตาม

ความสะดวก (Convenience Sampling) ขอบเขต ดา้น

ระยะเวลา ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

สิงหาคม 2558 -  มีนาคม 2559 

 

5.2 เครื.องมือที.ใช้ในการวิจัย   

เ ป็นแบบสอบถามทีYประยุกต์มาจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจยัทีYเกีYยวขอ้งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่ ว น ทีY  1  เ ป็ น คํ า ถ า ม เ กีY ย ว กั บ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง

ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรา ยได้เฉ ลีY ย ต่อเ ดือน ใช้มา ตรานา มบัญญัติ 

(Nominal Scale) และ มาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนทีY 2 เป็นคาํถามความคิดเห็นทางการตลาดไดแ้ก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาดทีมีต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของ

ผู ้บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใช้มาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale method) ของ Likert Scale มี 

5 ระดบั ตามเกณฑ์การให้คะแนนดงันีU ใช้การวดัตาม

แบบมาตราลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยใชรู้ปแบบของ

มาตราวดัประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั 

ตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีU  

   คาํตอบ                           คะแนนทีYได ้    

เห็นดว้ยอยา่งยิYง   5 

เห็นดว้ย          4 

ไม่แน่ใจ             3 

ไม่เห็นดว้ย             2 

ไม่เหน้ดว้ยอยา่งยิYง        1 

ส่วนทีY 3 เป็นแบบสอบถามเกีYยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

อ า ห า ร สํ า เ ร็ จ รู ป แ ช่ แ ข็ ง ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร   

 การทดสอบคุณภาพเครืYองมือทาํโดยเมืYอผ่าน

การตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านและนาํไปใชก้บั

กลุ่มตวัอย่างทีYมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างทีYทาํ
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การวิจยั กาํหนดจาํนวน 40 คน ผลจากการวิเคราะห์

ความเชืYอมัYน (Reliability) ของแบบสอบถาม   ได้ค่า 

แอลฟา เกิน 0.7 ทัUงสามส่วน 

5.3   สถิติที.ใช้ในการวิจัย   

 ค่าร้อยละ (Percentage)  ใช้อธิบายเพืYอการ

เปรียบเทียบขอ้มูลโดยทัYวไปผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่าง   ค่ า เฉลีY ย  (Mean) และค่า ส่วนเบีY ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอ้ธิบายลกัษณะของ

ข้อมูลและทาํการจัดระดับของความคิดเห็นทางการ

ตลาดต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครสําเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลีYย ดงันีU  

    ค่าคะแนนเฉลีYย        ระดบัความคิดเห็น     

4.50 - 5.00     ผูต้อบเห็นดว้ยอยา่งยิYง 

3.50 - 4.59     ผูต้อบเห็นดว้ย 

2.50 - 3.49     ผูต้อบไม่แน่ใจ     

1.50 - 2.49     ผูต้อบไม่เห็นดว้ย     

1.00 - 1.49     ผูต้อบไม่เห็นดว้ยอยา่งยิYง 

 ใชส้ถิติ  t – test   และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ทดสอบสมมุติฐาน   โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติทีY

ระดบั 0.05   หากพบความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทาง

สถิติจะใชวิ้ธีของ Fisher’s Least Significant Difference 

( LSD ) โดยนาํผลทีYไดไ้ปใชท้ดสอบสมมติฐานเป็น

รายคู่ต่อไป   เพืYอพิจารณาวา่มีคู่ใดบา้งทีYแตกต่างกนั  

6.  ผลการวจัิย    

6.1  ผลการวิจัยเกี.ยวกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์

 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีYใช้เป็น

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ61.2   มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อยละ35 มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ61 เป็นพนักงาน

บริษทัเอกชนร้อยละ65 และมีรายไดต่้อเดือน 15,001-

20,000 บาท ร้อยละ33.8      

6.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นทางการ

ตลาดทีมีต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แขง็ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางทีJ 1 ค่าเฉลีYย ค่าเบีYยงเบนมาตรฐาน ระดบัความ

คิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

ความคิดเห็น 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.77 0.816 เห็นดว้ย 

2. ดา้นราคา 4.05 0.564 เห็นดว้ย 

3. ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

4.17 0608 เห็นดว้ย 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.17 0.581 เห็นดว้ย 

รวม 4.04 0.346 เห็นดว้ย 
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จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครทีYมีต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งใน

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (x̄ =3.56, S.D. = 0.346) ดา้นทีYมีค่าเฉลีYยสูงสุด คือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความสาํคญัระดบัมาก (x̄ = 4.00, 

S.D.= 0.431)  รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

มีระดับควา มคิด เ ห็น อยู่ ในระดับมา ก ( x̄ = 3.91, 

S.D.=0.549)  ดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นระดบัปาน

กลาง (x̄ = 3.24, S.D.= 0.663) และดา้นทีYมีค่าเฉลีYยนอ้ย

ทีY สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับความ

คิดเห็นระดับปานกลาง (x̄ = 3.09, S.D.= 0.732) 

ตามลาํดบั 

6.3  ผลจากการวิ จัยข้อมูล เกี. ยวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 พบว่า ประชากรผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ซืUออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งครัU งละ 2 กล่อง ร้อยละ

34 มีความถีYในการซืUอ1 ครัU ง/สัปดาห์ ร้อยละ40.3 ส่วน

ใหญ่ซืUออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งเพราะสะดวก รวดเร็ว 

ประหยดัเวลา ร้อยละ63.5 เลือกซืUอขา้วเขียวหวาน ร้อย

ละ40.2 ซืU อจากร้านสะดวกซืUอใกลบ้้าน เช่น เซเว่นอี

เลเว่น แฟมมิลีYมาร์ทฯลฯ มากทีYสุด ร้อยละ64.8 ส่วน

ใหญ่ผู ้บ ริโภคจะซืU ออาหารสํา เ ร็จรูปแช่แข็ง เ พืY อ

รับประทานเป็นอาหารเชา้ ร้อยละ42  และรับประทาน

ทีYบา้น ร้อยละ47.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู ้

ตดัสินใจซืUออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ ร้อยละ49.8 

6.4   ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 6.4.1  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นเพศ  ของ

ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มีความคิดเห็น

ทางการตลาดต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกัน 

โดยมีนยัสําคญัทางสถิติ ดา้นผลิตภณัฑ์ทีYระดบั0.001 

และดา้นการส่งเสริมการตลาดทีYระดบั0.044   

 6.4.2  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นอายุ    ของ

ผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มีความคิดเห็น

ทางการตลาดต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกนัใน

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั   

6.4.3  ความแตกต่างของปัจจัยด้านระดับ

การศึกษา    ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มี

ความคิดเห็นทางการตลาดต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง 

แตกต่างกนั  โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดา้นราคาทีYระดบั 

0.036 และดา้นการจดัจาํหน่ายทีYระดบั 0.026     

6.4.4  ความแตกต่างของปัจจัยด้านอาชีพ    

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็น

ทางการตลาดต่ออาหารสาํเร็จรูปแช่แขง็ ไม่แตกต่างกนั   

 6.4.5  ความแตกต่างของปัจจยัดา้นรายไดต่้อ
เดือน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   มีความ
คิดเห็นทางการตลาดต่ออาหารสํา เ ร็จ รูปแช่แข็ง 
แตกต่างกนั โดยมีนยัสําคญัทางสถิติ ดา้นผลิตภณัฑที์Y
ระดบั 0.010 และดา้นราคาระดบั 0.034   
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7.  สรุปและอภิปรายผล  

7.1  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี

อายรุะหว่าง 26-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็น

พนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 15,001-

20,000 บาท อยู่ในช่วงอายุ 26-35ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี โดยจะมีรายได้เฉลีYยต่อเดือน ประมาณ

15,001-25,000 บาท  ซึY งมีความสอดคล้องกับ

ผลงานวิจยัของ การันต์ พุกชยัวานิชย ์ (2556) ไดวิ้จยั

เรืYอง พฤติกรรมการตดัสินใจซืUอและรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตทีY มีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผู ้บริโภค

ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แข็งยีYหอ้ พรานทะเลในเขต

บางแค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง และมีรายไดต่้อ

เดือน 10,000-19,999 บาท และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจยัของ ศศิวิมล  บุญสุภา (2554) ไดวิ้จยัเรืY อง 

ปัจจยัทีYมีอิทธิพลต่อความตัUงใจในการเลือกซืUออาหาร

สําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคจาก

ร้ า น ส ะ ด ว ก ซืU อ เ ซ เ ว่ น -อี เ ล ฟ เ ว่ น  ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร  ตามกรอบแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรม

ตามแผน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ

25-34 ปี มีการศึกษาระดบัระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลีYยต่อเดือน

ระหวา่ง 15,000 – 25,000 บาท 

7.2  ระดับความคิดเห็นทางการตลาดทีมีต่ออาหาร
สํ า เ ร็ จ รู ป แ ช่ แ ข็ ง ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีYมีต่อ

อาหารสํา เ ร็จ รูปแช่แข็งในด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงลําดับ

ค่าเฉลีYยความคิดเห็นในส่วนประสมการตลาดจากมาก

ไปนอ้ยไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ รองลงมาคือ  ดา้นการจดั

จาํหน่าย  ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดับ ซึY งมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

ผลงานวิจยัของ การันต์ พุกชยัวานิชย ์ (2556) ไดวิ้จยั

เรืYอง พฤติกรรมการตดัสินใจซืUอและรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตทีY มีผลต่อส่วนประสมการตลาดของผู ้บริโภค

ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แข็งยีYหอ้ พรานทะเลในเขต

บางแค พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดทีYมีผลต่อการเลือกซืUออาหารแช่

แข็งยีYห้อพรานทะเล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของปิY นมณี  ทุ่งแจง้ (2553) ได้

วิจัยเรืY องการศึกษาปัจจัยทีY มีผลต่อการเลือกบริโภค

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของบุคคลากรกรมสนับสนุน 

พบว่า ปัจจยัทางการตลาดทีYมีผลต่อการเลือกบริโภค

อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของบุคลากรสนบัสนุนบริการ

สุขภาพ ให้ความสําคญัปัจจยัทางการตลาดรวม อยู่ใน

ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อญัชนา  

สิทธิกรวนิช (2551) ไดวิ้จยัเรืY อง การศึกษาปัจจยัทาง

การตลาดและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่

แข็งพร้อมรับประทานในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีY มีผลอิทธิพลต่อการ

บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานใน

กรุงเทพมหานคร ภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

7.3   พฤติกรรมผู้บริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซืUออาหารสาํเร็จรูป

แช่แข็งครัU งละ 2 กล่อง มีความถีYในการซืU อ1 ครัU ง/

สัปดาห์ ส่วนใหญ่ซืU ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งเพราะ

สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา เ ลือกซืU อข้าวแกง

เขียวหวานจากร้านสะดวกซืUอใกลบ้า้น เช่น เซเว่นอี

เลเว่น แฟมมิลีYมาร์ทฯลฯ มากทีYสุด ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค

จะซืU ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งเพืYอรับประทานเป็น

อาหารเชา้และรับประทานทีYบา้น ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นผูต้ ัดสินใจซืU ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง   

ซึY งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุพัตตา ทองบุตร 

(2554) พบว่า เหตุหลในการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่

แข็งเพราะความสะดวกในการเลือกซืU อง่าย ในร้าน

สะดวกซืUอ พฤติกรรมความถีYในการบริโภค 1-2 ครัU ง/

เดือน ปริมาณการบริโภค 1-2 กล่อง บุคคลทีYมีอิทธิพล

ต่อการบริโภคอาหาร คือ ตังเอง และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจยัของ กรพินธ์ุ  กลิYนเกษร (2553) ไดท้าํการ

วิจัย เ รืY อง  พฤติกรรมและปัจจัย ทีY ทําให้ผู ้บ ริโภค

ตัดสินใจซืU อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตุของการ

ซืUอ คือสามารถรับประทานไดท้นัที  ประเภทของ

อาหาร คือ ขา้วราดแกง แหล่งจาํหน่ายคือ ร้านสะดวก

ซืU อ ผู ้มี อิทธิพล คือ ตนเอง การรับประทานมักไม่

แน่นอน ปริมาณในการซืUอ จาํนวน 1 กล่อง 

7.4   การทดสอบสมมติฐาน  
พบวา่ ความแตกต่างทางปัจจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา 
แ ล ะ ร า ย ไ ด้ ต่ อ เ ดื อ น    ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นทางการตลาดต่อ
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง แตกต่างกนั แต่ความแตกต่าง
ทางปัจจัยด้านอายุและอาชีพ ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นทางการตลาดต่ออาหาร
สาํเร็จรูปแช่แข็ง ไม่แตกต่างกนั  ซึY งมีความสอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ ผลงานวิจยัของ การันต์ พุกชยัวา
นิชย ์ (2556) ไดวิ้จยัเรืYอง พฤติกรรมการตดัสินใจซืUอ
และรูปแบบการดําเนินชีวิตทีY มีผลต่อส่วนประสม
การตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็ง
ยีYห้อ พรานทะเลในเขตบางแค พบว่า ผูที้Yมีเพศ และ
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแช่แข็ง
ยีYห้อพรานทะเล และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
กฤษณะ  ไชยพฤกษ ์(2553) ไดวิ้จยัเรืYอง ส่วนประสม
ทางการตลาดทีYมีผลต่อการตดัสินใจซืUออาหารสาํเร็จรูป
แช่แข็ง  (อาหา รจานเ ดียวประเภทข้า ว)  ใน
กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นรายได้
ทีYแตกต่างกนั ให้ระดบัความสําคญักบัปัจจยัทางการ
ตลาดในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา แตกต่าง
กนั ผูบ้ริโภคทีYมีระดบัการศึกษาทีYแตกต่างกนั ใหร้ะดบั
ความสาํคญักบัปัจจยัทางการตลาดในภาพรวมทุกดา้น 
แตกต่างกนั 
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8.  ข้อเสนอแนะ 

8.1   ด้านประชากรศาสตร์ 
ในการศึกษาวิจยัครัU งนีUผูวิ้จยัไดก้าํหนดประชากรคือผูที้Y
อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มเป้าหมายใน
การศึกษาและเลือกตวัอย่าง ผูที้Yตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายได้
เฉลีYยต่อเดือนระหว่าง15,001- 25,000 บาท ดังนัUนผู ้
ประกอบธุร กิจอา หา รสํา เ ร็ จ รูปแช่ แข็ง  ควรให้
ค ว า ม สํ า คัญ กับ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ทีY มี ลัก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์ลกัษณะดังกล่าวข้างต้น พร้อมกับ 
ขยายกลุ่มเป้าหมาย ในส่วนตลาดอืYนๆ ดว้ย 

8.2   ด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง ควร
ให้ความสําคญักบัรสชาติของอาหาร ควรมีป้ายแสดง
ราคาสินคา้อย่างชัดเจน ควรให้ผูบ้ริโภคสามารถซืUอ
อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งผ่านช่องทางได้อย่างสะดวก 
และง่าย และควรมีการโฆษณาผ่านสืYอโทรทัศน์เป็น
ประจาํ 
 

8.3   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัHงต่อไป  
เพืYอเป็นขอ้มูลเบืUองตน้ในการพิจารณาทาํวิจยั เกีYยวกบั
ผลิตภณัฑอ์าหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน การวิจยั
ครัU งต่อๆ ไป ผูวิ้จยัขอเสนอแนะหวัขอ้การวิจยัไวด้งันีU   

1. ควรศึกษากลยุทธ์การตลาดทีYใช้ในการ 

แข่งขันของผู ้ประกอบการอาหารสําเร็จรูปแช่แข็ง 
พร้อมทานในประเทศไทย  

2. ควรศึกษาการตดัสินใจและพฤติกรรมการ 

บริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานใน เขตอืYนๆ 

หรือ ในจงัหวดัอืYนๆ เพืYอดูว่าผลการศึกษาเหมือนหรือ 
แตกต่างกนั  

3. ควรศึกษาอิทธิพลของการโฆษณาผา่นสืYอ  

 
โทรทศัน์ต่อการบริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็ง พร้อม
ทานของผูบ้ริโภค  

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการ 

บริโภคอาหารสาํเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทานระหว่างกลุ่ม
นกัเรียนนกัศึกษากบักลุ่มคนทาํงาน 

9.  กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยันีU สําเร็จได ้ดว้ยความอนุเคราะห์ และ
นํU าใจจากบุคคลหลายฝ่ายทีY ได้ ให้ ความช่วยเหลือ 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ทีYให้เงินทุน
สนับสนุน และขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทีYปรึกษา
ผลงานวิจยันีU ทุกท่าน ทีYช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง รวมถึง
คณาอาจารยใ์นสาขาวิชา และนอกสาขาวิชาของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ทุกท่านทีYช่วย
ให้ผลงานวิจยันีU มีความสมบูรณ์ ยิYงขึUน ขอขอบคุณผูที้Y
ใหค้วามร่วมมือในการใหค้าํสัมภาษณ์และสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม ตลอดจนร่วมแสดงความ
คิดเห็น ซึY งเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครัU งนีU เป็นอย่าง
มาก  และทีYขาดไม่ได ้คือ กาํลงัใจจากครอบครัวทีY
พยายามกระตุน้และเสริมแรงจูงใจทางดา้นบวก ตัUงแต่
เริYมตน้ทาํจนสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

10.  เอกสารอ้างองิ 

กฤษณะ  ไชยพฤกษ.์(2553). ส่วนประสมทางการตลาด

ทีY มีผลต่อการตัดสินใจซืU ออาหารสําเร็จรูป   

แช่แข็ง (อาหารจานเดียวประเภทขา้ว) ในเขต
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