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บทคดัยอ่  
งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพือ่ศกึษากลยุทธ์การปรบัตวัขององค์การ 

กรณีศกึษาจากธุรกจิโรงแรมมาตรฐาน ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย และผลการด าเนินงานขององค์การโดยศกึษากลยุทธ์การแลกเปลีย่น
การเรียนรู ้การวจิยัและพฒันาทีม่ีผลตอ่การบรกิารทีเ่ป็นเลศิ การสรา้งบรกิาร
ใหม ่การปรบัโครงสรา้งองค์การ และศกึษาการลดตน้ทุนทีม่ีผลตอ่ผลการอยูร่อด
ขององค์การ กลุม่ตวัอยา่งทีท่ าการศกึษา คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม
มาตรฐานในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

Abstract 

    This research aims to study organizational flexibility strategy 

case study from hotel business in the northeastern region of Thailand 

and firm performance of the organization by study a knowledge sharing 

strategy.  Research and development new service creation effected to 

service excellence , new service creation , reorganization and study the 

cost reduction that effected to organizational survival.  The sampling of 

this research was from hotel business in the northeastern region of 

Thailand. 
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บทน า 
เน่ืองจากปจัจุบนัประเทศไทยไดม้ีการเขา้รว่มAECและท าการเปิดประเทศ

อยา่งเป็นทางการ มีการแขง่ขนัอยา่งเสรีและรุนแรงมากขึน้ ท ัง้ภายในและ
ระหวา่งประเทศในปจัจุบนั สิง่ทีต่อ้งค านึงถงึคอื ความตอ้งการของลูกคา้ ความอยู่
รอดของธุรกจิ อีกท ัง้ยงัตอ้งตระหนกัถงึคุณภาพของการบรกิาร เพือ่ใหธุ้รกจิอยู่
รอดและประสบความส าเร็จตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 

ปจัจุบนัน้ีมีชาวตา่งชาตเิขา้มาการทอ่งเทีย่วในประเทศไทยมากยิง่ขึน้ สง่ผล
ตอ่การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ท าใหเ้กดิการเพิม่การลงทุนจากตา่งชาตทิี่
เขา้มาลงทุนในประเทศ เกดิการสรา้งรายได ้เกดิเงนิหมุนเวียน เกดิการจา้งงาน
มากขึน้ โดยมีท ัง้นกัทอ่งเทีย่วท ัง้ในและนอกประเทศ ซึง่การเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว
ของนกัเทีย่วเทีย่วตา่งชาตยิอ่มมีผลโดยตรงตอ่ธุรกจิโรงแรม เน่ืองจาก
นกัทอ่งเทีย่วเกดความตอ้งการทีพ่กัก็คอืโรงแรม ซึง่มีการแขง่ขนัสูงมากขึน้กวา่
แตก่อ่น เน่ืองดว้ยปจัจยัเปลีย่นแปลงไป ธุรกจิโรงแรมจงึจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ทีใ่ช้
ในการปรบัตวัเพือ่ใหธุ้รกจิโรงแรมมีแนวโน้มของรายไดท้ีเ่พิม่สูงขึน้ กลุม่ธุรกจิ
โรงแรมจงึจ าเป็นตอ้งศกึษาแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งธุรกจิโรงแรมดว้ยกนัเพือ่
การพฒันา รวมถงึไปถงึการปรบัเปลีย่นกลยุทธ์เพือ่สรา้งความเป็นเลศิ เพือ่
เตรียมรบัมือกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงรวมไปถงึการ
แขง่ขนัทีเ่พิม่มากขึน้  
 

 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1   เพือ่ศกึษาการแลกเปลีย่นความรู ้ทีจ่ะสง่ผลใหธุ้รกจิอยูร่อด 

2.  เพือ่การศกึษาการบรกิารเป็นเลศิ ทีจ่ะสง่ผลใหธุ้รกจิอยูร่อด  

3.  เพือ่ศกึษาการสรา้งบรกิารใหม ่ทีจ่ะสง่ผลใหธุ้รกจิอยูร่อด 

 

สมมตฐิานในการวจิยั (ถา้มี) 
1.การแลกเปลีย่นความรูม้ีความสมัพนัธ์เชงิบวกตอ่การอยูร่อดของธุรกจิ 

  2.การบรกิารเป็นเลศิ มีความสมัพนัธ์เชงิบวกตอ่การอยูร่อดของธุรกิจ 

  3.การสรา้งบรกิารใหมม่ีความสมัพนัธ์เชงิบวกตอ่การอยูร่อดของธุรกจิ 

 

วธิีด าเนินการวจิยั 

     1.ประเภทของงานวจิยั (Research Design) 
  การวจิยัพื้นฐานเชิงส ารวจ 
     2.ข ัน้ตอนและวธิีในการวจิยั 

 การก าหนดประชากรกลุม่เป้าหมายในการศกึษา 
 ประชากรกลุม่เป้าหมายทีใ่ช้การวจิยั ไดแ้ก ่  ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรม
ในเขตพื้นทีภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
   



 

กลยุทธก์ารปรบัตวัของ

องคก์าร 

1.การแลกเปลีย่นการ

เรยีนรู ้

2.การบรกิารเป็นเลศิ 

3.การสรา้งบรกิารใหม่ 

4.การปรบัโครงสรา้งของ

องคก์ร 

5.การลดตน้ทนุ 

 

 

การอยู่รอดขององคก์าร 

 

 

      3.กรอบแนวคดิ 

ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวจิยั 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการแลกเปลีย่นความรู ้ กบัการอยูร่อด
ขององค์การ พบวา่มีความสมัพนัธ์สมัพนัธ์ในเชิงบวก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ และมีความสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคือหากองค์การมีการ
แลกเปลีย่นความรูภ้ายในองค์การของพนกังาน จะท าใหอ้งค์การเกดิการท างานที่
มีประสทิธภิาพและสง่ผลใหเ้กดิการอยูร่อดขององค์การ เน่ืองจากจะชว่ยลดความ
ซ า้ซอ้น ลดเวลาการหาความรูใ้หม ่ องค์การทีด่พีนกังานตอ้งสามารถเขา้ถงึและ
คน้หาความรูไ้ดง้า่ย จะท าใหส้ามารถน าความรูไ้ปใชใ้นการแกป้ญัหาในการ
ท างานไดร้วดเร็ว และสง่ผลใหก้ารท างานมีประสทิธภิาพและเกดิความเป็นเลศิ  

 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบรกิารทีเ่ป็นเลศิกบัความอยูร่อด
ขององค์การ พบวา่มีความสมัพนัธ์ ในเชงิบวก ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
และมีความสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอืหากองค์การสามารถสรา้งการ
บรกิารทีเ่ป็นเลศิและลอกเลียนแบบไดย้ากจะท าใหเ้กดิการอยูร่อดขององค์การ 
เน่ืองจากมีการบรกิารทีเ่หนือความคาดหวงัของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้ทีใ่ชบ้รกิารเกดิ
ความพงึพอใจ ไวว้างใจในการบรกิารขององค์การ และท าใหลู้กคา้เกดิการ
ยอมรบัไดม้ากขึน้สง่ผลใหเ้กดิการอยูร่อดขององค์การ  

 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการสรา้งบรกิารใหมก่บัการอยูร่อดของ
องค์การ พบวา่มีความสมัพนัธ์ในเชงิบวก ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และมี
ความสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอืการคดิคน้การสรา้งบรกิารใหมอ่ยู่



 

เสมอจะท าใหเ้กดิการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ขึน้ ท าใหลู้กคา้
เกดิความประทบัใจ และสง่ผลใหเ้กดิการอยูร่อดขององค์การ เน่ืองจากมีบุคลากร
จะใชค้วามคดิสรา้งสรรค์ผลติสิง่ใหม่ๆ  มีวธิีการคดิแกป้ญัหา ท าใหธุ้รกจิใหม้ี
ความเจรญิกา้วหน้าไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ  
 

อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

1.เพือ่ใหเ้ครือ่งมือมีความเทีย่งตรง ควรน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งที่
ใกลเ้คยีงกบัธุรกจิโรงแรม เช่น ธุรกจิรีสอร์ท เป็นตน้ 
 2.งานวจิยัน้ีเก็บเฉพาะธุรกจิโรงแรมในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
เทา่นัน้ งานวจิยัในอนาคตควรเก็บจากโรงแรมทุกแหง่ในประเทศไทย 
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