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Abstract 
The purposes of this research were as follows: 1) to develop prototype 

system for room management of Tha Khao Bay View Bungalow and Restaurant Co., 
Ltd., 2) to assess the suitability of prototype system. In this study, fifteen experts in 
Information and Communication Technology and Business Administration by using 
the purposive sampling design. The following tools used in this research included 1) 
prototype system and 2) suitability test of the prototype system for room 
management while mean and standard deviation were used for data analysis. 

The findings of the research suggested that 1) the prototype system consists 
of twelve modules including management member module, register, user permission 
module, login module, management promotion module, check promotion module, 
management room module, check room module, rent room module, payment 
notification module, update Status Payment module and report module. The system 
managed access through authorization and users were categorized into five groups 
including administrator, executive, employee, member and customer. 2) Suitability 
test in relation to prototype system development assessed by those experts 
indicated that the overall results were at high level with the mean score of 4.07 and 
standard deviation of 0.67. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื อ 1) พัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขา

เ ย์วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด  ละ 2) ประเมินความเหมาะสมของระ  ต น    โดยมี
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู เชี ยวชาญด านเทคโนโลยีสารสนเทศ ละการสื อสาร  ละด าน ริหารธุรกิจ จ านวน 
15 คน ใช การเลือก   เจาะจง เครื องมือที ใช ในการวิจัย คือ 1) ระ  ต น   การจัดการข อมูล  ละ 
2)    ประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก วิเคราะห์ข อมูล
โดยใช ค่าเ ลี ยเลขคณิต  ละส่วนเ ี ยงเ นมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พ ว่า 1) ระ  ต น   ที พัฒนาประกอ ด วย 12 โมดูล คือ โมดูลจัดการข อมูล
สมาชิก โมดูลสมัครสมาชิก โมดูลการก าหนดสิทธิ์ผู ใช งาน โมดูลเข าสู่ระ   โมดูลจัดการข อมูล
โปรโมชั น โมดูลตรวจสอ โปรโมชั น โมดูลการจัดการห องพัก โมดูลตรวจสอ ห องพัก โมดูลการจอง
ห องพัก โมดูลการช าระเงิน โมดูลปรั ปรุงสถานะการช าระเงิน  ละโมดูลการออกรายงาน โดยระ  
มีการก าหนดสิทธิ ละ  ่งผู ใช ออกเป็น 5 กลุ่ม ได  ก่ ผู ดู ลระ   ผู  ริหาร พนักงาน สมาชิก  ละ
ลูกค าทั วไป  ละ 2) ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระ  ต น   จากผู เชี ยวชาญ 
ภาพรวมอยู่ในระดั ดี มีค่าเ ลี ย ( X ) รวมเท่ากั  4.07  ละส่วนเ ี ยงเ นมาตรฐาน (S.D.) รวมเท่ากั  
0.67 

ค าส าคัญ : ระ  ต น    , การจองห องพัก , เว็  อปพลิเคชัน 
 
1. บทน า 
 ประเทศไทยได ให ความส าคัญกั การส่งเสริม ละสนั สนุนการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ละ
การสื อสาร เพื อเพิ มศักยภาพการ ริหาร การ ริการ การปฏิ ัติงาน การประกอ ธุรกิจ  ละยกระดั 
ความสามารถในการ ข่งขันของประเทศ (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที ยว ละกีฬา, 2557) 
ทั้งนี้ ความก าวหน าทางด านวิทยาศาสตร์ ละเทคโนโลยี ท าให มีการพัฒนาคิดค นสิ งอ านวยความ
สะดวกส ายต่อการด ารงชีวิตเป็นอันมาก เทคโนโลยีได เข ามาเสริมสร างปัจจัยพ้ืนฐานของการ
ด ารงชีวิตได เป็นอย่างดี ท าให การสร างที พักอาศัยมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินค า ละ
ให  ริการต่าง ๆ เพื อตอ สนองความต องการของมนุษย์มากขึ้น อีกทั้ง เทคโนโลยียังท าให ระ  การ
ผลิตสามารถผลิตสินค าได เป็นจ านวนมากมีราคาถูกลง สินค าได คุณภาพ รวมถึงมีการติดต่อสื อสารกัน
ได สะดวก รวดเร็ว  ละยังท าให การเดินทางสามารถเชื อมโยงถึงกันท าให ประชากรในโลกมีการ
ติดต่อสื อสารในการรั ฟังข่าวสารกันได ตลอดเวลา (Dawanemn, 2012) 

 ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์เรสเตอร์รอง จ ากัด เป็น ริษัทที ให  ริการห องพักให กั 
นักท่องเที ยวที เข ามาเที ยว นเกาะยาวน อย จังหวัดพังงา ซึ งการด าเนินงานในปัจจุ ันเป็นรูป   ของ
การจัดท าเอกสาร  ละติดต่อสื อสารผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ในการจัดการเกี ยวกั 
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ข อมูลการจองห องพัก โดยไม่มีการจัดเก็ ค่ามัดจ าในการจองห องพักก่อนที จะเข าพัก จึงเกิดกรณีที 
ลูกค าท าการจองห องพัก ล วไม่มาเช็คอินตามวันเวลาที ได จองไว  ส่งผลให ลูกค าท่านอื นไม่สามารถท า
การจองห องพักได  ท าให ทาง ริษัทสูญเสียรายได  รวมถึงปัญหาเรื องการจัดรายการโปรโมชั นให กั 
ลูกค าที เคยเข ามาพัก ด วยการตรวจสอ ผ่านทางเอกสารที ได จัดเก็ ไว  ท าให เสียเวลาในการ
ตรวจสอ รายชื อลูกค า อีกทั้งยังพ ปัญหาเกี ยวกั การให ข อมูลสถานที ท่องเที ยว นเกาะยาวน อย
ให กั นักท่องเที ยวได ศึกษาล่วงหน าก่อนมาเข าพักเมื อถึงเวลาที ก าหนด (สาวิตรี เ ็นอ าหมาด, 2558) 

ดังนั้น ผู วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ ละปัญหาที เกิดขึ้น จึงได ท าการพัฒนาระ  ต น   
การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด โดยมีวัตถุประสงค์
เพื อพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก ละประเมินความเหมาะสมของระ  ต น   ทั้ง 4 
ด าน ประกอ ด วย ด านความต องการในการใช งานระ   ด านประสิทธิภาพในการท างานของระ   
ด านการออก   ระ    ละด านความปลอดภัยของระ   
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพื อพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์  
เลสเตอร์รอง จ ากัด 

2.2 เพื อประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท 
ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด 
 
3. วิธีด าเนินการ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได  ก่ ผู เชี ยวชาญ   ่งเป็น 2 ด าน คือ ด านเทคโนโลยีสารสนเทศ ละการสื อสาร 

 ละ ริหารธุรกิจ 
กลุ่มตัวอย่าง ได  ก่ ผู เชี ยวชาญ   ่งเป็น 2 ด าน คือ ด านเทคโนโลยีสารสนเทศ ละการ

สื อสาร จ านวน 8 ท่าน  ละผู เชี ยวชาญด าน ริหารธุรกิจ จ านวน 7 ท่าน รวมทั้งหมด 15 ท่าน โดยใช 
การเลือก   เจาะจง (Purposive Sampling) 
 3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัว ปรต น คือ ระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์ 
เลสเตอร์รอง จ ากัด 
 ตัว ปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสมของระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก 
 ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด 
 3.3 วิธีการด าเนินการวิจัย 

 วารสาร ม่โจ เทคโนโลยีสารสนเทศ ละนวัตกรรม  มหาวิทยาลัย ม่โจ   ป ที  1   ั ที  2 กรก าคม – ธันวาคม 2558 
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 การพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์ 
เลสเตอร์รอง จ ากัด ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการออกเป็น 2 ระยะ คือ 
 ระยะที่ 1 การพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล
 อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด มีข้ันตอน ดังนี้ 
  1.1 ทฤษ ีที ใช ในการพัฒนาระ   
  ทฤษ ีที น ามาใช ในการพัฒนาระ   คือ วงจรการพัฒนาระ   (System 
Development Life Cycle: SDLC) ตาม นวคิดของ Jonh W. Satzinger, Robert B. Jackson 
and Stephen D. Burd (2009) ในการพัฒนาระ  ประกอ ด วย 5 ระยะ คือ 
   1) การวาง ผนโครงการ (Project planning phase) เป็นการก าหนด
ขอ เขตปัญหาต่าง ๆ รวมถึงสาเหตุของปัญหาจากที มีการด าเนินการส่งเสริมเกี ยวกั การจัด
ด าเนินงานในปัจจุ ัน พร อมทั้งการศึกษาความเป็นไปได ในการที จะพัฒนาระ  ใหม่ โดยเริ มจาก
ลักษณะของรูป   การด าเนินงานเดิมที ใช อยู่ในปัจจุ ัน  ล วท าการเก็ รว รวมข อมูลจากระ  งาน
ที ได ศึกษาด วยการรว รวมข อมูลจากเอกสาร สื อสิ งพิมพ์ ทั้งที มีอยู่ในอินเทอร์เน็ต  ละ หล่งต่าง ๆ 
รวมถึงการลงพ้ืนที เพื อสัมภาษณ์ผู ประกอ การ ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว  ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด 
จากนั้นน าข อมูลที เก็ รว รวมมาจัดท าสรุปออกมาเป็นข อก าหนดต่าง ๆ  ละก าหนดขอ เขตของ
ระ  ต น   ให มีความชัดเจน 
   2) การวิเคราะห์ระ   (Analysis phase) เป็นการศึกษาข อมูลของทาง
 ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว  ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด ที ได จากการสัมภาษณ์ปัญหา ละการ
ด าเนินงานจากผู ประกอ การ เพื อให ทรา ถึงขั้นตอน ละรูป   การด าเนินงาน โดยการน าเอา
ผลสรุปจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ในรายละเอียดของ ต่ละปัญหา ละข อ กพร่อง ด วยการใช 
วิธีการวิเคราะห์ ละออก   ระ  เชิงวัตถุ (Objected Oriented Analysis Design) ตาม นวคิด
ของ ปิยะ ถิรพันธุ์เมธี  ละพัลลภ พิริยะสุรวงศ์ (2557) 
   3) การออก   ระ   (Design phase) เป็นการออก   ผลลัพธ์ที ได จาก
การวิเคราะห์มาท าการพัฒนาโดยออก   ส่วนทางเข าข อมูล (Input Design) เพื อใช ในการเก็ 
ข อมูลเข าสู่ระ   อาทิเช่น หน าจอล็อกอิน หน าจอการจัดการผู ใช งาน หน าจอในการเข าจองห องพัก 
เป็นต น  ละออก   ส่วนทางออกของข อมูล (Output Design) เพื อใช ในการออกรายงาน (Report) 
อาทิเช่น รายงานสรุปข อมูลการจองห องพัก เป็นต น  
   4) การพัฒนาระ   (Implementation phase) เป็นการพัฒนาระ  
ต น   ให สอดคล องกั การด าเนินงานของ ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว  ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด ซึ ง
จะมีการจัดท าระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพักโดยใช ภาษา PHP ซึ งเป็นเครื องมือที ใช ในการ
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พัฒนา Web Application ใช โปร กรม Apache ในการจ าลองเครื องคอมพิวเตอร์เป็นเว็ เซิร์ฟเวอร์ 
 ละใช โปร กรม MySQL เป็นโปร กรมจัดการฐานข อมูล 
   5) การดู ลระ   (Support phase) เป็นการปรั ปรุงระ  ให ตรงกั การ
ท างาน  ละท าการ  ารุงรักษาตลอดระยะเวลาการใช งาน เพื อให ระ  สามารถรองรั เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในอนาคตได รวมถึงสนั สนุนการท างานของผู ใช  
  ส าหรั การวิจัยในครั้งนี้ผู วิจัยเพียง 4 ระยะ โดยระยะที  5 ไม่ได น ามาใช เป็นกรอ 
ในการพัฒนาระ   
  1.2 ขอ เขตการใช งานของผู ใช งาน   ่งผู ใช งานออกเป็น 5 ส่วน ประกอ ด วย 
ผู ดู ลระ   ผู  ริหาร พนักงาน สมาชิก  ละลูกค าทั วไป 
 ระยะที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก 
 ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด โดยผู เชี ยวชาญด านเทคโนโลยีสารสนเทศ ละ
การสื อสาร  ละด าน ริหารธุรกิจ จ านวน 15 คน ใช การเลือก   เจาะจง ซึ งเป็นผู ที มีประส การณ์
ในด านที เกี ยวข องอย่างน อย 3 ป    ่งเป็น 4 ด าน ประกอ ด วย ด านความต องการในการใช งาน
ระ   ด านประสิทธิภาพในการท างานของระ   ด านการออก   ระ    ละด านความปลอดภัย
ของระ   โดยใช ค่าเ ลี ยเลขคณิต ละส่วนเ ี ยงเ นมาตรฐาน  ละใช เกณฑ์การ ปลความหมายของ
ค่าเ ลี ยเลขคณิต ดังนี้ (ล วน สายยศ  ละอังคณา สายยศ, 2538) 
  4.50-5.00 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดั ดีมาก 
  3.50-4.49 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดั ดี 
  2.50-3.49 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดั ปานกลาง 
  1.50-2.49 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดั พอใช  
  1.00-1.49 หมายถึง ความเหมาะสมอยู่ในระดั ปรั ปรุง 
 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื องมือที ใช ในการวิจัย   ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
1) ระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์ 

เลสเตอร์รอง จ ากัด ในรูป    Web Application ใช โปร กรม Apache ในการจ าลองเครื อง
คอมพิวเตอร์เป็นเว็ เซิร์ฟเวอร์  ละใช โปร กรม MySQL เป็นโปร กรมจัดการฐานข อมูล 

2)    ประเมินความเหมาะสมของระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท 
ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด มีลักษณะเป็น   มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดั  
(Rating Scales)   ่งเป็น 4 ด าน คือ 1) ด านความต องการในการใช งานระ   (Functional 
Requirement Test) 2) ด านประสิทธิภาพการท างานของระ   (Functional Test) 3) ด าน
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ลักษณะการออก   ระ   (Usability Test)  ละ 4) ด านความปลอดภัยของระ   (Security 
Test) 
 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1) ผู วิจัยท าหนังสือจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพื อ
เรียนเชิญผู เชี ยวชาญ จ านวน 15 ท่าน เข าร่วมเป็นผู เชี ยวชาญในการตรวจสอ ความเหมาะสมด าน
ความต องการในการใช งานระ   ด านประสิทธิภาพการท างานของระ   ด านลักษณะการออก   
ระ    ละด านความปลอดภัยของระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว
 ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด 
  2) ผู วิจัยน าระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล
 อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด ที ผ่านการพัฒนา ละทดสอ ระ   ล ว ไปเสนอต่อผู เชี ยวชาญทั้ง 2 ด าน 
เพื อน าผลการประเมินมาหาความเหมาะสมของระ   
  3) ผู วิจัยน าผลการประเมินที ได จากผู เชี ยวชาญมาท าการวิเคราะห์ข อมูลด วยค่าเ ลี ย
เลขคณิต  ละส่วนเ ี ยงเ นมาตรฐาน พร อมสรุปผลข อมูล 
 
4. ผลการศึกษา 
 การพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์ 
เลสเตอร์รอง จ ากัด สามารถสรุปผลได ตามล าดั ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล
 อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด ประกอ ด วย 
  1.1 ขอ เขตของระ  ต น    
  ขอ เขตของระ  ต น     ่งตามลักษณะของผู ใช งานออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
   1) ผู ดู ลระ   (Admin) ประกอ ด วย การก าหนดสิทธิ์การใช งานระ   
การ ก ไขข อมูลส่วนตัว การจัดการข อมูลผู ใช งานระ   ละข อมูลประเภทของห องพัก 
   2) พนักงาน (Officer) ประกอ ด วย การ ก ไขข อมูลส่วนตัว การจัดการ
ข อมูลส่วนลด ละโปรโมชั น ข อมูลสถานที ท่องเที ยว ข อมูลสมาชิก ข อมูลการจองห องพัก ข อมูลการ
ช าระเงิน รวมถึงการก าหนด ละเปลี ยน ปลงข อมูลสถานะการช าระเงิน  ละการออกใ เสร็จรั เงินได  
   3) สมาชิก (Member) ประกอ ด วย การ ก ไขข อมูลส่วนตัว การ
ตรวจสอ ข อมูลห องพัก ข อมูลสถานที ท่องเที ยว ข อมูลส่วนลด ละโปรโมชั น การเพิ มข อมูลการจอง
ห องพัก  ละการยืนยันข อมูลการช าระเงิน 
   4) ลูกค าทั วไป (General) ประกอ ด วย การเพิ มข อมูลสมัครสมาชิก การ
ตรวจสอ ข อมูลห องพัก การตรวจสอ ข อมูลสถานที ท่องเที ยว ละข อมูลส่วนลด ละโปรโมชั น  
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   5) ผู  ริหาร (Manager) ประกอ ด วย การตรวจสอ  ละ สดงรายงาน
สรุปยอดการจองเป็นรายวัน  ละรายงานสรุปยอดรายรั เป็นรายวัน 

1.2 ผลการวิเคราะห์ออก   ระ  ต น    
  ผลการวิเคราะห์ออก   ระ  ต น   ตามขอ เขตการท างานที   ่งตามลักษณะ
ของผู ใช งาน ประกอ ด วย 1) ผู ดู ลระ   (Admin) 2) พนักงาน (Officer) 3) สมาชิก (Member) 4) 
ลูกค าทั วไป (General)  ละ 5) ผู  ริหาร (Manager) ดังภาพที  1 
 

 
 

ภาพที่ 1  สดง Use Case Diagram ของระ  ต น    
  จากภาพที  1 ระ  ต น   ที ผ่านการวิเคราะห์ออก     ่งออกเป็น 12 โมดูล 
ประกอ ด วย 
   1) โมดูลจัดการข อมูลสมาชิก (Management Member) ส าหรั ผู ดู ล
ระ  ท าการเพิ ม ล   ก ไขข อมูลผู ใช งานในระ   เช่น พนักงาน  ละสมาชิก เป็นต น 
   2) โมดูลสมัครสมาชิก (Register) ส าหรั ลูกค าทั วไปท าการสมัครสมาชิก
เข าใช งานระ   
   3) โมดูลการก าหนดสิทธิ์ผู ใช งาน (User Permission) ส าหรั ผู ดู ลระ  
ท าการก าหนดสิทธิ์ในการเข าใช งานระ   ประกอ ด วย ผู ดู ลระ   ผู  ริหาร พนักงาน  ละสมาชิก 
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   4) โมดูลเข าสู่ระ   (Login) ส าหรั ผู ดู ลระ   ผู  ริหาร พนักงาน  ละ
สมาชิก ท าการ Login เข าสู่ระ  ด วย Username  ละ Password โดยสามารถเข าใช งานระ  ได 
ตามสิทธิ์การใช งานของ ต่ละผู ใช  
   5) โมดูลจัดการข อมูลโปรโมชั น (Management Promotion) ส าหรั 
พนักงานท าการเพิ ม ล   ก ไข  ละตรวจสอ ข อมูลส่วนลด ละโปรโมชั น 
   6) โมดูลตรวจสอ โปรโมชั น (Check Promotion) ส าหรั สมาชิก ละ
ลูกค าทั วไปท าการตรวจสอ รายละเอียดข อมูลโปรโมชั น ละส่วนลดต่าง ๆ  
   7) โมดูลการจัดการห องพัก (Management Room) ส าหรั พนักงานท า
การเพิ ม  ก ไข  ละตรวจสอ ข อมูลห องพัก 
   8) โมดูลตรวจสอ ห องพัก (Check Room) ส าหรั สมาชิกท าการ
ตรวจสอ ข อมูลห องพัก  ละรายละเอียดห องพักก่อนท าการจองห องพัก 
   9) โมดูลการจองห องพัก (Rent Room) ส าหรั สมาชิกท าการจองห องพัก
ผ่านทางระ  เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   10) โมดูลการช าระเงิน (Payment Notification) ส าหรั สมาชิกท าการ
 จ งการช าระเงินหลังจากท าการจองห องพักเรีย ร อย ล ว 
   11) โมดูลปรั ปรุงสถานะการช าระเงิน (Update Status Payment) 
ส าหรั พนักงานท าการปรั ปรุงหรือเปลี ยนข อมูลสถานะการช าระเงินหลังจากที สมาชิกท าการช าระ
เงินเรีย ร อย ล ว 
   12) โมดูลการออกรายงาน (Report) ส าหรั ผู  ริหารท าการเรียกดูข อมูล
รายละเอียดการจองห องพัก (Report Rent)  ละข อมูลรายละเอียดเกี ยวกั รายรั จ า นกเป็นรายรั 
ทั้งหมด (Report Income) 
  1.3 ผลการพัฒนาระ  ต น    
  ระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง 
จ ากัด ประกอ ด วย 
   1) หน าจอหลักของระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก เป็นหน าจอ
เริ มต นที  สดงถึงเมนูการใช งานระ   ประกอ ไปด วย ส่วนของหน าหลัก ข อมูลห องพัก ข อมูล
สถานที ท่องเที ยว ข อมูลโปรโมชั น การสมัครสมาชิก เข าสู่ระ    ละข อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ของ
เกาะยาวน อย จังหวัดพังงา ดังภาพที  2 
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ภาพที่ 2 หน าจอหลักของระ  ต น   การจองห องพัก 
 

2) หน าจอสมัครสมาชิกของระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก เป็น
หน าจอส าหรั สมัครสมาชิกเพื อเข าใช งาน โดยลูกค าทั วไปจะต องท าการกรอกข อมูลส าหรั สมัครเป็น
สมาชิกให คร ทุกช่องตามเครื องหมาย (*) ประกอ ด วย ชื อผู ใช  รหัสผ่าน ยืนยันรหัสผ่าน ชื อ-
นามสกุลของผู ใช งาน อีเมล ที อยู่ เ อร์โทรศัพท์ สัญชาติ  ละเชื้อชาติ ดังภาพที  3 

 

 
 

ภาพที่ 3 หน าจอสมัครสมาชิกของระ  ต น   การจองห องพัก 
 
   3) หน าจอหลักส าหรั ผู ดู ลระ   เป็นหน าจอเริ มต นที  สดงถึงเมนูการใช 
งานระ  ส าหรั ผู ดู ลระ   ประกอ ด วย เมนูจัดการข อมูลส่วนตัว เมนูเพิ มข อมูลผู ใช งาน เมนู
จัดการข อมูลผู ใช งาน เมนูจัดการข อมูลห องพัก  ละเมนูจัดการข อมูลการช าระเงิน ดังภาพที  4 
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ภาพที่ 4 หน าจอหลักส าหรั ผู ดู ลระ  ของระ  ต น   การจองห องพัก 
 

4) หน าจอจัดการข อมูลสถานที ท่องเที ยวส าหรั พนักงานของระ  ต น   
การจองห องพัก ประกอ ด วย ชื อสถานที   ละข อมูลของสถานที  โดยจะต องมีการกรอกรายละเอียดให 
คร ทุกช่อง  ละมีฟังก์ชันตารางสถานที ให พนักงานเป็นผู  ก ไขข อมูลของสถานที ท่องเที ยว ดังภาพที  5 
 

 
 

ภาพที่ 5 หน าจอจัดการข อมูลสถานที ท่องเที ยวส าหรั พนักงานของระ  ต น   การจองห องพัก 
 

5) หน าจอ สดงรายงานส าหรั ผู  ริหารของระ  ต น   การจองห องพัก 
ที สามารถเลือกการค นหาข อมูลก่อนออกรายงานได จากการก าหนดด วย วัน เดือน ป  ดังภาพที  6 
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ภาพที่ 6 หน าจอ สดงรายงานส าหรั ผู  ริหารของระ  ต น   การจองห องพัก 
 

ระยะที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูล
ห องพัก  ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด ประกอ ด วย ด านความต องการใน
การใช งานระ   ด านประสิทธิภาพในการท างานของระ   ด านการออก   ระ    ละด านความ
ปลอดภัยของระ   
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก 

 ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
1. ด านความต องการในการใช งานระ   (Functional 
Requirement Test) 

3.97 0.75 ด ี

2. ด านประสิทธิภาพการท างานของระ   (Functional Test) 3.97 0.65 ด ี

3. ด านลักษณะการออก   ระ   (Usability Test) 4.02 0.65 ด ี

4. ด านความปลอดภัยของระ   (Security Test) 4.33 0.61 ด ี

ค่าเฉลี่ยรวม 4.07 0.67 ดี 

 
 จากตารางที  1 พ ว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระ  ต น   การจัดการ
ข อมูลห องพัก โดยรวมมีระดั ความเหมาะสมอยู่ในระดั ดี ( X = 4.07, S.D. = 0.67) เมื อพิจารณา
เป็นรายด าน พ ว่า ด านความปลอดภัยของระ   (Security Test) อยู่ในระดั ดี ( X = 4.33, S.D. 
= 0.61) รองลงมา คือ ด านลักษณะการออก   ระ   (Usability Test) อยู่ในระดั ดี ( X = 4.02, 
S.D. = 0.65)  ละด านความต องการในการใช งานระ   (Functional Requirement Test)  ละ
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ด านประสิทธิภาพการท างานของระ   (Functional Test) อยู่ในระดั ดี ( X = 3.97, S.D. = 0.75, 
0.65) ตามล าดั  
 
5. สรุปผล และอภิปรายผล 

5.1 อภิปรายผล 
 ความคิดเห็นของผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระ  ต น   การจัดการ
ข อมูลห องพัก ริษัท ท่าเขาเ ย์วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัดอยู่ในระดั ดี ( X = 4.07, S.D. = 
0.67)  ละเมื อพิจารณาค่าส่วนเ ี ยงเ นมาตรฐาน พ ว่า ค่าของข อมูลมีความกระจายน อย (น อยกว่า 
1.00)  สดงให เห็นว่าผู เชี ยวชาญให ความคิดเห็นสอดคล อง ละคะ นนการประเมินอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
ทั้งนี้ อาจเนื องมาจากระ  ต น   ที พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในด านของการจัดการข อมูลต่าง ๆ 
รวมถึงความถูกต องของการประมวลผล ละ สดงผลข อมูล อีกทั้งยังมีความง่ายต่อการใช งาน  ละมี
การตรวจสอ สิทธิ์ก่อนการเข าใช งาน เพื อความปลอดภัย ละความเชื อมั นต่อการใช งานระ   
สอดคล องกั งานวิจัยของนิภาพร จันตะเทพ อรรพล โพธิ์งาม  ละณัฐพล ธนเชวงสกุล (2559) พ ว่า 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระ  จัดการข อมูลห องพักผ่านระ  เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของ างเ ิดรีสอร์ท มีประสิทธิภาพอยู่ในระดั ดี ( X =3.83, S.D.=0.34) โดยระ  
สามารถโต ตอ กั ผู ใช งานด วยการปฏิสัมพันธ์ที มีความเหมาะสมของชนิด ละตัวอักษร นจอภาพ 
รวมถึงค าศัพท์ที ใช มีความคุ นเคย ละง่ายต่อการใช งาน เช่นเดียวกั งานวิจัยของชัยวัฒน์ สมศรี  ละ
ธนกร น อยทองเล็ก (2558) พ ว่า ความคิดเห็นของผู เชี ยวชาญที ท าการประเมินเว็ ไซต์เพื อเพิ ม
ช่องทางการตลาดของผู ประกอ การโรง รมร่มไม กรีนพาร์ค อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ในภาพรวม
อยู่ในระดั มาก ( X =4.20 S.D.=0.20) สามารถเพิ มช่องทางการตลาดที หลากหลายได   ละงานวิจัย
ของไพศาล กาญจนวงศ์ สวิชญา สุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ ศรีกุล นันทะชมภู  ละอา ทิพย์ กาญจนวงศ์ 
(2557) พ ว่า คณะกรรมการ ละเยาชนมีความพึงพอใจด านประสิทธิภาพของระ  ในระดั ดีมาก 2 
รายการ ได  ก่ สามารถเข าถึงข อมูลได ตามต องการ ( X = 4.60)  ละการ สดงผลลัพธ์ในรูปของ
ข อความ รูปภาพ มีความสอดคล องกั ความต องการ  ( X = 4.51) โดยระ  สามารถน าไปใช งานได 
จริงเพื อเพิ มขีดความสามารถในการ ข่งขันของโฮมสเตย์ 
 5.2 สรุปผล 
 ผลการศึกษาวิจัย พ ว่า การพัฒนาระ  ต น   การจัดการข อมูลห องพัก ริษัท ท่าเขาเ ย์
วิว ังกะโล อนด์เลสเตอร์รอง จ ากัด โดยใช วงจรการพัฒนาระ   (System Development Life 
Cycle: SDLC) ประกอ ด วย 5 ระยะ คือ การวาง ผนโครงการ (Project planning phase) การ
วิเคราะห์ระ   (Analysis phase) การออก   ระ   (Design phase) การพัฒนาระ   
(Implementation phase)  ละการดู ลระ   (Support phase) ท าให มีกรอ ในการพัฒนาระ  
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ต น   เป็นไปอย่างมีขั้นตอนที ชัดเจน โดยมีล าดั ของกิจกรรมใน ต่ละระยะที เป็นล าดั  น่นอน 
รวมถึงมีการก าหนดขอ เขต  ละรายละเอียดต่าง ๆ ใน ต่ละระยะของการพัฒนาระ  งาน ด วย
การศึกษา การวิเคราะห์ รวมถึงการ ยก ยะถึงปัญหาที เกิดขึ้นเกี ยวกั การด าเนินงานในปัจจุ ัน เพื อ
น าไปสู่การพัฒนาระ  ต น   ให ตรงกั ความต องการของผู ใช งาน รวมถึงความเหมาะสมต่อ ริ ท
ของการด าเนินงานใน ต่ละองค์กร สอดคล องกั  นวคิดของสาวิตรี  จูเจี ย  ละสุรศักดิ์ มังสิงห์ 
(2559) ที กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็นพลังขั เคลื อนหรือปัจจัยหลักที ส่งผลให เกิดการ
เปลี ยน ปลงทางสังคม ในทุกศาสตร์ทุกวงการล วนน าสารสนเทศเข าไปใช ประโยชน์หรือใช ในการ
ตัดสินใจ  ก ปัญหาต่าง ๆ จากค ากล่าวที ว่า Information is Power หรือ สารสนเทศคืออ านาจ ซึ ง
สารสนเทศที ดีจึงต องมีความถูกต อง รวดเร็ว ทันสมัย ท าให ผู ใช เกิดความเข าใจ   ละเรียนรู ได ดีขึ้น 
ส่งผลต่อการน าไปใช งานได อย่างมีประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ตาม หากมีการน าระ  ต น   ที พัฒนาขึ้นไปใช งานจริง ควรมีการศึกษาด าน
อุปกรณ์ฮาร์ด วร์ในการติดตั้งระ  ที เกี ยวข องกั การจัดการทรัพยากรในการใช งาน อาทิ เครื อง
คอมพิวเตอร์  ละระ  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที มีประสิทธิภาพ เพื อรองรั การน าไปใช งานจริงได 
อย่างเหมาะสม ละมีประสิทธิภาพต่อไป รวมถึงควรเพิ มเติมระ  เพื อให ใช งานได อย่างเหมาะสมตาม
ความต องการของผู ใช ระ   เช่น หน าจอสมัครสมาชิกอาจมีการเพิ มรูป Profile หน าจอ สดงรายงาน 
   รายวัน    รายเดือน  ละ   รายป  หรือสามารถก าหนดช่วงวัด เดือน ป  ในการรายงาน ละ
กราฟ สดงจ านวนการจองห องพัก   รายเดือน รายป  เป็นต น 
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