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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้ 2) พฒันาตวัต้นแบบระบบจดัการ
ความรู้ และ 3) ประเมินผลการพัฒนาตวัต้นแบบระบบจัดการความรู้ ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้าน
การจดัการความรู้ จ านวน 30 คน ใช้การเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 1) ตวัต้นแบบระบบจดัการ
ความรู้ และ 2) แบบประเมินความเหมาะสมของพัฒนาตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
คา่เฉลี่ยเลขคณิต และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระบบต้นแบบท่ีพฒันาประกอบด้วย 7 โมดลู คือ โมดลูจดัการข้อมลูสมาชิก โมดลูการ
ก าหนดสิทธ์ิผู้ ใช้งาน โมดลูเข้าสูร่ะบบ โมดลูการสร้างความรู้ โมดลูการตรวจสอบความรู้ โมดลูการจดัเก็บองค์ความรู้ 
และโมดูลการแบ่งปันองค์ความรู้ โดยระบบมีการก าหนดสิทธิและแบ่งผู้ ใช้ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ ดูแลระบบ 
ผู้ เช่ียวชาญ อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี และ 2) ผลการประเมินความเหมาะสมของการพฒันาตวัต้นแบบระบบจัดการ
ความรู้จากผู้ เช่ียวชาญภาพรวมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉลี่ย ( X ) รวมเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวม
เท่ากับ 0.62 แสดงว่าสามารถน าตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบคุลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั
นอร์ทกรุงเทพได้อย่างเหมาะสม 
ค าส าคัญ : ตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
คลาวด์เทคโนโลยี  

 
ABSTRACT 

 This research aimed 1) to design knowledge management system prototype 2) to develop 
knowledge management system prototype and 3) to assess the knowledge management system 
prototype. In this study, thirty experts in Information and Communication Technology and Knowledge 
Management by using the purposive sampling design. The following tools  
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the knowledge management system prototype while mean and standard deviation were used for data 
analysis. 
 The results of the implementation revealed that 1) The knowledge management system 
prototype consists of seven modules including member module, user permission module, login module, 
creation knowledge module, verification knowledge module, storage knowledge module and 
knowledge sharing module. The system managed access through authorization and users were 
categorized into four groups including administrator, experts, instructors and officers. And 2) Suitability 
test in relation to knowledge management system prototype assessed by those experts indicated that 
the overall results were at high level with the mean score of 4.32 and standard deviation of 0.62. 
Therefore, the knowledge management system prototype can be applied to knowledge sharing of ICT 
on cloud technology for personnal in the faculty of information technology of North Bangkok University 
as well as appropriately.  
Keyword : Knowledge Management System Prototype, Knowledge Sharing, Information and 
Communication Technology, Cloud Technology 
 
ค าน า 

ปัจจบุนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้เราสามารถเข้าถงึข้อมลูที่มีอยู่มหาศาล และเป็นการง่ายท่ีเรา
จะเข้าถงึข้อมลูและน ามาใช้งาน แตจ่ะเป็นข้อมลูที่มีผู้ ท่ีน าเอาองค์ความรู้ออกมาให้เราศกึษาเพียงด้านเดียวท าให้
การท างานภายในองค์กรปัจจุบนัต้องมีการปรับเปลี่ยนเรียนรู้ ให้สามารถอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยี โดยอาศยัความรู้
ในตวัคนท่ีมีอยู่ในแต่ละคนซึง่เกิดจากประสบการณ์ชีวิตและการท างาน (ประเวศ วะสี, 2548) ดงันัน้การจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management) หรือท่ีเรียกว่า KM คือเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 3 
ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน และบรรลุเป้าหมายการ
พัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (กรรณิการ์ สุธรรมศิริกูล, 2555) การจัดการความรู้ในแต่ละ
องค์กรไม่เหมือนกนั เกิดขึน้จากการค้นพบว่าองค์กรต้องสญูเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กบัการท่ีบุคลากรลาออกหรือ
เกษียณอายุราชการ อนัส่งผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์กรเป็นอย่างย่ิง ดงันัน้จากแนวคิดท่ีมุ่งพัฒนา
บคุลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจงึเปลี่ยนไป หากองค์กรจะพฒันาตนเองให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ก็จ าเป็นจะต้องบริหารจดัการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบเพ่ือสง่เสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและตอ่เน่ือง 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ก.พ.ร., 2548)  

ดงันัน้ จากความส าคญัของการใช้เทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีข้อมลูข่าวสาร โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็น
ศูนย์กลาง รวมถึงปัญหาด้านการจัดการความรู้จากระบบเดิมท่ีจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบเล่มคู่มือตาม
หน่วยงานต่าง ๆ ท าให้ยากต่อการเข้าถึงองค์ความรู้ ผู้ วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาตัวต้นแบบระบบจัดการ
ความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ               
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ เพ่ือให้อาจารย์สามารถน าความรู้ท่ีมีจากประสบการณ์มาจัดเก็บ เผยแพร่ และ
แลกเปลี่ยนความรู้ผ่านตวัต้นแบบระบบท่ีพฒันาขึน้   
 



วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือออกแบบตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
นอร์ทกรุงเทพ 

2. เพ่ือพัฒนาตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบคุลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ 

3. เพ่ือประเมินตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
นอร์ทกรุงเทพ 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  1. แนวคดิในการจัดการความรู้ 
  ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
และความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลกึ (Tacit Knowledge) ความรู้ชดัแจ้งคือความรู้ท่ีเขียนอธิบายออกมาเป็น
ตวัอกัษร เช่น คู่มือปฏิบตัิงาน หนงัสือ ต ารา เว็บไซต์ Blog ส่วนความรู้แฝงเร้นคือความรู้ท่ีฝังอยู่ในตวัคน ไม่ได้
ถอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือบางครัง้ก็ไมส่ามารถถอดเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้ความรู้ท่ีส าคญัสว่นใหญ่ 
มีลกัษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ในคนท างาน และผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะเร่ือง จงึต้องอาศยักลไกแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ให้คนได้พบกนั สร้างความไว้วางใจกนั และถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนัและกนั (กิตติพันธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2553) 

ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า ประเภทของความรู้ภายในองค์กร สามารถแบ่งออกเป็นได้ 2 ประเภท คือ ความรู้ชดั
แจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลกึ (Tacit Knowledge) องค์ความรู้ท่ีเหมาะ
กับการจัดเก็บคือองค์ความรู้ประเภทความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในการท างาน ซึง่ยากในการที่จะถ่ายทอดออกมา  

2. กระบวนการในการจัดการความรู้  
 ตามรูปแบบ SECI Model ของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi (1995)  ประกอบด้วย 4 
ขัน้ตอน คือ 1) การสร้างและการแสวงหาความรู้ (Socialization) เป็นการแปลงหรือสร้างความรู้ท่ีเป็นนัยสู่นัย 
ประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทกัษะด้วยวิธีการสงัเกต การลอก
เลียน และการปฏิบัติ 2) การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ (Externalization) เป็นการแปลงความรู้นัยสู่ความรู้ท่ี
สามารถถ่ายทอดบนัทกึได้หลายวิธี เช่น การอปุมา การเปรียบเทียบ การรวบยอดความคิด การตัง้สมมติฐาน และ
การใช้รูปแบบ เช่น เมื่อถ่ายทอดความคิดรวบยอดจากรูปภาพ แสดงออกด้วยภาษา เป็นต้น 3) การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Combination) เป็นการสร้างหรือแปลงระหว่างความรู้ท่ีเป็นรูปธรรม ได้แก่ กระบวนการ
ก าหนดระบบความคิดรวบยอดเข้าสู่ระบบความรู้ การแลกเปลี่ยนและผนวกรวมความรู้ผ่านสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น 
การบนัทึกเอกสาร การประชุม การสนทนา สารสนเทศเหล่านี ้ถูกจดัการแยกแยะ รวบรวม และเข้าประเภทด้วย
ระบบจัดการศึกษา และ 4) การเผยแพร่และประยุกต์ความรู้ (Internalization) เป็นกระบวนการท่ีท าให้ความรู้ 



ชดัแจ้ง ซึง่อาจอยู่ในรูปของบนัทกึลายลกัษณ์อกัษร รูปภาพ หรือการอธิบาย แปลงเป็นความรู้ท่ีเป็นนยัซมึซบัเป็น
ประสบการณ์ของบคุคล ซึง่กระท าด้วยวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ 

3. เทคโนโลยีคลาวด์กับการจัดการความรู้  
วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2557) กล่าวว่า ระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) เป็นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพต่อการน ามาใช้งานทางการศกึษา มีส่วนส าคญัท่ีท าให้ผู้ เรียนและผู้สอน 
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดมิติใหม่ทางการเรียนได้จากทุกท่ี ทุกเวลาได้
อย่างแท้จริง เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมลูร่วมกนั ส่งเสริมความร่วมมือ และเช่ือถือได้ในความปลอดภยัของข้อมูล
และการเก็บส ารองข้อมูล ประหยัดค่าใช้จ่าย ยืดหยุ่นการใช้งาน อีกทัง้การให้บริการซอฟต์แวร์ประยุกต์หรือ 
Software as a Service ได้รับความนิยมอย่างมากโดยเฉพาะผู้ ให้บริการสื่อสงัคมออนไลน์และเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ ท่ีส่วนใหญ่ล้วนมีฐานการให้บริการอยู่ในลกัษณะของ Software as a Service ซึ่งเป็นหนึ่งในรูปแบบ
การให้บริการภายใต้เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุม่เมฆ (Cloud Computing) ท่ีช่วยให้ผู้ ใช้งานสามารถท่ีจะ
ท างานทุกอย่าง เช่น การสร้างเอกสาร การใช้ทรัพยากรร่วมกนั การแบ่งปันข้อมลู ฯลฯ สิ่งต่าง ๆ เหล่านีส้ามารถ
กระท าผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว (อนชิุต อนพุนัธ์, 2556) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญ แบ่งเป็น 2 ด้าน คือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการ

จดัการความรู้ 
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 15 คน  และด้านการ

จดัการความรู้ จ านวน 15 คน  รวมทัง้หมด 30 คน โดยการใช้การเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 
2. ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น คือ ตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
นอร์ทกรุงเทพ 

ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือ
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากร
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
วิธีการด าเนินการพฒันาตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้เพ่ือสง่เสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
นอร์ทกรุงเทพ แบ่งออกเป็น 3  ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1  การออกแบบตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้เพ่ือสง่เสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
นอร์ทกรุงเทพ มีขัน้ตอนดงันี ้



ทฤษฎีท่ีน ามาใช้ในการออกแบบตวัต้นแบบระบบ คือ กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
เป็นการน ากระบวนการในการคิดท่ีให้ความส าคญักบับุคคล โดยค านึงถึงธรรมชาติของผู้ ใช้ประกอบกบัการน า
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมมาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่อย่างสร้างสรรค์และมี
ประสิทธิภาพ โดย มีกระบวนการดงันี ้

 

 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
 
1.1  Empathy เป็นการท าความเข้าใจตอ่กลุม่เป้าหมายให้มากท่ีสดุ ซึง่มีความส าคญัเป็นอย่าง

มาก เมื่อจะสร้างสรรค์ หรือแก้ไขสิ่งใดก็ตามจะต้องเข้าใจถงึกลุม่เป้าหมายอย่างถ่องแท้ 
1.2  Define การสงัเคราะห์ข้อมลู การตัง้ค าถามปลายเปิดท่ีผลกัดนัให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

ไม่จ ากัดกรอบของการแก้ปัญหา ซึ่งภายหลังจากการเรียนรู้และท าเข้าใจต่อกลุ่มบุคคลเป้าหมายแล้ว ต้อง
วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดให้ชดัเจนวา่ปัญหาท่ีเกิดขึน้คืออะไร เลือกและสรุปแนวทางความเป็นไปได้ 

1.3  Ideate การระดมความคิดใหม่ ๆ อย่างไม่มีขีดจ ากัด หรือการสร้างความคิดต่าง ๆ ให้
เกิดขึน้ โดยเน้นการหาแนวคิดและแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้มากท่ีสุด หลากหลายท่ีสุด โดยความคิดและ
แนวทางตา่ง ๆ ท่ีคิดขึน้มานัน้เพ่ือตอบโจทย์ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขัน้ Define 

1.4  Prototype การสร้างแบบจ าลอง หรือการสร้างต้นแบบขึน้มา เพ่ือให้ผู้ ใช้สามารถทดสอบ
และตอบค าถามหรือกระตุ้นให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ เพ่ือท่ีจะได้เข้าใจสิ่งท่ีอยากรู้มากย่ิงขึน้ และย่ิงสร้างเร็ว
เท่าไรจะย่ิงได้ลองหาข้อผิดพลาด และเรียนรู้เก่ียวกบัไอเดียได้เร็วเท่านัน้ 

1.5  Test หรือการทดสอบ โดยเราน าแบบจ าลองท่ีส ร้างขึ น้มาทดสอบกับผู้ ใ ช้  ห รือ
กลุม่เป้าหมาย เพ่ือสงัเกตประสิทธิภาพการใช้งาน โดยน าผลตอบรับ ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ตลอดจนค าแนะน ามาใช้
ในการพฒันา และปรับปรุงตอ่ไป (WhiteTofu, 2016) 
 ระยะที่  2 พัฒนาตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
นอร์ทกรุงเทพ 
 ผู้ วิจัยได้มีการก าหนดขอบเขตการใช้งาน โดยแบ่งผู้ ใช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ ดูแลระบบ 
ผู้ เช่ียวชาญ อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี ซึง่สามารถใช้งานระบบจดัการความรู้ผ่านคลาวด์เทคโนโลยีในรูปแบบของ 



Software as a Services (SaaS) ด้วย Google Apps for Education ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ประกอบ
ไปด้วยแอพพลิเคชนัตา่ง ๆ ดงันี ้
  2.1 Google Site ส าหรับพฒันาตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้ 
  2.2 Google Groups ส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  2.3 Google Forms ส าหรับสร้างองค์ความรู้ 
  2.4 Google Calendar ส าหรับก าหนดกรอบระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
  2.5 Google Drive ส าหรับจดัเก็บองค์ความรู้ 
 ระยะที่  3 ประเมินตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย  
นอร์ทกรุงเทพ 
 โดยผู้ เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการจดัการความรู้ จ านวน 30 คน ใช้
การเลือกแบบเจาะจง ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในด้านท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อย 3 ปี แบ่งเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านความสามารถในการท างานของระบบ ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ด้านความสะดวกและง่าย
ต่อการใช้งานระบบ ด้านความเร็วในการท างานของระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ โดยใช้
คา่เฉลี่ยเลขคณิตและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉลี่ยเลขคณิต ดงันี ้(ล้วน 
สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538) 
   4.50-5.00 หมายถงึ  ความเหมาะสมอยู่ในระดบัดีมาก 

3.50-4.49 หมายถงึ  ความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี 
2.50-3.49  หมายถงึ  ความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถงึ  ความเหมาะสมอยู่ในระดบัพอใช้ 
1.00-1.49 หมายถงึ  ความเหมาะสมอยู่ในระดบัปรับปรุง 
 

 4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งเป็น  2 สว่น คือ 

4.1 ตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้เพ่ือสง่เสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบคุลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

4.2 แบบประเมินความเหมาะสมของตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scales) แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถในการท างานของระบบ 
(Functional Requirement Test) 2) ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional Test) 3) ด้านความ
สะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) 4) ด้านความเร็วในการท างานของระบบ (Performance 
Test) และ 5) ด้านการรักษาความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 
  

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  5.1 ผู้ วิจยัท าหนงัสือจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เพ่ือเรียนเชิญ
ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน 30 ท่าน เข้าร่วมเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัต้นแบบระบบจดัการ



ความรู้เพ่ือสง่เสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับ
บคุลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
  5.2 ผู้ วิจัยน าตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้ท่ีผ่านการพฒันาและทดสอบระบบแล้ว ไปเสนอ
ตอ่ผู้ เช่ียวชาญทัง้ 2 ด้าน เพ่ือน าผลการประเมินมาหาคา่ความเหมาะสม 
  5.3 ผู้ วิจัยน าผลการประเมินท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยเลข
คณิต และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมสรุปผลข้อมลู 
 
ผลการวิจัย 

การพฒันาตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
สามารถสรุปผลได้ตามล าดบั ดงันี ้
 ระยะที่  1 ผลการออกแบบตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 1.1 ผลการออกแบบแบบจ าลองตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้ 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจ าลองตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้ 
 
 จากภาพท่ี 2 แบบจ าลองตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้ สามารถแบ่งตามรูปแบบการใช้งานระบบ 
ประกอบด้วย 
  1) ผู้ ใช้งานออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ ผู้ดแูลระบบ (Administrator) ผู้ เช่ียวชาญ (Experts) อาจารย์ 
(Instructors) และเจ้าหน้าท่ี (Officers) 
  2) การเข้าใช้งานตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้ โดยผู้ ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบตามสิทธ์ิ
การใช้งานท่ีก าหนด โดยผู้ ดูแลระบบได้พัฒนาระบบผ่านคลาวด์เทคโนโลยีในรูปแบบของ Software as a 
Services (SaaS) ด้วย Google Apps for Education ของมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ประกอบไปด้วย Google 
Site, Google Groups, Google Forms, Google Calendar และ Google Drive  



  3) การจัดการข้อมูลภายในตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้ ประกอบไปด้วยชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice) หรือ CoP จ านวน 6 ชุมชน คือ 1) ชุมชนวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 2) ชุมชนมัลติมีเดีย 
 3) ชุมชนเครือข่าย 4) ชุมชนการเขียนโปรแกรม 5) ชุมชนเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ และ 6) ชุมชนการ
จดัการเรียนการสอน ซึง่จดัเก็บข้อมลูอยู่ในรูปแบบของระบบฐานข้อมลู พร้อมทัง้สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ได้
ทกุท่ี ทกุเวลา ผ่านอปุกรณ์ตา่ง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.2 ผลการวิเคราะห์และออกแบบตวัต้นแบบระบบ 
 ผลการวิเคราะห์และออกแบบตวัต้นแบบระบบในลกัษณะของแผนภาพด้วย Use Case Diagram พร้อม
ทัง้สามารถแบ่งได้ตามขอบเขตการท างานของผู้ ใช้งาน ประกอบด้วย ผู้ดแูลระบบ (Administrator) ผู้ เช่ียวชาญ 
(Experts) อาจารย์ (Instructors) และเจ้าหน้าท่ี (Officers) ดงัภาพท่ี 3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดง Use case diagram ของระบบ 

 
 จากภาพท่ี 3 แบ่งออกเป็น 7 โมดลู ประกอบด้วย 1) โมดลูจดัการข้อมลูสมาชิก 2) โมดลูการก าหนดสิทธ์ิ
ผู้ ใช้งาน 3) โมดูลเข้าสู่ระบบ 4) โมดูลการสร้างความรู้ 5) โมดูลการตรวจสอบความรู้ 6) โมดูลการจัดเก็บองค์
ความรู้ และ 7) โมดลูการแบ่งปันองค์ความรู้ 

ระยะที่ 2 ผลพัฒนาตวัต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบคุลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ท 
กรุงเทพ ประกอบด้วย  
 2.1 หน้าจอหลกัของระบบ แสดงดงัภาพท่ี 4 ประกอบไปด้วย ค าแนะน าส าหรับการใช้งานระบบ และมี

การแสดงรูปภาพและช่ือของผู้ ท่ีได้รับคะแนนโหวดสูงสุด (KM Award) ประจ าเดือน อีกทัง้ยังมีการแสดงองค์

ความรู้ท่ีมีการน าเสนอลา่สดุ 



 

 
ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอหลกัของระบบ 

 
 2.2 หน้าจอจดัการข้อมลูสมาชิก แสดงดงัภาพท่ี 5 เป็นหน้าจอส าหรับเชิญสมาชิกท่ีต้องการให้เข้ามาใช้

งานระบบ โดยจ ากดัสิทธ์ิสมาชิกเป็นสมาชิกภายในองค์กร (มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ) เท่านัน้ และมีการเขียน

ข้อความเพ่ือเป็นการเชิญเข้ามา โดยข้อความและค าเชิญจะถกูสง่ไปยงัอีเมล์ของผู้ติดตอ่ 
 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอจดัการข้อมลูสมาชิก 
 

 2.3 หน้าจอส าหรับก าหนดสิทธ์ิผู้ ใช้งาน แสดงดงัภาพท่ี 6 จะเป็นหน้าจอท่ีใช้ในการก าหนดสิทธิคนเข้า

มาใช้งานภายในเว็บไซต์ โดยการก าหนดสิทธ์ิแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) เจ้าของ ใช้ส าหรับผู้ดูแลระบบ  

2) แก้ไขได้ เหมาะส าหรับผู้ เก่ียวข้องกบัระบบ 3) ดไูด้ เหมาะส าหรับสมาชิกทุกคนท่ีเข้ามาใช้งานระบบ และใน

ระบบนี ้สมาชิกท่ีได้รับเชิญจะสามารถเข้ามาดหูน้าเวบ็ไซต์ได้เพียงอย่างเดียว ไมส่ามารถแก้ไขได้ 

 

 
 

ภาพที่ 6   หน้าจอส าหรับก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้งาน 
 



 2.4 หน้าจอส าหรับการเข้าสู่ระบบ แสดงดงัภาพท่ี 7 ผู้ ท่ีจะเข้ามาใช้งานระบบได้จะต้องท าการ Login 

ผ่านทาง Google เท่านัน้ โดยผู้ ใช้งานระบบจะต้องใช้ E-mail ท่ีเป็น Account ท่ีเป็นของ Google ภายในองค์กร 

(Sample@northbkk.ac.th) เท่านัน้จงึจะเข้ามาใช้งานระบบได้ 

 
 

ภาพที่ 7  หน้าจอส าหรับการเข้าสูร่ะบบ 
 

 2.5  หน้าจอการสร้างความรู้ แสดงดงัภาพท่ี 8 เป็นหน้าจอท่ีให้สมาชิกสามารถท าการสง่องค์ความรู้ของ

ตวัเองผ่านเข้าไปในระบบ เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญหรือคณะกรรมการจดัการความรู้ของคณะเป็นผู้ตรวจองค์ความรู้

ก่อน จงึจะน าองค์ความรู้นัน้ไปไว้ยงัหน้าเว็บไซต์ โดยสมาชิกสามารถเข้าไปตรวจสอบสถานะขององค์ความรู้ของ

ตวัเองได้ ว่าอยู่ในกระบวนการใดจากลิงค์ตรวจสอบสถานะการประเมิน เพ่ือให้ผู้น าเสนอองค์ความรู้สามารถ

ตรวจสอบได้ว่าองค์ความรู้ท่ีน าเสนอนัน้อยู่ในขัน้ตอนการพิจารณาใด โดยแบ่งสถานะออกเป็น 3 สถานะ ได้แก่ 

อยู่ในระหวา่งด าเนินการ ตรวจประเมินจากคณะกรรมการคณะแล้ว และการน าเข้าสูเ่วบ็ไซต์ 

 

 
 

ภาพที่ 8 หน้าจอการสร้างความรู้ 

 
2.6 หน้าจอส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงดงัภาพท่ี 9 โดยจะมีหวัข้อส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ให้ผู้ ใช้งานสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ และสามารถแสดงสถานะโพสต์ จ านวนการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมของสมาชิก 



และการอพัเดทบทความ โดยสามารถก าหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานในหวัข้อนัน้ ๆ หรือสามารถแชร์หวัข้อนัน้ ๆ 

ให้กบัผู้ ใช้งานแบบสาธารณะได้ 

 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าจอส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 2.7 หน้าจอส าหรับจดัเก็บเนือ้หาองค์ความรู้ แสดงดงัภาพท่ี 10 เป็นการแสดงเนือ้หาองค์ความรู้ โดยจะ
แสดงผู้ โพสองค์ความรู้ โดยเนือ้หาองค์ความรู้สามารถแทรกรูปภาพ เสียง ลิงค์ รวมถึงวีดีโอ และสามารถถาม-
ตอบไปยงัโพสดงักลา่วได้จากด้านลา่ง  

 

 
 

ภาพที่ 10 หน้าจอส าหรับจดัเก็บเนือ้หาองค์ความรู้ 

 
 2.8 หน้าจอส าหรับการแบ่งปันความรู้ แสดงดงัภาพท่ี 11 เป็นหน้าจอในการแบ่งปันความรู้จะสามารถ

แบ่งปันองค์ความรู้ให้กับบุคคลภายนอกได้ผ่าน Google+ โดยจะมีปุ่ มท่ีใช้ส าหรับแชร์ไปยังภายนอก หรือ

สามารถเรียกเพ่ือเพ่ิมสมาชิกเข้ามาแบ่งปันองค์ความรู้เฉพาะหวัเร่ืองนัน้ ๆ 

 



 
 

ภาพที่ 11 หน้าจอส าหรับการแบ่งปันความรู้ 
 
 ระยะที่  3 ผลการประเมินตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้เพ่ือสง่เสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ในภาพรวม 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับคุณภาพ 
1) ด้านความสามารถในการท างานของระบบ (Functional 
Requirement Test)  

4.39 0.59 ดี 

2) ด้านความถกูต้องในการท างานของระบบ (Functional Test) 4.36 0.61 ดี 
3) ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability 
Test) 

4.26 
 

0.65 ดี 

4) ด้านความเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) 4.28 0.64 ดี 
5) ด้านการรักษาความปลอดภยัของระบบ (Security Test) 4.25 0.61 ดี 

ค่าเฉล่ียรวม 4.32 0.62 ดี 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผลการประเมินความเหมาะสมของตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้ โดยรวมมีระดบั
ความเหมาะสมอยู่ในระดบัดี ( X =4.32, S.D.=0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านความสามารถในการ
ท างานของระบบ (Functional Requirement Test)  อยู่ ในระดับดี  ( X =4.39, S.D.=0.59)  รองลงมา คือ  
ด้านความถกูต้องในการท างานของระบบ (Functional Test) อยู่ในระดบัดี ( X =4.36, S.D.=0.61) รองลงมา คือ 
ด้านความเร็วในการท างานของระบบ (Performance Test) อยู่ในระดบัดี ( X =4.28, S.D.=0.64) รองลองมา 
คือ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) อยู่ในระดบัดี ( X =4.26, S.D.=0.65) และ
ด้านการรักษาความปลอดภยัของระบบ (Security Test) อยู่ในระดบัดี ( X =4.25, S.D.=0.61) ตามล าดบั  
 
 
 



สรุปผลการวิจัย 
 ความคิดเห็นของผลการประเมินความเหมาะสมของตัวต้นแบบระบบจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี ส าหรับบุคลากรคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยรวมอยู่ในระดับดี  ( X =4.32, S.D.=0.62) และเมื่อ
พิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า ค่าของข้อมูลมีความกระจายน้อย (น้อยกว่า 1.00) แสดงให้เห็นว่า
ผู้ เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นสอดคล้องและคะแนนการประเมินอยู่ในกลุม่เดียวกนั ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากบุคลากร
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีการยอมรับการใช้งานของตวัต้นแบบผ่านคลาวด์เทคโนโลยี สอดคล้องกบังานวิจัย
ของ(ณัฐพล ธนเชวงสกุล และพัลลภ พิริยะสุรวงศ์ , 2560) พบว่า บุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ มีการยอมรับระบบประมวลผลแบบคลาวด์ในการจัดการความรู้ อยู่ในระดบัมาก  
( X =3.85)  รวมถึงตัวต้นแบบดังกล่าวมี ขัน้ตอนในการจัดการความรู้ ท่ี เ ป็นระบบ  ตามแนวคิดของ 

(Thanachawengsakul, N., 2017) ท่ีได้จดัท างานวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์แบบจ าลองระบบจดัการความรู้แบบอิง
ประสบการณ์ท างานด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์บนคลาวด์เทคโนโลยี เพ่ือสง่เสริมทกัษะชีวิตและการท างานจากการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่า กระบวนการในการจัดการความรู้  แบ่งเป็น  
4 ขัน้ตอน โดยตวัต้นแบบดงักลา่วสามารถสร้างองค์ความรู้ ตรวจสอบความรู้ จดัเก็บความรู้ รวมถงึมีการแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
(ณฐัวี อตุกฤษฏ์ และจีระศกัด์ิ น าประดิษฐ์, 2010) พบวา่ รูปแบบการจดัการองค์ความรู้ท่ีเหมาะสม (KMIT.ORG 
Model) ส าหรับหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลยั มีผลการประเมินความพึงใจของผู้ ใช้โดย
บุคลากรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ อยู่ในระดบัดี  และ
งานวิจยัของ(เพ็ญศรี ศรีสวสัด์ิ กฤษมนัต์ วฒันาณรงค์ และกานดา พูนลาภทวี, 2558) พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญเก่ียวการพฒันาระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนโทรศพัท์เคลื่อนท่ี อยู่ในระดบัดี ( X =4.46)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 มหาวิทยาลยัท่ีจะน าตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้นีไ้ปใช้ ควรมีการเตรียมความพร้อมด้านการใช้งาน
ให้กบัผู้ ใช้งานระบบ ด้วยการสร้างความตระหนกัและเห็นความส าคญัของการจดัการความรู้ รวมถงึทกัษะการใช้
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านคลาวด์เทคโนโลยี และควรเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพท่ีดีตลอดการใช้งาน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 มหาวิทยาลยัควรน าตวัต้นแบบระบบจดัการความรู้นี ้ไปศกึษาหาผลลพัธ์ของการใช้งานระบบท่ีส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกทัง้ ควรเพ่ิมสิทธ์ิการใช้งานให้กับ
บคุคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการความรู้ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่ๆ 
กบับุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ ในการน าไปจดัการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตอ่ไป และควรเพ่ิมช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ มากขึน้ เช่น ห้องสนทนา (Chart 
Room) และการสื่อสารทางไกลผ่านทาง VDO Conference เป็นต้น 
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