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 ('ก��������%�,� +��ก�� SMEs -����#��"�.�!+��� 
,��-#V,!��4�&%%+��ก����6� %�� �. �)�ก�" 
��	ก�%+��ก��"5���,��W I"5&ก, *�
,� ��	ก�� �)��*5�-
,���ก �	�	��'�-�ก��")��������
,��-#V,!�กก�,� 
15 �Z .���".	�%����[���%�� 
,��-#V,��)�ก�,� 30,000,000 %�. &'	
,��-#V,!��)�������ก�����)�ก�,� 50 
�� ���!��"�#$��ก����ก�%ก��%��#�����!�
���� .��� 5 "5�� ��4,-��	"�%!�ก �������!')�"�%�,��J'���I"5 
"�����  (1) "5��ก��ก)�#�"�������	
�� (  = 4.02) (2) "5��ก���	%����!�
���� (  = 3.91) (3) "5��ก����"ก�� 
���!�
���� (  = 3.89) (4) "5��ก����"��!��	�!��('&'	ก�������� (  = 3.88) &'	 (5) "5��ก����	�!��
���!�
���� (  = 3.78) ��!')�"�% c"�!����!��"�#$��ก����ก�%('ก��")�������� .��� 4 "5�� ��4,-��	"�%!�ก
�8,��"���ก�� �������!')�"�%�,��J'���I"5"����� (1) "5��'4ก�5� (   = 4.10) (2) "5��ก��������45&'	��d��  
(  = 3.88) (3) "5��ก�	%��ก��G��-� (  = 3.87) &'	 (4) "5��ก������ ( = 3.61) ��!')�"�% ��ก��ก���
('ก�����������%�,� ก��%��#�����!�
����-�"5��ก���	%����!�
���� "5��ก����	�!�����!�
���� "5��ก��
��"ก�����!�
����&'	"5��ก����"��!��	�!��('&'	ก��������!����!
�!���+&'	!�('ก�	.%�8��%�กก�%
('ก��")��������c"���!*��+��ก�� SMEs f���#!�����!�,� #�ก+��ก�� SMEs 
�!���%��#�����!�
����-�
.�กW "5��I"5"� ก$�	.)�-#5('ก��")��������*��+��ก�� SMEs "�*���"5�� �8,��"���ก�� 
 

��������? 

   ก��%��#�����!�
����   +��ก��*��"ก'��&'	*��"�,�! 
 

Abstract 

The purpose of this research is: (1) To study the opinion of the risk management and 

performance of small and medium enterprises (SMEs) in Pathumthani province; and (2) To 

study the relationship between risk management and the performance results of the SMEs. 

The samples were SMEs entrepreneurs or owners registered as company or partnership in 

Pathumthani province, 218 samples by stratified random sampling with classified by type of 

business. Questionnaires were used to collect data.  Statistics used in data analysis were 

descriptive statistics were mean, standard deviation and Statistics for hypothesis testing were 

Multiple Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis. 

 The results found that SMEs in Pathumthani province Most of SMEs in Pathumthani 

province had business type as a company limited operating in many section including 

transportation, insurance, import-export. Most of the companies established over 15 years and 

had their registered capital less than 30,000,000 Baht and the number of employees was less 

than 50. The opinions on risk management in all five aspects were at a high level which could 

be ranked by mean as (1)  Objectives Setting (  = 4.02) (2) Risk Identification (   = 3.91)       

(3) Risk Management (  = 3.89) (4) Monitoring Evaluating and Reporting (  = 3.88) and        

(4) Risk Assessment ( = 3.78) respectively. The opinions on the performance of the four 

aspects were at a high level too which could be ranked by mean as (1) Customer Perspective 

(  = 4.10) (2) Learning and Growth Perspective (  = 3.88) (3) Internal Process Perspective  

(  = 3.87) and (4) Financial Perspective (  = 3.61) respectively. Moreover, the results were 
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found that Risk management in Risk Identification, Risk Assessment, Risk Management, 

Monitoring Evaluating and Reporting had a positive relationship and had a positive impact on 

the overall performance of small and medium enterprises. This means if SMEs could manage 

well risk in all aspects, it would also improve the performance of SMEs as well. 
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 Risk Management, Small and Medium Enterprises 
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 +��ก��*��"ก'��&'	*��"�,�! (Small and Medium Enterprises: SMEs) ��6�#�,��+��ก��.��!����!
�',�����-�ก��")�������� &'	���
�!������%���-#5�*5�ก�%
���ก��H.���I�*����	�.�I"5"� -�8,��
�	�	��'�.��(,��!�#'���Z +��ก��*��"ก'��&'	*��"�,�! !�ก��&*,�*��
4�!�ก &'	!�ก�����%c��,��*5��
��"��$�&'	��'����&�'�!�ก  -�I��!�
&�ก*���Z �.�. 2559 ���� GDP *����	�.�*������I"5-������.��
����!*�����6��5��'	 3.2 &'	 GDP SMEs *������I"5
4�����5��'	 5.1  c"�!�
�"
,���,� GDP *����	�.�
����!*�����6��5��'	 42.3 (
)���ก���
,��
��!��
�#ก��*��"ก'��&'	*��"�,�!: 

�., 2560) &'	��ก
������
���ก��H SMEs -��Z �.�. 2559 *��
)���ก���
,��
��!��
�#ก��*��"ก'��&'	*��"�,�!  
���������I�5"5���,� ���#��"�.�!+�����6���ก���#��"#����.��+��ก��*��"ก'��&'	*��"�,�!!��)����!�ก��� 
26,365 ��� -��Z �.� 2558 -�*H	.�����#��"-ก'5�����-�ก'�,!G��ก'�����%� 1 I"5&ก, ��.%���!��)����
����� 23,749 ��� ��	���������+�� !��)��������� 15,601 ��� &'	���#��"
�	%��� !��)��������� 8,387 ��� 
.����������	��6����#��"#����.����4,I!,-ก'5��กก����.�!#���� ก���!���!�,��W ก$
	"�ก ��	8�8�ก$-#5
���!
�-��5��I���4,�����ก��-����#��"���ก��!�ก*��� �����6�
��#��.��.)�-#5�ก�"(45��	ก�%ก��+��ก�� SMEs 
-����#��"���!�ก*���"5�� &�,-�*H	�"���ก�� +��ก�� SMEs ก$!��[V#����
���!�ก!���8,�ก�� -�ก��%��#��
��"ก�����!�45���!
�!���"5������.��&'	.�����ก� .)�-#5%��+��ก�� SMEs ��	
%('
)���$� &�,%��+��ก�� 
SMEs ก$'5!�#'�  "������ (45%��#��+��ก�� SMEs �)���6��	�5��!�ก��%��#��ก�%���!�
����-�"5���,��W .���	
�ก�"*���G��-����ก� f���ก��%��#�����!�
������6��������!��.��
)���V.��.)�-#5�ก�"���!!���-��,� ���!�
����
.���#!".��!�('ก�	.%
)���V.�����กG��-�&'	G����ก.��!�('�,�ก��%��'��������	
��*�����ก�� �	
I"5��%ก�������H�&'	��"ก��-#5#!"I�#���'"�5��'� ก��%��#�����!�
�����	�5��!�ก��")�����ก��.���.���
���ก��&%%%4�H�ก��c"��5��-#5���!
)���V-�ก��ก)�#�"(45��%(�"8�%�,�ก��ก��!ก����%��! �����
�����H���	
�.+�('*��ก����"ก�����!�
����.��I"5")�����ก����4,-��[���%�� &'	#��������H�ก���k�%���
����!���!.���)���6����������!��	
�.+�G��*��ก����"ก�����!�
���� !�ก����"��! (Monitoring) �����-#5!���-�I"5
�,�ก����"ก�����!�
���� !���HG�� !����!�#!�	
! &'	ก��%��#�����!�
����I"5 �)�I�-85-�.�ก�	"�%*��
���ก�� !�ก�����������!�
����.���#!" .��!�('ก�	.%
)���V�,�ก��%��'��������	
��*�����ก���,�
(45%��#��.����%(�"8�%  &'	.5��
�"!�
��
��.�&'	ก��
���
�� (Information & Communication) &ก, 
%��'�ก�.�ก��-#5I"5��%�45&'	�*5�-���,��.������ �	
�!���8,��-#5%��'�ก�.���ก����*5��
�!�����%
����,�
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�#��ก��HI"5��,����"��$� &'	!���	
�.+�G������*��� (Godfrey, Merrill, Hansen & Godfrey, 2009) ก��
�����! ���!��5�!
)�#��%���!�
�����,��W .���	�ก�"*���ก�%+��ก���������6�ก��'"!4'�#��&�,'	c�ก�
.�����ก�
�	�ก�" ���!�
��#�������-#5�	"�%*�����!�
����&'	*��"*�����!�
����.���	�ก�"*���-��������4,-��	"�%
.�� ���ก���%I"5 c"��	"�%*�����!�
����&'	*��"*�����!�
����.���	�ก�"*���-��������4,-��	"�%.�����ก� 
��%I"5 ��	�!��I"5 ��%��!I"5&'	����
�%I"5��,��!��	%% c"��)�������ก��%��'��������	
��#��� 
��p�#!��*�����ก���6�
)���V "������ +��ก�� SMEs ��� �)���6��5��!�ก��%��#�����!�
����.��!���	
�.+�G��
f�����6��������!��
)���V-�ก����%��!G��-����ก�.���	.)�-#5�ก�"���!!���-��,� ('ก��")����������6�I�
��!��p�#!�� ก���)�ก��%��#�����!�
����.�� �)�!����%-85ก�%+��ก�� ��	ก�%"5��"5��ก��ก)�#�"
�������	
�� (Objective Setting) "5��ก���	%����!�
���� (Risk Identification) "5��ก����	�!�����!�
���� 
(Risk Assessment) "5��ก����"ก�����!�
���� (Risk Treatment) &'	"5��ก����"��!��	�!��('&'	ก��
������ (Monitoring Evaluating and Reporting) (�� H� G�.�!����, 2547, 5-17) f���
�!���
	.5���,�('
ก��")��������*��+��ก�� SMEs .������+��ก�� SMEs ก$!����!�
����.���-�"5��'4ก�5� "5��ก������ �'�"��"5��
ก��������45&'	ก����d��I!,�5��ก�,�+��ก��*��"-#V, #�ก!����!�
�����ก�"*���&'5� ก$�,�!
,�('�,�ก��
")��������*��+��ก����6���,��!�ก�8,�ก�� ��ก�#��('.��ก',��!�&'5�*5���5� (45��������!����!
�-���ก ������ 
������ ก��%��#�����!�
����*��+��ก�� SMEs �,�!-����#��"�.�!+��� c"�!�,�."
�%�,� ก��%��#�����!
�
����!����!
�!���+ก�%('ก��")��������*��+��ก�� SMEs ��,��I� f���.)�ก���ก$%*5�!4'��ก(45%��#��+��ก�� 
SMEs -����#��"�.�!+��� (''��+.��I"5��กก������� 
�!����)�I���6�*5�!4'
��
��.�-�ก��ก)�#�"
&��.����������&(���d�����%����ก�	%��ก��*��ก��%��#�����!�
����*��+��ก�� SMEs -#5��	
%
('
)���$��,�I� 
 
��&@�#� ���� 

1.  �������ก ����!��"�#$��ก����ก�%ก��%��#�����!�
����&'	('ก��")��������*��+��ก�� SMEs  
-����#��"�.�!+��� 

2.  �������ก ����!
�!���+�	#�,��ก��%��#�����!�
����.��!��,�('ก��")��������*��+��ก�� SMEs  
-����#��"�.�!+��� 
 

�		&�A��ก�������   
 ก��%��#�����!�
����!����!
�!���+�,�('ก��")��������*��+��ก�� SMEs -����#��"�.�!+��� 
 

��������Bก��	    

1. ก�����������	
����    

              �� H� G�.�!���� (2547) I"5ก',����� ก�	%��ก��ก��%��#�����!�
�����,��	�5����	ก�%I�    
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"5��*�������,��W "���,�I����    
1.1 ก��ก�������&@�#� ���� (Objective Setting)    

�����-#5.��%*�%�*�ก��")��������-�&�,'	�	"�%&'	
�!���������	#���!�
����.���	    
�ก�"*���I"5��%�5�� ก��ก)�#�"�������	
��*�����ก� ���!����!
�"�'5��ก�%��p�#!���8��ก'��.+&'	   
���!�
����.�����ก���!��%I"5 
 1.2  ก��� �����	
���� (Risk Identification) 

       ��6�ก���5�#��,�!����!�
����-"%5�� .���ก����*5��ก�%ก��")�����ก��*�����ก��c"�"4��ก.��� 
�[����G��-�&'	�[����G����ก c"��ก��ก���	%����!�
�����	"4��ก��	����ก���ก�"�#��ก��H-��"��.��(,��
!� #���ก����"�"��#��ก��H.�����!�('ก�	.%-������ 
 1.3 ก��#� 
	�����	
���� (Risk Assessment)  

      ��6�ก����	�!���[�����
����&�,'	�[�����,�!�c�ก�
.���	�ก�"*���!�ก�5��&�,I#� &'	#�ก�ก�"*��� 
&'5��	
,�('ก�	.%�,����ก����&�������-" &'	�)�!���"
)�"�%�,��[����-"!����!
)���V!�ก�5��ก�,�ก��
������	I"5ก)�#�"!���ก��-�ก����%���!�
��������I"5��,���#!�	
! 

2. ก�����ก�����	
���� (Risk Treatment)  

��6�ก�������H��'��ก��+�ก��.�����ก�	.)���!('ก����	�!�����!�
���� f��������H���ก 
���!�,��	�ก�"&'	('ก�	.% c"������%�.��%�	"�%���!�
����.���ก�"ก�%�	"�%���!�
����.����!��%I"5 (Risk 
Appetite) &'	���!��5!�,�-�ก��.���	%��#�����!�
����.���#'����4, (Residual Risk) ��+�ก����"ก�����!�
���� 
(�u!' 
	��"cJ!, 2550) ��	ก�%"5�� 

2.1  ก�����ก
�������	
���� (Risk Avoidance) #!����� ก���'�ก #���#'�ก�'����ก��ก�	.)� #���'" 
ก��ก�	.)� #�����'�����������	
�� ��6��5�  
              2.2  ก�������	
���� (Risk Reduction) #!����� ก��'"c�ก�
���!�,��	�ก�" #���'"���!
�
��#�� c"�ก����"�	%%ก����%��!������p��ก�� ก�����%����&ก5I*ก�	%��ก�� ��!ก�%ก��ก)�#�"&(�

)����-��#��J�ก�J�� (Contingency Planning)  

 2.3  ก��ก� ������	
���� (Risk Diversification) #!����� ก��'"c�ก�
���!�,��	�ก�"#��� 
'"���!�
��#��c"�ก��&%,�c�� ก��#�(45��%(�"8�%-����!�
����  ก���5��%���' G����ก��6�(45")�����ก��
&.� ก����"��	ก��G�� ��6��5�  
               2.4  ก����	������	
���� (Risk Acceptance) #!����� ก��I!,ก�	.)�ก��-" W ����!���!ก�H����-85
ก�%���!�
����.��!��5�� ���!�,��	�ก�"�5�� #����#$��,�!��5�.��-�ก��%��#�����!�
����
4�c"�*����!���
#'�กก����%���!�
����I�5 

3. ก��&��&�	#� 
	������ ก�������� (Monitoring Evaluating and Reporting)  
ก����"��!��	�!��('&'	������('ก��%��#�����!�
���� �	!�*������&'	�	�	��'� 
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-�ก��")�����ก����!���!�#!�	
! c"��	��6�ก����	�!��('��6��	�	W &.�.���	��-#5
���
�"G��ก��
ก,�� 

4. ��ก�����
������������ก�� 

              �
� ��8	����.� (2548, 46) I"5ก',�����&����"������ Balance Score Card I�5�,� ��6��
!���
�������!��.��8,��(45%��#��-�ก����	�!����	
�.+�G��-�ก��.)���� #���('ก��")�������� -�"5���,��W f���
�	.)�-#5�#$����!
)���$�*��ก��")����������,����6��4�+��!I"5c"��5�� !�ก��8����"('ก��")��������-� 4 
"5���,�I����         
  4.1 �T���Uก�T� (Customer Perspective) -��[���%��ก��&*,�*��-��8��+��ก�� �ก�"*�����,�����&��.���
��ก�4,&*,�G��-���	�.�&'	�,����	�.� .)�-#5ก��ก���5�����%
G����+�ก��#���ก'��.+ก��")��������c"�
-#5���!
�-�ก�%'4ก�5�.����6�'4ก�5���p�#!��-��[���%��&'	-������ 

4.2 �T��ก��
��� (Financial Perspective) ก����"('ก���k�%������*��ก��ก��.��&
��#� 
ก)�I��	-85('ก��")��������.��"5��ก��������6�#'�ก.���	%,�8���,� ก��ก����	
%���!
)���$�#���I!, �8,� 
ก)�I�
�.+� �����('��%&.���กก��'�.�� ���I"5.������!*��� ��6��5�  
  4.3 �T��ก��
�����UT�� ��X�� (Learning and Growth Perspectives) ก����"('ก��  
�k�%������&%%"�'�G���	�����H�!�!!��.��� 4 "5�� I"5&ก, !�!!��.��"5��ก������ !�!!��.��"5��'4ก�5�  
!�!!��.��"5��ก�	%��ก��G��-� &'	!�!!��.��"5��ก��������45&'	��d��f���!�!!��.��"5��ก��������45
&'	��d�� �	�5���	%����ก��ก��!.��ก��ก���5��%��'���p�#!��&'	�������	
��.�����I�5      

4.4 �T��ก� ���ก��\��"� (Internal Process Perspective) ��ก�#�����ก!�!!��.��"5��  
'4ก�5�&'5� ก����"('ก���k�%������&%%"�'�G��ก$���-#5���!
)���Vก�%ก�	%��ก����d��G��-����ก�f��� 
����,����!
)���$�*��ก��ก���5��&
"�-#5�#$������	
�.+�G��*��ก��%��#����� ��HG��*��ก��.)���� 
&'	����ก��!ก����'����&�'�.���ก�"*���G��-����ก�  
  ����� ��d�	���+� (2550, %.��"�,�) I"5.)�ก����ก ������������ ('ก�	.%*����	
�.+�G��ก�� 
%��#�����!�
����.��!��,�('ก��")��������*��+��ก�� SMEs -��*�ก����.�!#���� c"�('ก��������%�,� 
(45%��#��+��ก�� SMEs   !����!��"�#$�"5���ก����ก�%ก��!���	
�.+�G��ก��%��#�����!�
����c"���! &'	
��6� ���"5����4,-��	"�%!�ก &'	!����!��"�#$�"5���ก����ก�%ก��!�('ก��")��������c"���!&'	��6����
"5����4,-��	"�%!�ก SMEs .��!��4�&%%+��ก�� .���".	�%��� �	�	��'�-�ก��")�������� &'	 �)����
���ก���&�ก�,��ก�� �	!����!��"�#$�"5���ก����ก�%ก��!���	
�.+�G��ก��%��#�����!�
����c"���!  
&�ก�,�� ('ก�	.%*����	
�.+�G��ก��%��#�����!�
����.��!��,�('ก��")��������*��+��ก�� SMEs -��*�
ก����.�!#���� �%�,� (1) ��	
�.+�G��ก��%��#�����!�
���� "5��ก���	%����!�
���� "5��ก����	�!��
���!�
���� &'	"5��ก����"��!��	�!��('&'	ก��������!����!
�!���+&'	('ก�	.%�8��%�กก�%('ก��
")��������c"���! &'	"5��'4ก�5� (2) ��	
�.+�G��ก��%��#�����!�
����  "5��ก���	%����!�
����    
!����!
�!���+&'	('ก�	.%�8��%�กก�%('ก��")�������� "5��ก�	%��ก��G��-� &'	 (3) ��	
�.+�G��  
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ก��%��#�����!�
���� "5��ก����	�!�����!�
���� !����!
�!���+&'	 ('ก�	.%�8��%�กก�%('ก��
")�������� "5��ก��������45&'	��d��    

��+����. .����,� (2553, %.��"�,�) I"5��ก �('ก�	.%*����	
�.+�G��ก��%��#�����!�
����  
.��ก������.��!��,�('ก��")��������*��+��ก�� SMEs -��*�G���	�����ก�J����#����%�,� ��	
�.+�G��  
ก��%��#�����!�
����.��ก������ "5��'"���!
4V�
�� !����!
�!���+&'	('ก�	.%�8��%�กก�%('ก��
")��������c"���! "5��ก������V���%c�*��ก)�I� "5��ก��%��'��������	
��*��+��ก��&'	  
"5�����!�����-�*��(45%��#�� *H	.����	
�.+�G��ก��%��#�����!�
����.��ก������"5���
��!
�5�� 
���!!���-�-�('ก��")��������!����!
�!���+&'	('ก�	.%�8��%�กก�%('ก��")�������� 

���.�� 
�*�ก�, �����+ �#$�c8�8��8�	 &'	 ��'��� ��������8� (2550) I"5��ก ������� 
Committee of Sponsoring Organization of The Treadway Commission Enterprise Risk Management       
(COSO EMR)  ก�%�������
�%G��-�c"���ก �.u y� �ก����ก�% COSO EMR  
.������!��6�!� ���!#!�� �������	
��&'	�����	ก�%*�� COSO EMR f���!������	ก�% 8 "5�� ��� 
(1) 
G��&�"'5�!-����ก� (2) ก��ก)�#�"�������	
�� (3) ก���	%��#��ก��H (4) ก����	�!�����!�
���� 
(5) ก����%
������!�
���� (6) ก��ก��!��%��! (7) 
��
��.�&'	ก��
���
�� &'	 (8) ก����"��!&'	
��	�!��(' �%�,� COSO EMR ��6�ก��%ก��%��#��&'	ก����"ก�����!�
������6�ก�	%��ก��.���ก����*5��
ก�%.�ก�� -85�y�%���-��	"�%���ก� COSO EMR I!,I"5!�."&.� COSO �"�! &�,��6�ก���)�!���d��
����!���! �����-#5ก��%ก��%��#�����!�
������4,-��	"�%.����!��%I"5&'	ก������
�%G��-�!���	
�.+�G��
!�ก 

Beasley, Clune & Hermanson (2005) I"5
)����
�"
,��*��%�� �.8����)�*��c'ก.����4,-�&�,'	
*������*��ก����d��ก��%��#�����!�
����-����ก� zEnterprise Risk Management{ �%�,� !�กก�,�
�����#����*��ก'�,!�����,��.���#!".��!�ก���)� ERM !�-85-����ก�&'5�&'	!�%�����ก�I"5!�ก���)�!�-85
��,����$!�4�&%% &'	��กก�������.�� ก',��!�*5���5� &
"�-#5�#$��,���%��ก�Z �.�. 2005 ��6��5�!����ก� 
.���c'กI"5-#5���!
�-�ก�%ก��%��#�����!�
��������!!�ก*���  
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ก���������"�ก������� 
    

 

 

 

 

 

 

 

\���� 1: ก��%&����"ก�������   

 

����ก������� 

1. #� ^�ก��� ก��!	&����!�� 

1.1  #� ^�ก� (Population) .��-85-�ก�������   I"5&ก,   (45%��#�� #��� ��5�*��+��ก�� SMEs   
.���".	�%�����6� ����%���' -����#��"�.�!+��� �)���� 26,365 ��� H �Z �.�. 2558 (
)���ก���
,��
��!
��
�#ก��*��"ก'��&'	*��"�,�!, 2560) 

1.2 ก��!	&����!�� (Sample) .��-85-�ก������� I"5&ก,  (45%��#�� #��� ��5�*��+��ก�� SMEs   .���" 
.	�%�����6�����%���'-����#��"�.�!+���c"���|"�����*�� Taro Yamanae &'	�(���
)����*5�!4'I�5"5�� 
�)����#����I"5�)����ก'�,!�����,�� 400 ��� -85��+�ก��
�,!�����,��&%%8,��8��� (Stratified Random 
Sampling) &%,���!��	�G.*��+��ก�� "�������.�� 1 
 
 
 
 
 

��ก_B ������ก�� SMEs  

 

• ��	�G.*��+��ก�� 

• �4�&%%*��+��ก�� 

• .���".	�%��� 

• �	�	��'�-�ก��
")��������  

• �)�������ก��� 

��ก�����
������������ก�� 

SMEs   

• "5��'4ก�5� 

•  "5��ก�	%��ก��G��-�  

• "5��ก��������45&'	ก��
��d��  

• "5��ก������  

ก�����������	
����������ก�� 

SMEs  

• "5��ก��ก)�#�"
�������	
��  

• "5��ก��	%����!�
����  

• "5��ก����	�!�����!
�
����  

• "5��ก����"ก�����!�
���� 

• "5��ก����"��!
��	�!��('&'	ก��
������  
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&������ 1 


�"
,��ก��
�,!�����,����!��	�G.+��ก�� 
 

#� 
\����ก�� #� ^�ก� ก��!	&����!�� 

1. +��ก��ก���ก �� 471 7 
2. ��
"�ก,�
�5��&'	�ก&�,� 1,498 22 
3. �����#�	&'	���ก�H 514 7 
4. �������-85I~~p� 471 7 
5. I!5&'	����������� 171 3 
6. *��-85-���������� 428 7 
7. c��&�!&'	%��ก��.,���.���� 770 12 
8. 
���.�&'	���������,�#,! 856 14 
9. �#!���&�, �#!���#�� 342 5 
10. ��8G�H�&'	�������
)���� 492 7 
11. �������&'	('��G�H���� 321 4 
12. ��!�G�H�&'	�'�
��ก 471 7 
13. 
���
��&'	c.��!���! 706 12 
14. 8���
,�����'$ก.����ก
 514 8 
15. %���.��&'	
��.��ก�� 364 5 
16. 
�����!� 556 8 
17. ��#�� 449 7 
18. �������#���&'	����.5� 278 4 
19. �������!��&'	���������ก� 535 8 
20. ����W I"5&ก, *�
,� ��	ก�� �)��*5�/
,���ก 16,157 245 

��	 26,365 400 
 

#!���#��: ก���������������
�!����ก$%*5�!4'��กก'�,!�����,��ก'�%!�I"5����� 218 ��� 
 

2. ก��
กc������	�T�	U� 

 -85&%%
�%��!��6��������!��-�ก���ก$%��%��!*5�!4'��กก'�,!�����,�� c"�&%%
�%��!
��	ก�%I�"5���)���!.���
��� 5 ���"����� ���.�� 1 *5�!4'.���I�*��(45%��#��+��ก�� SMEs -����#��"
�.�!+���  ���.�� 2 *5�!4'.���I�*��+��ก�� SMEs -����#��"�.�!+���  ���.�� 3 ���!��"�#$��ก����ก�%ก��
%��#�����!�
����*��+��ก�� SMEs -����#��"�.�!+���  ���.�� 4 ('ก��")��������*��+��ก�� SMEs -�
���#��"�.�!+���  &'	 ���.�� 5 *5��
��&�	����W 

  !�ก������
�%��HG���������!�� c"��)�&%%
�%��!I�."'��-85 (Try � out) ก�%(45%��#��*��
+��ก�� SMEs .����6�%�� �..��I!,-8,ก'�,!�����,�� �)���� 30 �� �)�*5�!4'.��I"5!�#��,����!�8���!���*��
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&%%
�%��! (Reliabilityc"�-85�,�
�!��	
�.+��&�'~� (Alpha Coefficient) ��!��+�*������%�� 
(Cronbach) f��� ก��%��#�����!�
����!��,�
�!��	
�.+��&�'~�.�ก*5��ก�� 0.7 *���I� �,�
�!��	
�.+��&�'~��
*��#!�"ก��%��#�����!�
���� !��,��.,�ก�% 0.919 *��#!�"('ก��")��������*��+��ก�� !��,��.,�ก�% 0.911
&'	��!*��.���J%�%!��,��.,�ก�% 0.915 

3. �@�&���"^T"�ก����
��� ���T�	U� 

3.1 �@�&��*d�A�� I"5&ก, �5��'	 (Percentage) �,��J'��� (Mean) 
,���%�����%�!���K�� (Standard � 
Deviation) 

         �กH�-�ก��&�'���!#!���,��J'��� "����� (%�V8! ���
	��", 2556) 
�,��J'��� 4.51-5.00  #!�����  !����!��"�#$���4,-��	"�%!�ก.��
�" 
�,��J'��� 3.51-4.50  #!�����  !����!��"�#$���4,-��	"�%!�ก 
�,��J'��� 2.51-3.50  #!�����  !����!��"�#$���4,-��	"�%���ก'�� 
�,��J'��� 1.51-2.50  #!�����  !����!��"�#$���4,-��	"�%�5�� 
�,��J'��� 1.00-1.50  #!�����  !����!��"�#$���4,-��	"�%�5��.��
�" 

3.2 �@�&���"^T"�ก��������		&�A�� I"5&ก,  ก��������	#
#
�!���+&%%�#��4H (Multiple  
Correlation Analysis) &'	ก��������	#���!�"���&%%�#��4H (Multiple Regression Analysis) &%% All 
Enter 
 

��ก������� 

 +��ก�� SMEs -����#��"�.�!+��� 
,��-#V,!��4�&%%+��ก����6� %�� �.�)�ก�" ��	ก�%+��ก���,��W 
I"5&ก, *�
,�  ��	ก��G��  �)��*5�-
,���ก ��6��5� �	�	��'�-�ก��")��������
,��-#V,!�กก�,� 15 �Z .���"
.	�%����[���%�� 
,��-#V,��)�ก�,� 30,000,000 %�. &'	!��)�������ก���
,��-#V,��)�ก�,� 50 �� 

&������ 2 
���!��"�#$��ก����ก�%ก��%��#�����!�
����c"���!&'	���"5��*��(45%��#��+��ก�� SMEs -����#��"�.�!+��� 

ก�����������	
����  S.D. 
� ��� 

���	���
�c� 

1. "5��ก��ก)�#�"�������	
��  4.02 0.57 !�ก 
2. "5��ก���	%����!�
���� 3.91 0.59 !�ก 
3. "5��ก����	�!�����!�
���� 3.78 0.56 !�ก 
4. "5��ก����"ก�����!�
���� 3.89 0.47 !�ก 
5. "5��ก����"��!��	�!��('&'	ก�������� 3.88 0.55 !�ก 

e����	 3.87 0.54 	�ก 
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 ��ก�����.�� 2 �%�,� (45%��#��+��ก�� SMEs !����!��"�#$��ก����ก�%ก��%��#�����!�
����c"���!  
��4,-��	"�%!�ก !��,��J'����.,�ก�% 3.87 
,���%�����%�!���K�� �.,�ก�% 0.54 #�ก�����H���6����"5��  
c"������')�"�%��ก�,��J'���!�กI��5�� 3 ')�"�%&�ก "����� (1) "5��ก��ก)�#�"�������	
��  (  = 4.02,  
S.D. = 0.57) (2) "5���	%����!�
���� (  = 3.91, S.D. = 0.59) &'	 (3) "5��ก����"ก�����!�
���� (  = 3.89, 
S.D. = 0.47) 
 

&������ 3  
���!��"�#$��ก����ก�%('ก��")��������c"���!&'	���"5��*��(45%��#��+��ก�� SMEs -����#��"�.�!+��� 
 

��ก�����
������  S.D. � ������	���
�c� 

1. "5��'4ก�5� 4.10 0.50 !�ก 
2. "5��ก�	%��ก��G��-� 3.87 0.43 !�ก 
3. "5��ก��������45&'	��d�� 3.88 0.42 !�ก 
4. "5��ก������ 3.61 0.56 !�ก 

e����	 3.86 0.43 	�ก 
 

 ��ก�����.�� 3 �%�,� (45%��#��+��ก�� SMEs !����!��"�#$��ก����ก�%('ก��")��������c"���!��4,-�
�	"�%!�ก !��,��J'����.,�ก�% 3.86 
,���%�����%�!���K�� �.,�ก�% 0.43 �!��������H���6����"5�� ��4,-��	"�%
!�ก.�ก"5�� #�ก�����H���ก�,��J'�����ก!�กI��5�� 3 ')�"�%&�ก ��6�"����� (1) "5��'4ก�5� (  = 4.10, S.D. = 
0.59)  (2) "5��ก��������45&'	��d�� (  = 3.88, S.D. = 0.42)  &'	 (3) "5��ก�	%��ก��G��-� (  = 3.87, 
S.D. = 0.43) 

&������ 4  
ก��������	#
#
�!���+*��ก��%��#�����!�
����ก�%('ก��")��������c"���!*��+��ก�� SMEs -����#��"�.�!+��� 
 

&���#� ��ก�� 

���
������  

(PER) 

ก��ก�����

��&@�#� ���� 

���	
����

(OB) 

ก��� ��

���	
���� 

(RI) 

ก��#� 
	��

���	
���� 

(RA) 

ก�����ก��

���	
���� 

(RM) 

ก��&��&�	

#� 
	����

�� ก��

������ 

(MP) 

VIFs 

 3.86 3.95 3.92 3.79 3.84 3.80  

S.D. 0.40 0.51 0.45 0.48 0.44 0.50  
PER - 0.552* 0.722* 0.738* 0.651* 0.694*  
OB  - 0.517* 0.461* 0.532* 0.481* 1.622 
RI   - 0.531* 0.674* 0.651* 2.377 
RA    - 0.391* 0.503* 1.524 
RM     - 0.557 2.043 
MP      - 1.878 

* !����
)���V.��
����.���	"�% 0.05 
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��ก�����.�� 4 ���&����
�	!����!
�!���+�8��%�กก�%���&����!c"��,�
#
�!���+��4,�	#�,�� 
0.552 � 0.738  �,�!����I"5.)�ก��."
�% Multicollinearity c"�-85�,� VIFs ���กk�,� �,� VIFs *�����&��
��
�	ก��%��#�����!�
����!��,�����&�, 1.524 � 2.377 f���!��,��5��ก�,� 10 &
"��,�  ���&����
�	!�
���!
�!���+ก��&�,I!,!����
)���V.��
����.���	"�% 0.05 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) 

&������ 5 
ก��."
�%���!
�!���+*��ก��%��#�����!�
����ก�%('ก��")��������c"���!*��+��ก�� SMEs -����#��"�.�!+��� 
 

ก�������� 

���	
���� 

��ก�����
������e����	������ก�� 

t P- Value 
�!��	
�.+�� 
ก���"��� 

���!�'�"��'���� 
!���K�� 

�,���.�� (a) 0.822 0.345 3.773 0.002 
ก��ก)�#�"�������	
�� 
(OB) 

0.045 0.053 0.912 0.254 

ก���	%����!�
���� (RI) 0.178 0.056 2.351 0.017* 
ก����	�!�����!�
���� 
(RA) 

0.303 0.048 5.004 0.000* 

ก����"ก�����!�
���� 
(RM) 

0.144 0.051 2.598 0.012* 

ก����"��!��	�!��('
&'	ก�������� (MP) 

0.116 0.049 2.045 0.041* 

Adjust R2 = 0.463   SEE = 0.289   F = 8.257   p-value = .003 

* !����
)���V.��
����.���	"�% 0.05 

 ��ก�����.�� 5 �%�,� ก��%��#�����!�
���� "5��ก����	�!�����!�
����  !��,�
�!��	
�.+��ก��
�"���
4�
�" 0.303 ���'�!���� "5��ก���	%����!�
���� !��,�
�!��	
�.+��ก���"��� 0.178 "5��ก����"ก�� 
���!�
����!��,�
�!��	
�.+��ก���"��� 0.144   &'	
�".5�� "5��ก����"��!��	�!��('&'	ก��������  
!��, �
�!��	
�.+��ก���"��� 0 .116 ��!')�"�%c"�!����!
�!���+&'	('ก�	.%�8��%�กก�% 
('ก��")��������c"���!*��+��ก�� SMEs f���#!�����!�,� #�ก+��ก�� SMEs 
�!��� %��#�����!�
���� 
c"�
�!�����	�!�����!�
���� �	%����!�
���� ก����"ก�����!�
���� &'	��"��!��	�!��('&'	 
ก�����������!�
����I"5��,��8�"��� ก$�	.)�-#5('ก��")��������*��+��ก�� SMEs "�*���"5���8,��"���ก��  
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�\�#�����ก������� 

 ('ก����������������%�,� ก��%��#�����!�
����-�"5��ก����	�!�����!�
���� "5��ก���	%����!�
����  
"5��ก����"ก�����!�
����&'	"5��ก����"��!��	�!��('&'	ก�������� !����!
�!���+&'	!�('ก�	.%
�8��%�กก�%('ก��")��������c"���!*��+��ก�� SMEs f���
�"�'5��ก�%��������*��  ����� ��d�	���+�  
(2550)  f�� �I"5.) �ก����ก ������ ���� ��  ('ก�	.%*����	
�.+�G��ก��%��#�����!�
�� ��.��!��,� 
('ก��")��������*��+��ก�� SMEs -��*�ก����.�!#����  c"�('ก��������%�,�('ก�	.%*�� 
��	
�.+�G��ก��%��#�����!�
����.��!��,�('ก��")��������*��+��ก�� SMEs -��*�ก����.�!#���� �%�,� 
(1) ��	
�.+�G��ก��%��#�����!�
���� "5��ก���	%����!�
���� "5��ก����	�!�����!�
����&'	 
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