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บทคัดย่อ  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออก
สินค้าระหว่างประเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีท างานอยู่ในบริษัทตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 56 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 

1. พนักงานที่ท างานอยู่ในบริษัทตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี และมีต าแหน่งในระดับ
พนักงาน 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ คือ พบว่า 
ในภาพรวมทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินมากที่สุด คือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รองลงมา คือ ด้าน
ตารางเวลา และน้อยท่ีสุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ค าหลัก: การตัดสินใจ, สายการบิน, การขนส่งสินค้า    
Abstract 
 The purpose of this research is to study the factor affecting in the airline selection of the freight 
forwarder companies in Bangkok metropolis and around areas. The samples of this research are 56 employees 
who working about export cargo department in the freight forwarder companies. The survey for this research 
uses questionnaire as tools for data collecting. The statistical data is processed by using a computer software 
program. The statistical methods used in data analysis are percentage, mean, standard deviation. Resulting are 
as following : 
1. The most of respondents who employment in export department in freight forwarders companies in Bangkok 
metropolis and around areas are female with age more than 40 years old, graduated bachelor’s degree, 
experience more than 10 years. They are staff level. 
2. The most of factors affecting that the freight forwarder uses to selection airline is place, second is time 
schedule, and the least is promotion 
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บทน า 
เนื่องจากในปัจจุบันมีเทคโนโลยีก้าวล้ ามากมายในการติดต่อสื่อสาร ท าให้การสั่งซื้อสินค้าท าได้ง่ายขึ้น ท าให้การขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศได้รับความนิยมมากข้ึน ตั้งแต่การน าเข้าชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ไปจนถึงการน าเข้าเครื่องจักร เข้ามาเพื่อการ
ผลิต , ประกอบเพื่อเพิ่มมูลค่า , การพักสินค้า , และส่งออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ เพื่อจัดจ าหน่ายและส่งสินค้าให้กับลูกค้า
ปลายทาง 
 จากสภาพการณ์เหล่านี้แสดงเห็นถึงการได้รับความนิยมในเรื่องการขนส่งสินค้าเป็นอย่างมาก การขนส่งจึงนับว่าเป็น
กลไกส าคัญในการด าเนินงานในด้านเศรษฐกิจการค้าทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศ จึงส่งผลให้มีตัวแทนการขนส่งสินค้าทั้ง
ขนาดย่อย และขนาดใหญ่ ทั้งในกรุงเทพ และปริมณฑลรวมถึงจังหวัดต่างๆ ในประเทศไทย ซึ่งการขนส่งสินค้าที่ดี เป็นปัจจัยที่ท า
ให้ผู้รับสินค้าหรือผู้ซื้อพึงพอใจในการได้รับสินค้า ทั้งนี้ในมุมมองของการขนส่งสินค้าเพื่อด าเนินการค้าทั้งในประเทศ และระหว่าง
ประเทศนั้น ก็คือ การขนส่งสินค้าที่มีคุณภาพ, สะดวก, ราคาเหมาะสม, และรวดเร็วทันเวลา จึงเป็นที่ต้องการในตลาด และการ
ขนส่งสินค้าท่ีรวดเร็วที่สุดก็คือ การขนส่งสินค้าทางอากาศ ส่งผลให้เกิดการขยายตัวและมีการแข่งขันสูงในด้านการขนส่งสินค้าของ
ธุรกิจสายการบิน  เพื่อส่งออกสินค้าไปยังผู้ซื้อปลายทางให้ได้รับสินค้าโดยใช้ระยะเวลาอันสั้น และทันเวลา แต่ในขณะเดียวกันการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศก็มีข้อจ ากัดมากมาย เช่น น้ าหนักสินค้า, ชนิดของสินค้า, ราคา เป็นต้น ท าให้บรรดาบริษัทตัวแทนขนส่ง
สินค้า ต้องพิจารณาเลือกสายการบิน จากปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการขนส่งสินค้านั้น เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ 
( ณัฐฐา อ าไพ , 2556 ) ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศสามารถท าการขนส่งสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าปลายทาง ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการค้นคว้าและระบุถึงปัจจัยต่างๆ ในการเลือกใช้
สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ ซึ่งผลจากการท าวิจัยในเรื่องนี้จะส่งผลให้ผู้ด าเนินการ
ทางด้านธุรกิจสายการบิน ในส่วนของการขนส่งสินค้า ตระหนักถึงปัจจัยที่ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในการ
ขนส่งสินค้า และน าผลงานวิจัยที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการ เพื่อเพิ่มมาตรฐานการบริการ และตอบสนองความต้องการ
ของตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินคา้ระหว่างประเทศ 
2. เพื่อจ าแนกปัจจัยต่างๆ ในการเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกจิตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive Study ) ในลักษณะของการศึกษาเปรียบเทียบเชิงเหตุและผล ( 

Casual – Comparative Study ) โดยมุ่งการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในการท าการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยมีกลุ่มประชากร คือ พนักงานที่ท างานอยู่ในบริษัทตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ ในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนท้ังหมด 56 คน 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ พนักงานท่ีท างานอยู่ในบริษัทตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวนทั้งหมด 56 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ท างานอยู่ในบริษัทตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใช้วิธีการสุ่มตามขนาดของสถานประกอบการ คือ 1) สถานประกอบการขนาดเล็ก และ 2) สถานประกอบการขนาด
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ใหญ่ โดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) สุ่มพนักงานระดับผู้จัดการและพนักงานแผนกขนส่งสินค้าขาออก 
ตามสัดส่วนเพื่อให้ได้จ านวนพนักงานระดับผู้จัดการและพนักงานที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนดไว้ในตารางขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่น าเสนอโดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 56 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เป็นแบบสอบถามเลือกตอบและแบประมาณค่า ( Rating Scale ) 5 ระดับ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี  1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ลักษณะปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่าง

ประเทศ 
 
การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ และด าเนินหาประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( Content validity ) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษา ( Wording ) แล้วน ามาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: OIC ) เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 2. หาความเช่ือมั่น ( Reliability ) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ ( Try Out ) เพื่อหาความเช่ือมั่น

ของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยวิธีของ ครอนบาค ( Cronbach alpha Procedure ) ในรูปของสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α - 
Coefficient ) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.960 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปด าเนินการราบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามกับพนักงานที่ท างานอยู่ในบริษัทตัวแทน
ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 56 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อยละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้อธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ผลการวิจัย 

1.) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเพศหญิง 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.80 รองลงมา คือ เพศชาย 27 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 พนักงานส่วนใหญ่มีช่วงอายุมากกว่า 40 ปี มากที่สุดจ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 รองลงมา คือช่วงอายุ 31 – 35 ปี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และน้อยที่สุด คือ ช่วงอายุ 36 - 
40 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 พนักงานส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุดจ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.80 รองลงมา คือมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และน้อยที่สุด คือ ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 พนักงานส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนักงาน มากที่สุดจ านวน 39 คน คิด
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เป็นร้อยละ 69.60 รองลงมา คือมีต าแหน่งผู้จัดการ / หัวหน้างาน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 พนักงานส่ วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี มากที่สุดจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมา คือมีประสบการณ์ท างาน 1 – 3 ปี 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 และน้อยท่ีสุด คือ มีประสบการณ์ 4 – 5 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ 

2.) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบการธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่าง

ประเทศ พบว่า ในภาพรวมทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( X = 4.08, S.D. = 

0.78 ) และด้านที่สูงที่สุด คือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.32, S.D. = 0.78 ) รองลงมา คือ 

ด้านตารางเวลา มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี และน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X = 3.69, S.D. = 0.78 ) ตามล าดับ 
3.) ผลการวิเคราะห์จ าแนกปัจจัยต่าง ๆ ในการเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบการธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่าง

ประเทศ พบว่า  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินด้านราคา โดยภาพรวมมีการความคิดเห็นในระดับดี ( X = 4.08, S.D. = 
0.78 ) และข้อที่สูงที่สุด คือ ราคาค่าขนส่ง (Freight) มีความเหมาะสมกับปริมาณ (Volume) เช่น ค่าน้ ามัน,เอกสาร,Crisis เป็นต้น 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.07, S.D. = 0.82 ) รองลงมา คือ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เป็นไปตามมาตรฐานของสายการบิน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับดี ( X = 4.10, S.D. = 0.82 ) ตามล าดับ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม มีการความคิดเห็นในระดับปาน

กลาง ( X = 3.69, S.D. = 0.78 ) และข้อที่สูงที่สุด คือ การส่งเสริมการขาย โดยการประชาสัมพันธ์ด้านราคาและบริการของสาย

การบิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.71, S.D. = 0.86 ) รองลงมา คือ การโฆษณา โดยการน าเสนอราคาและ

บริการของสายการบินให้กับผู้ประกอบการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ( X = 3.67, S.D. = 0.81 ) ตามล าดับ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินด้านตารางเวลา โดยภาพรวม มีการความคิดเห็นในระดับดี ( X = 4.19, 

S.D. = 0.75 ) และข้อที่สูงท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของตารางเวลาทั้ง Departure และ Arrival มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ( X

= 4.32, S.D. = 0.74 ) รองลงมา คือ ตารางเวลามีความตรงต่อเวลา (On Schedule) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( X = 4.30, 

S.D. = 0.82 ) และข้อที่น้อยท่ีสุด คือ ตารางเวลาไม่มีการเปลีย่นแปลง ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.07, S.D. = 0.84 ) และ 

Transit Time ที่ใช้ที่ใช้ในแต่ละเที่ยวบิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( X = 4.07, S.D. = 0.93 ) ตามล าดับ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินด้านความยืดหยุ่นของบริการ โดยภาพรวม มีการความคิดเห็นในระดับดี 

( X = 4.06, S.D. = 0.87 ) และข้อที่สูงที่สุด คือ การอ านวยสะดวกในการรับสินค้าที่คลังสินค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ( X  

= 4.16, S.D. = 1.04 ) รองลงมา คือ ความเข้มงวดในเรื่องข้อก าหนดเวลารับสินค้าที่คลังสินค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ( X = 

4.03, S.D. = 0.91 ) และข้อที่น้อยที่สุด คือ ความเข้มงวดในเรื่องข้อก าหนดในการรับขนสินค้า ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 
4.00, S.D. = 0.91 ) ตามล าดับ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินด้านด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวม มีการความคิดเห็นในระดับดี ( X = 

4.15, S.D. = 0.76 ) และข้อที่สูงท่ีสุด คือ มีการใช้บรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับสินค้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.16, S.D. = 

0.78 ) และสินค้าและบรรจุภัณฑ์ มีสภาพสมบูรณ์จนกระทั่งสินค้าถึงสนามบินปลายทาง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.16, 
S.D. = 0.80 ) รองลงมา คือ บรรจุภัณฑ์ที่ใช้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับดี ( X = 4.14, S.D. = 0.84 ) ตามล าดับ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยภาพรวม มีการความคิดเห็นในระดับดี (

X = 4.32, S.D. = 0.78 ) และข้อท่ีสูงที่สุด คือ ความสะดวกในการจองพื้นท่ีระวางผ่านระบบ Online/Website มีความคิดเห็นอยู่
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ในระดับดี  ( X = 4.32, S.D. = 0.78 ) และความสะดวกในการจองพื้นที่ระวางทางโทรศัพท์ผ่าน Sales หรือแผนก Reservation 

ของสายการบิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ( X = 4.32, S.D. = 0.85 ) ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้า
ระหว่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งน้ี ได้ใช้ข้อมูลสรุปผลการวิจัยในแต่ละข้อ ซึ่ง
ไปสอดคล้องกัน สุภาภรณ์ ส่องแสง (2558) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริษัทรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผู้วิจัยได้น าไปใช้เป็นบทสรุป
คัดย่อ 

1. การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ
ประสบการณ์ท างาน ในการเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนสง่ออกสินค้าระหว่างประเทศ ซึ่งข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานเพศหญิง 29 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 พนักงานส่วน
ใหญ่มีช่วงอายุมากกว่า 40 ปี มากที่สุดจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุดจ านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 76.80 พนักงานส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนักงาน มากที่สุดจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 69.60 และส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี มากที่สุดจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 ตามล าดับ 

2. ลักษณะปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ 
จากการวิจัยพบว่า ในภาพรวมทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดี  ไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ ส่องแสง (2558) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริษัทรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศของผู้ใช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการบริษัทรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ที่ผู้วิจัย
ได้น าไปใช้เป็นบทสรุปคัดย่อ 

2.1 ด้านราคา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้าระหว่าง
ประเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งราคาค่าขนส่ง (Freight) มีความเหมาะสมกับปริมาณ (Volume) เช่น ค่าน้ ามัน, 
เอกสาร, Crisis เป็นต้น และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เป็นไปตามมาตรฐานของสายการบิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2541) กล่าวว่า ราคานั้นจะต้องเป็นราคาที่ลูกค้าพอใจ รวมไปถึงการให้ส่วนลดราคา (Discount) ส่วนยอมให้ 
(Allowance) และการให้สินเช่ือและระยะเวลาในการช าระเงิน (Credit Term) ทั้งนี้การก าหนดราคาต้องมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และสามารถแข่งขันได้ 

2.2 ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออก
สินค้าระหว่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการส่งเสริมการขาย โดยการประชาสัมพันธ์ด้านราคาและบริการ
ของสายการบิน และการโฆษณา โดยการน าเสนอราคาและบริการของสายการบินให้กับผู้ประกอบการ สอดคล้องกับนฤทธิ์ วงษ์
มณฑา (2554) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสายการบินในประเทศ ของบริษัท 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร คือการรับรู้สื่อโฆษณาของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) และเง่ือนไข
ด้านการลดราคาในแต่ละเที่ยวบิน 

2.3 ด้านตารางเวลา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้า
ระหว่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีความเหมาะสมของตารางเวลาทั้ง Departure, Arrival และ 
ตารางเวลามีความตรงต่อเวลา (On Schedule) รวมถึงตารางเวลาไม่มีการเปลี่ยนแปลง, Transit Time ที่ใช้ที่ใช้ในแต่ละเที่ยวบิน 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของพิสิฐ มหามงคล (2546) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการ
ให้บริการในระดับมากด้านการตรงต่อเวลา การเข้า – ออกของเครื่องบิน การแจ้งให้ทราบอย่างรวดเร็วในกรณีเครื่องบินเสียเวลา 

2.4 ด้านความยืดหยุ่นของบริการ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน
ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการอ านวยสะดวกในการรับสินค้าที่คลังสินค้า มีและมีความ
เข้มงวดในเรื่องข้อก าหนดเวลารับสินค้าที่คลังสินค้า รวมถึงความเข้มงวดในเรื่องข้อก าหนดในการรับขนสินค้า 

2.5 ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทนส่งออกสินค้า
ระหว่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการใช้บรรจุภัณฑ์เหมาะสมกับสินค้า และสินค้าและบรรจุภัณฑ์ มีสภาพ
สมบูรณ์จนกระทั่งสินค้าถึงสนามบินปลายทาง รวมถึงบรรจุภัณฑ์ที่ใช้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน สามารถน ามาใช้ในการส่งเสริม
การตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจน์สิตา โฆษิตธัญญสิทธ์ิ (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิ
สติกส์ ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม พบว่า ผู้ใช้บริการได้ให้ความส าคัญกับการเลือกผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์
ในปัจจัยด้านการบริการมากที่สุด โดยเฉพาะการมีบริการที่รวดเร็วตรงต่อเวลา ถูกต้องตรงตามค าสั่ง มีอุปกรณ์ เครื่องมือในการ
บริการที่ได้มาตรฐาน และมีการบริการแบบครบวงจร 

2.6 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบินของผู้ประกอบธุรกิจตัวแทน
ส่งออกสินค้าระหว่างประเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี ความสะดวกในการจองพื้นที่ระวางผ่านระบบ 
Online/Website และความสะดวกในการจองพื้นที่ระวางทางโทรศัพท์ผ่าน Sales หรือแผนก Reservation ของสายการบิน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญวิทย์ พรภัทรารัตน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ตัวแทนรับจัดการ
ขนส่งทางทะเลระหว่างประเทศของผู้ส่งออกในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง และในจังหวัดสมุทรสาคร พบว่าผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยสถานท่ีตั้งของบริษัทขนสินค้าต้องมีความสะดวกในการติดต่อ เช่น มีท่ีจอดรถของผู้มา
ติดต่อสะดวกและเพียงพอ หรืออยู่ใกล้บริษัทของผู้ส่งออก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ท าการก าหนดสายการบิน จึงท าให้มีขอบเขตของข้อมูลที่
ค่อนข้างกว้าง ฉะนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเจาะจงสายการบิน เพื่อให้ได้ผลที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ สายการบินควรให้ความส าคัญ สนับสนุน และส่งเสริมการตลาด โดยน าเสนอทั้ง
ราคาและการบริการที่หลากหลายของสายการบินให้กับบริษัทตัวแทน เพื่อให้สายการบินเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ในการวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือตลอดจนการปรับปรุง
ข้อบกพร่องต่างๆ เป็นอย่างดีจาก อาจารย์นิษรา  พรสุริวงษ์ ส านักวิจัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ จนท าให้งานวิจัยฉบับนี้เสร็จ
สมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในความเมตตาช่วยเหลือ ไว้ ณ ท่ีนี้  

ขอขอบพระคุณ ดร.วราภรณ์ เต็มแก้ว ท่ีกรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม และคณะอาจารย์สาขาวิชา  
Aviation Management ทุกท่านได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลา เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในงานวิจัยครั้งนี้ 
สุดท้าย ผู้วิจัยขอให้งานวิจัยนี้ได้เป็นประโยชน์ส าหรับผู้เกี่ยวข้องในธุรกิจการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศและผู้ที่สนใจทกุ

ท่าน 
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