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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาดา้นบุคลากรของผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศในย่าน

สนามบินสุวรรณภูมิต่อการเขา้สู่ AEC 2) เพ่ือน าขอ้มูลในการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับตวัและแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ โดยท าการสัมภาษณ์จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักิจการธุรกิจประเภทตวัแทนของ

ผูข้นส่งสินคา้ (Freight Forwarder) ท่ีให้บริการในย่านสนามบินสุวรรณภูมิดว้ยวิธีการสุ่มสัมภาษณ์แบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) จากผูท่ี้ท างานในดา้นโลจิสติกส์จ านวน 10 ตัวอย่าง จาก 2 บริษทัซ่ึงตั้ งอยู่ในคลงัสินค้า

สนามบินสุวรรณภูมิ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท่ี้ไดส้ัมผสักบัสภาพปัญหาดา้นบุคลากรของผูใ้หบ้ริการขนส่งทาง

อากาศในย่านสนามบินสุวรรณภูมิ ท าให้สามารถทราบถึงปัญหาในด้านบุคลากรต่อการเข้าสู่ AEC รวมทั้ ง

ขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีเป็นประโยชนแ์ละไดใ้ชท้ฤษฎีต่างๆ มาใชใ้นการศึกษาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

การศึกษาสภาพปัญหาดา้นบุคลากรของผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศในยา่นสนามบินสุวรรณภูมิต่อการเขา้

สู่ AEC จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับุคลากรของบริษทัท่ีเป็นผูป้ระกอบการตวัแทนการขนส่งทาง

อากาศในคลงัสินคา้สนามบินสุวรรณภูมิทั้ง 2 บริษทั จ านวน 10 คนโดยแบ่งเป็นพนกังานระดบัผูจ้ดัการแผนก

จ านวน 2 คน และระดบัเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานจ านวน 8 คน พบว่าปัญหาของบุคลากรร้อยละ 46 คือทกัษะดา้น

ภาษาต่างประเทศ  อนัดบัท่ีหน่ึงภาษาองักฤษ อนัดบัท่ีสองภาษาจีน และอนัดบัท่ีสามคือภาษาพม่า บุคลากรร้อยละ 

33 มีความกงัวลเก่ียวกบัปัญหาดา้นวฒันธรรมทั้งภายในองคก์รและลูกคา้ซ่ึงเป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงพนงัานจ าเป็นตอ้ง

อาศยัการเรียนรู้และการปรับตวัเพ่ือให้สามารถท างานร่วมกบัสภาพแวดลอ้มดงักล่าวได ้และปัญหาสุดทา้ยของ

บุคลากรจ านวนร้อยละ 21 คือการรักษาทรัพยากรบุคคลใหอ้ยู่กบัองคก์รในระยะยาวซ่ึงเกิดจากขาดความสามารถ

ในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัองคก์รของตวัพนกังาน ซ่ึงปัญหาในดา้นต่างๆ จ าเป็นตอ้งเร่งแกไ้ขอย่างตรงจุด เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพใหก้บัผูป้ระกอบการไทยในยา่นสนามบินสุวรรณภูมิต่อไป 
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Abstract 

 The objectives of this research were; 1) study the personnel problems of air transportation 

service providers in the Suvarnabhumi Airport Area towards access to the AEC; 2) study the 

information as a guideline to adapt and solve the problem with air transport service providers by 

interviews were conducted with those involved in the Freight Forwarder business in the Suvarnabhumi 

Airport area by means of a purposive sampling technique from those who work in the logistics field 

total 10 samples from 2 companies located in Free zone, Suvarnabhumi Airport area. Because the 

sample was exposed to the personnel problems of air transport service providers in Suvarnabhumi 

Airport. This makes it possible to know the staffing issues for access to the AEC, as well as suggestions. 

Useful and used theories. Used to study and solve problems. 

 Based on the study of the personnel problems of transport service providers in Suvarnabhumi 

Airport area to access to AEC by the interviews with those who are related to the personnel of the air 

carrier operators at Suvarnabhumi Airport. All two companies were divided into 2 departmental 

managers and 8 staffs. 46% of personnel problem are foreign language skills. The first is English, the 

Second is Chinese and the third is Burmese. 33 percent of people are concerned about the cultural issues 

within the organization and the foreign customers. This requires learning and adaptation to be able to 

work with the environment. And 21% of our employees concern is long-term employee retention due 

to the lack of adaptability to the organization of the employees. The problems in various fields need to 

improve by the correct way to further enhance Thai entrepreneurs in Suvarnabhumi Airport area. 
Keywords:  Personnel, Entrepreneurs in Free Zone Suvarnabhumi Airport area to access to the AEC 

 

1.  รายละเอยีดทัว่ไป  
การขนส่งทางอากาศนบัว่ามีบทบาทส าคญั

ต่อระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 
โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นสนามบินท่ีมี
ศกัยภาพในการขนส่งค่อยขา้งสูงเม่ือเทียบกบัหลายๆ 
ประเทศในอาเซียน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเร่งใหมี้การพฒันา
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิให้เ ป็นศูนย์กลางการ
คมนาคมขนส่งทางอากาศในภูมิภาคน้ี โดยรัฐบาลได้
ก าหนดให้โครงการดงักล่าวเป็นวาระแห่งชาติ และ
คาดหวงัว่าจะช่วยส่งเสริมและพฒันาความเจริญดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และการท่องเท่ียวของประเทศ ใน
ระยะแรกสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ได ้3 ลา้นตนั
ต่อปี โดยให้บริการแบบเขตปลอดพิธีการศุลกากร 
(Free Zone) ตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถขยาย
ความสามารถในการให้บริการไดสู้งสุดถึง 6.4 ลา้น
ตันต่อปี ท าให้สนามบิน    สุวรรณภูมิกลายเป

Logistics City ของประเทศไทย เพ่ือส่งเสริมการเป็น
ศูนยก์ลางโลจิสติกส์ของภูมิภาคอาเซียนอีกดว้ย  

 การ เข้า สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน 

(ASEAN Economic Community, AEC) ปัจ จุบัน มี

ป ร ะ เ ท ศ ส ม า ชิ ก ทั้ ง ห ม ด ร ว ม  10 ป ร ะ เ ท ศ 

ประกอบดว้ย ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย 

สิงคโปร์ บรูไน กมัพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม 

ท าใหป้ระเทศไทยมีความไดเ้ปรียบในดา้นของธุรกิจ

การขนส่งทางอากาศมายิ่งข้ึน เน่ืองจากประเทศไทย

มีความไดเ้ปรียบดา้นท าเลท่ีตั้งเชิงยทุธศาสตร์  ส่งผล

ให้ประเทศไทยมีบทบาทสูงในดา้นโลจิสติกส์และ

การกระจายสินคา้ไปยงัประเทศต่างๆ ใน AEC ซ่ึง

ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งหันมาพฒันาเพ่ือยกระดบั

คุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการเพ่ือใหส้ามารถแข่งขนั

ได้ในตลาด AEC โดยบุคลากรคือหน่ึงในหัวใจท่ี

ส าคญัของการขบัเคล่ือนองคก์ร ดงันั้นการยกระดบั
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พฒันาคุณภาพบุคลากรด้านโลจิสติกส์จึงเป็นเร่ือง

จ าเป็นเร่งด่วนอนัจะเป็น การเพ่ิมขีด ความสามารถ

ในการแข่งขนัของธุรกิจโลจิสติกส์และซพัพลายเชน

ของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1 .  เ พ่ื อ ศึ กษ า ถึ งสภ าพ ปัญหาด้า น
บุคลากรของผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศในย่าน
สนามบินสุวรรณภูมิต่อการเขา้สู่ AEC  
 2.  เ พ่ือน าข้อมูลในการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการปรับตวัและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ 

กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
3.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
           งานวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ห้บริการ
ขนส่งทางอากาศซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
ปรับตัวไดถู้กต้อง และน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามา
บูรณาการในดา้นการเรียนการสอน ในหลกัสูตรการ
จดัการโลจิสติกส์ สาขาการจดัการโลจิสติกส์ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 
4.  ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
          ศึกษาเก่ียวกับทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ทฤษฏี ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนปัญหาอุปสรรคในการ
ให้บริการดา้นบุคลากรทางดา้นโลจิสติกส์ของไทย  
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการบุคลากรทางด้าน    
โลจิสติกส์ และการขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพ่ือน าทุก

ทฤษฏีมาประยุกต์เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ส าหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ผูป้ระกอบการส าหรับการพัฒนาบุคลากรภายใน
องคก์ร 
 กองอาเซียน 3 (2558) ศึกษาเร่ือง “ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน”  อาเซียนตั้งเป้าหมายการจดัตั้ ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 
(ค.ศ.2015) โดยได้วางแผนงานในการผลกัดันการ
กา้วไปสู่ภูมิภาคท่ีเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว ซ่ึง
จะก่อให้เ กิดการเคล่ือนย้ายทรัพยากรการผลิต
ระหว่างกนัไดอ้ย่างเสรี เช่น ในดา้นการเคล่ือนยา้ย
สินค้า อาเซียนจะด าเนินการลดภาษีศุลกากรและ
ยกเลิกมาตรการกีดกนัทางการคา้ท่ีมิใช่ภาษีให้หมด
ส้ินไป ส าหรับการคา้ภาคบริการและการลงทุนนั้น 
อาเซียนมุ่งหน้าด าเนินการเปิดตลาดระหว่างกัน 
รวมถึงการจดัท าความตกลงยอมรับร่วมในบริการ
วิชาชีพต่างๆ และสนบัสนุนการลงทุนร่วมกนัภายใต้
กฎระเบียบและขั้นตอนการลงทุนท่ีมีความโปร่งใส
 จ าเรียง วยัวฒัน์ (2555)  ศึกษาเร่ือง “แนว
ทางการยกระดบัมาตรฐานวิชาชีพสาขาโลจิสติกส์” 
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติสาขาอาชีพ พนกังาน
บริหารงานโลจิสติกส์แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริม
การพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ.2545 คณะกรรมการ
ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ไดก้ าหนดมาตรฐาน
ฝี มือแรงงานแห่งชา ติ  สาขาอา ชีพ  พนักงาน
บริหารงานโลจิสติกส์ โดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน เพ่ือให้เกิดความ
เป็นมาตรฐานในดา้นโลจิสติกส์ 
 รุซัยนี  มะยีแต (2555) ศึกษาเ ร่ือง “การ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ” การขนส่งท่ีก าลังได้รับ
ความนิยมอย่างแพร่หลายประเทศ  มีการพัฒนา
สนามบินพาณิชยใ์ห้ทันสมยัและเพียงพอกับความ
ตอ้งการของบริษทัท่ี นอกจากน้ียงัมีการขยายและ
ปรับปรุงบริ เวณคลังสินค้า ท่ี ท่าอากาศยานให้

ตวัแปรตน้ 

สภาพปัญหาดา้น

บุคลากรของผู ้

ใหบ้ริการขนส่งทาง

อากาศในยา่น

สนามบินสุวรรณภูมิ 

ตวัแปรตาม 

การปรับปรุง

บุคลากรใหพ้ร้อม

ส าหรับการเขา้สู่ 
AEC 
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กวา้งขวางทนัสมยัเพ่ือการขนส่งสินคา้ด าเดินบทบาท
ของการขนส่งทางอากาศกบัการคา้ระหวา่งประเทศ 
 เพญ็ประภา  เจริญสุข และ อนุวตั  เจริญสุข 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ืองภาษาองักฤษกบัการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจไทยสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
2015 พบว่าการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจไทยใน
รูปแบบของความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
แรงงานไทยจะเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระบทอย่างเห็น
ได้ชัด การท่ีประเทศไทยมีแผนและกลยุทธ์เพ่ือ
เตรียมคนในประเทศใหพ้ร้อมนั้นนบัวา่เป็นส่ิงส าคญั
และเร่งด่วน 
 ชุมศกัด์ิ  อินทร์รักษ์, สมเกียรติ  พ่วงรอด, 
และออ้มใจ  วงษ์มณฑา (2546) ไดศึ้กษาเร่ืองความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชนในการพฒันา
ฝีมือแรงงานจงัหวดัภาคใตต้อนล่าง เพ่ือรองรับการ
พฒันาเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) ผลการศึกษา
พบว่า แรงงานท่ีได้รับการพัฒนาท่ีมีอยู่ในภาวะ
ปัจจุบนัในภาคใตต้อนล่าง การพฒันาฝีมือแรงงาน
สอดคลอ้งกบัการพฒันาเขตการคา้เสรีอาเซียน อยู่
ระดบัปานกลางค่อนขา้งต ่า  
 นวษฒณ  สุวรรณศร และ พีรญา  เลก็กมัพร 
(2554) ได้ศึกษา ธุร กิจขนส่งสินค้าทางอากาศ 
กรณีศึกษาบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) สาขา
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  ธุรกิจการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขันอย่างรุนแรงและ
เติบโตอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การเพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาดโดยการขยายตลาดเพ่ิมมากข้ึนและการ
พฒันาทางดา้นผลิตภณัฑคื์อการพฒันาคุณภาพการ
บริการใหดี้เพ่ิมมากข้ึนจากเดิม 
5.  การเกบ็ข้อมูลการวจิยั   
 การวิจยั “สภาพปัญหาดา้นบุคลากรของ
ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศในย่านสนามบินสุวรรณ
ภู มิ”  การ วิจัย ค ร้ั ง น้ี เ ป็นการ วิจัย เ ชิ ง คุณภาพ 
(Qualitative  Research)  เ พ่ือ ศึกษา ถึง ปัญหาของ

บุคลากรท่ีเกิดข้ึนในการขนส่งของผูป้ระกอบการใน
ย่านสนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่ AEC  เพ่ือ
วิเคราะห์และจดัอนัดับความส าคญัของปัญหาของ
บุคลากรท่ีเกิดข้ึนจริงพร้อมทั้งน าทฤษฎีท่ีไดศึ้กษา
รวมทั้ งข้อ เสนอแนะ ต่างๆ จากบุคลากร ท่ีได้
สัมภาษณ์มาหาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  โดย
วิธีการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 
5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรคือผูป้ระกอบการท่ีตั้ งอยู่ในเขต
ปลอดอากร สนามบินสุวรรณภูมิจ านวน 26 บริษทั 
 ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ศึ ก ษ า ใ น ค ร้ั ง น้ี คื อ
ผูป้ระกอบการตั้ งอยู่ในเขตปลอดอากร สนามบิน
สุวรรณภูมิจ านวน 5 บริษทั บริษทัละ 5 คน ซ่ึงแต่ละ
บริษทัจะประกอบดว้ยผูจ้ ัดการแผนกโลจิสติกส์ 1 
คน และพนกังานระดบัปฏิบติังานจ านวน 4 คน รวม
ทั้งหมด 25 คน 
5.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 

 เค ร่ื อง มือในการ วิจัยค ร้ั ง น้ี  เ ป็นแบบ

สัมภาษณ์โดยศึกษาจากงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องและ

ปรึกษาจากผู ้เ ช่ี ยวชาญ  ซ่ึงแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น  3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  เป็นค าถามขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล

ของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน 
ประเภทของสถานประกอบการ และขนาดของสถาน
ประกอบการ  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบหรือ
ตรวจสอบรายการ (Check-List)  

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเ ก่ียวข้องกับสภาพ

ปัญหาดา้นบุคลากรของผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ

ในยา่นสนามบินสุวรรณภูมิต่อการเขา้สู่ AEC 

 ตอนท่ี 3  เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ

การแกไ้ขปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
5.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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 5.3.1 รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ท่ีเป็นทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 5.3.2 รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) จากการการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีเป็น

ผูป้ระกอบการในเขตปลอดอากร สนามบินสุวรรณ

ภูมิ 

5.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

5.4.1 แบบสอบถามขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล

ของผูป้ระกอบการ ใช้วิธีหาค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 
5.4.2 น าปัญหาต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มา

จ าแนกและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา พร้อมทั้ง

น าขอ้เสนอแนะต่างๆ มา 

6.   ผลการศึกษา 
         การวิ เ ค ราะห์ ปัญหาด้านบุคลากรของผู ้

ให้บริการขนส่งทางอากาศในย่านสนามบินสุวรรณ

ภูมิต่อการเขา้สู่ AEC โดยมีเน้ือหารายละเอียดและ

การวิเคราะห์ 3 ส่วนดงัน้ี 

6.1 การศึกษาสภาพทั่วไปของผูใ้ห้บริการ

ขนส่งทางอากาศโดยทัว่ไป 
6.2 การศึกษาปัญหาด้านบุคลากรของผู ้

ให้บริการขนส่งทางอากาศ และวิธีในการแก้ไข
ปัญหาดา้นบุคลากรของผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ
ในยา่นสนามบินสุวรรณภูมิ) 
6.1 ลกัษณะทั่วไปผูป้ระกอบการในย่านสนามบิน

สุวรรณภูมิ 

ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เ ป็นเพศชาย   มีอายุระหว่าง  31-40  ปี  
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีต าแหน่งงานเป็นพนกังาน

งานระดบัปฏิบติังานหรือเทียบเท่า รองลงมาคือ 
ผูช่้วยผูจ้ ัดการหรือเทียบเท่า และผูจ้ ัดการหรือ
เทียบเท่า มีประสบการณ์ในการท างานอยูร่ะหวา่ง 
6-10 ปี รองลงมาคือ มากกว่า 10 ปีข้ึนไป  ทุก
บริษทัเป็นสถานประกอบการประเภทกิจการทาง
พาณิชยกรรม ซ่ึงเก่ียวกับการเพิ่มมูลค่าสินค้า 
ได้แก่ การแบ่งแยกกอง การจัดประเภท การ
คดัเลือก การบรรจุ การแบ่งบรรจุ การบรรจุใหม่ 
การปิดฉลากหรือเคร่ืองหมายอ่ืนใด และกิจกรรม
อ่ืนๆ ท่ี เ ก่ียวเ น่ือง มีสถานท่ีตั้ งตั้ งแต่อาคาร
คลงัสินค้า 1 – 4 มีขนาดคือ มีพนักงานมากกว่า 
100 คนข้ึนไป และ สถานประกอบการขนาดกลาง 
มีพนกังาน 51-100 คน ตามล าดบั  
6.2 การศึกษาปัญหาด้านบุคลากรของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งทางอากาศ และวิธีในการแก้ไขปัญหาด้าน
บุคลากรของผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศในย่าน
สนามบินสุวรรณภูมิ  สามารถจ าแนกปัญหาได้
ดงัต่อไปน้ี 

6.2.1 ปัญหาด้านภาษาต่างประเทศ โดย
บุคลากรร้อยละ 46 ไดใ้หเ้หตุผลว่า ภาษาองักฤษเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นอย่างมาก ส าหรับการท างาน
ในสนามบินสุวรรณภูมิ โดยจะสังเกตไดว้่า หลงัจาก
มีการเปิด AEC แลว้ลูกคา้ชาวต่างชาติมากข้ึน รวมทั้ง 
มีพนกังานท่ีเขา้มาจากสาขาต่างประเทศมากข้ึนดว้ย
เช่นกนั การท างานตอ้งประสานงานกบัต่างประเทศ 
เช่น การท าเอกสาร การขอขอ้มูลจากลูกคา้ทั้งในและ
ต่างประเทศ การประชุมระหวา่งสาขาผ่านโปรแกรม 
Skype เป็นตน้  จากการสมัภาษณ์พบวา่ ผูท่ี้สมัภาษณ์
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 55 กล่าววา่ ภาษาองักฤษคือภาษาท่ี
สอง ท่ีจะท าให้การประสานงานต่างๆ เป็นไปได้
อย่างสะดวก ผูส้ัมภาษณ์ร้อยละ 28 บอกว่า ภาษาจีน
ถือภาษาท่ีส าคัญไม่แพ้กัน โดยเฉพาะการติดต่อ
ประสานงานกบัลูกคา้หรือพนกังานท่ีอยู่ในประเทศ
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สิงคโปร์ มาเลเซีย เป็นต้น และล าดับสุดท้ายคือ
ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นภาษาท่ีสามคือภาษาพม่าและ
เวียดนาม โดยบุคลากรร้อยละ 17 หลงัจากท่ีเปิด AEC 
แลว้ มีการขนส่งสินคา้ไปประเทศท่ีมีพรมแดนติดต่อ
กบัประเทศไทย เช่น พม่า เวียดนาม กมัพูชา และลาว
มากข้ึน ซ่ึงบางคร้ังลูกคา้ในประเทศเหล่านั้นสามารถ
ใชภ้าษาองักฤษไดไ้ม่คล่อง บางคร้ังการท่ีเรามีความรู้
เร่ืองภาษาเหล่าน้ีจะช่วยให้เราได้เปรียบกว่าบาง
บริษทัท่ีไม่มีพนกังานท่ีสามารถพูดภาษาเหล่าน้ีได ้

6.2.2 ปัญหาดา้นวฒันธรรมภายในองค์กรผู ้
ท่ีสมัภาษณ์ร้อยละ 33 กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์รเป็น
ส่ิงท่ีเกิดจากคนภายในองค์กรปฏิบติัต่อกนั โดยเกิด
จากการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัและยึดถือปฏิบติัจนเป็น
ประเภณี ซ่ึงวฒันธรรมองค์กรท่ีพบเห็นไดจ้ากการ
ท างานของบริษัทต่างๆ ภายในเขตปลอดอากร 
สนามบินสุวรรณภูมิสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

-  วฒันธรรมในดา้นเวลาเขา้ – ออกงานของ
แต่ละบริษทัจะใกลเ้คียงกนั คือ 8.30 – 17.30 น. และ
มกัจะท างานถึงวนัเสาร์ หรือวนัอาทิตยแ์ลว้แต่ภาระ
งาน เน่ืองจากการขนส่งภายในสนามบินจ าเป็น
ท างานทุกวนั และ 24 ชัว่โมง 

-  วฒันธรรมในการท างานล่วงเวลา (Over 
Time ) เป็นเร่ืองปกติของคนท่ีท างานในสนามบินไป
แล้ว เน่ืองจากบางคร้ังอาจจะมีงานด่วน หรืองาน
ตกคา้ง ในขณะเดียวกนักจ็ะไดเ้งินค่าท างานล่วงเวลา
อยา่งเป็นกอบเป็นก า 

-  วฒันธรรมในการท างานท่ีตอ้งแข่งขนักบั
เวลา เน่ืองจากการขนส่งทางอากาศเป็นทางเลือกใน
การขนส่งท่ีมีปริมาณสินคา้ไม่มาก แต่กลบัมีปริมาณ
ของเน้ืองานท่ีมาก เช่น การเตรียมเอกสาร การจดัการ
พิธีศุลกากร การเบิกสินค้าออกจากคลงั ท าให้ตอ้ง
ท างานแข่งกบัเวลา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความละเอียด
รอบคอบในการท างานเป็นอยา่งมาก 

-  วฒันธรรมดา้นเงินเดือน ซ่ึงจะสังเกตได้
ว่าผู ้ท่ีท างานในสนามบินเงินเดือนมักจะไม่มาก
เท่ากบัการท างานกบับริษทัดา้นนอกสนามบิน ส่วน
หน่ึงมาจากการท่ีบริษทัมีการท างานในระบบ OT 
มาก ท าใหต้ดัค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีออกไปพอสมควร 

นอกจากน้ีก็ยงัมีวฒันธรรมอ่ืนๆ เช่น การ
แต่งกายท่ีไม่เป็นทางการ เร่ืองวนัหยุดท่ีน้อยกว่า
บริษัทอ่ืนๆ ส่ิงอ านวยความสะดวกในออฟฟิตท่ี
ค่อนข้างทันสมัย  ซ่ึง ส่ิงเหล่า น้ีเ ป็นส่วนหน่ึงท่ี
บุคลากรต้องปรับตัวเพ่ือสามารถท างานภายเขต
ปลอดอากร สนามบินสุวรรณภูมิไดอ้ยา่งมีความสุข 

6.2.3 ปัญหาดา้นการรักษาทรัพยากรบุคคล
ใหส้ามารถอยู่กบับริษทัไดใ้นระยะยาว ซ่ึงหลงัจากท่ี
มีการเขา้สู่ AEC แลว้ การท างานหลายๆ อย่างมีการ
เปล่ียนแปลงไป อนัเกิดข้ึนมากจากการแข่งขนัของ
ธุรกิจการขนส่งท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงบุคลากรร้อยละ 21 
เร่ิมมีความกงัวลในเร่ืองของการเปล่ียนแปลง โดย
สามารถจ าแนกเหตุผลไดด้งัต่อไปน้ี 

-  การไม่มีโอกาสในการเติบโตภายใน
องคก์ร โดยผูส้ัมภาษณ์บางส่วนให้เหตุผลว่า ท างาน
ในบางต าแหน่งหลายปีแลว้ โดยได้รับการปรับแต่
ขั้นเงินเดือน โดยไม่มีการเล่ือนต าแหน่งเลย ท าให้
เกิดความทอ้แทใ้นการท างานได ้

- การเปิด AEC ท าให้จ าเป็นตอ้งท างานกบั
ชาวต่างชาติมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าหรือภายใน
องค์กร เอง  ซ่ึงพนักงานบางส่วนท่ีมีปัญหาทั้ ง
ทางด้านภาษาหรือการปรับตัวกับชาวต่างชาติมี
ปัญหาและอาจจะส่งผลต่อความตั้งใจในการท างาน
ได ้

-  พนกังานบางส่วนไดรั้บการปรับเงินเดือน 
แต่ยงัไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพท่ีเกิดข้ึน ท าให้ตอ้ง
ท า  OT มากกว่า เ ดิม และอาจส่งผลให้เ กิดหมด
ก าลงัใจในการท างานได ้
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-  ไม่ชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงอาจเกิด
จากความจ าเป็นบางประการ ท าใหต้อ้งทนท างานท่ี
ไม่ถนัด และอาจจะเป็นสาเหตุให้ออกจากงานใน
อนาคตได ้

โดยปัญหาต่างๆ เหล่าน้ี เป็นสาเหตุส าคญั
ของการเปล่ียนท่ีท างานของพนักงานในสนามบิน
สุวรรณภูมิ 
7.  สรุปและการอภิปรายผล 
           จากการศึกษางานวิจัยสภาพปัญหาด้าน
บุคลากรของผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศในย่าน
สนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้า สู่  AEC สามารถ
สรุปผลจากส ารวจไดด้งัน้ี 
 1. สภาพปัญหาดา้นบุคลากรของผูใ้หบ้ริการ
ขนส่งทางอากาศในย่านสนามบินสุวรรณภูมิต่อการ
เขา้สู่ AEC สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

- ทกัษะดา้นภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ
และภาษาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ภาษาจีน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 80 ของบริษทัท่ีส ารวจทั้งหมด 

- ทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน เช่น การ
แกปั้ญหาเฉพาะหน้า เอกสาร ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 60 
ของบริษทัท่ีส ารวจทั้งหมด 

- วฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 20 ของบริษทัท่ีส ารวจทั้งหมด 

- การรักษาบุคลากร ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 20 
ของบริษทัทั้งหมด 
 2. หลงัจากการศึกษาท าใหม้หาวิทยาลยัตอ้ง
วางแนวทางในการสอนนักศึกษาโดยเน้นในด้าน
ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและทักษะในการ
ท างานเฉพาะดา้น ซ่ึงเป็นงานในดา้นโลจิสติกส์ 
 จะเห็นได้ว่าบริษัทท่ีอยู่ในย่านสนามบิน
สุวรรณภูมิจะมีปัญหาในดา้นบุคคลกรเก่ียวกบัทกัษะ
ในด้านภาษา และทักษะในด้านของทักษะในการ
ท างาน ซ่ึงผูท่ี้ไดรั้บการสัมภาษณ์ไดเ้น้นย  ้าในเร่ือง
ของการพฒันานักศึกษาในดา้นดงักล่าว ซ่ึงเป็นส่ิง

ตอ้งเร่งพฒันาตวัของนกัศึกษาอย่างเร่งด่วน เน่ืองจาก
การเปิด AEC ท าให้มีชาวต่างชาติเขา้มา ทั้งในดา้น
ของการเป็นพนักงานในบริษทัเดียวกนั หรือลูกค้า 
ซ่ึงถ้านักศึกษาท่ีจะไปท างานกับบริษัทมีทักษะ
ดงักล่าวเป็นอย่างดีแลว้ จะเป็นส่ิงท่ีท าให้บริษทัไม่
จ าเป็นต้องเสียเงินทุนในการพัฒนาและป้องกัน
ปัญหาเร่ืองการปรับตวัของนกัศึกษาดว้ย  
ข้อเสนอแนะ 
          จากการศึกษาจากการศึกษางานวิจัยสภาพ
ปัญหาดา้นบุคลากรของผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศ
ในย่านสนามบินสุวรรณภูมิต่อการเข้าสู่  AEC มี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

- พนักงานหรือผูท่ี้จะเข้ามาท างานใน
สนามบินควรเตรียมพร้อมในเร่ืองของ
ภาษาต่างประเทศไว้เพ่ือท่ีเราจะได้
สามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติ ไม่ว่า
จะเป็นลูกคา้หรือภายในบริษทั   

- สถานศึกษาควรท่ีจะมีบทบาทใน
การศึกษาภาษาต่างประเทศใหม้ากกว่า
ท่ีเป็นอยู่ โดยเฉพาะภาษาท่ีสาม เช่น 
ภาษาจีน หรือภาษาของประเทศในกลุ่ม 
AEC 

- บริษัทควรมีกิจกรรมสานสัมพันธ์
ภายในบริษัท ไม่ว่า เ ป็นกีฬาสี  จัด         
ทริปท่องเท่ียวประจ าปี การเล้ียงใน
โอกาสต่างๆ เพ่ือกระชบัความสัมพนัธ์
ภายในบริษทั 

- บริษัทอาจจะมีการส่งพนักงานท่ีไป
เรียนรู้งานในสาขาต่างประทศ เพ่ือ
สร้างความคุน้เคยทางดา้นวฒันธรรม
ในการท างานของบริษทั 

- บริษทัควรมีการพิจารณาในส่วนของ
สวสัดิการณ์ต่างๆ ของพนักงานให้มี
ค ว ามค รอบค ลุมมา กกว่ า น้ี  เ ช่ น 
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เงินเดือน โบนัส การเล่ือนต าแหน่ง 
หรือโอกาสในการก้าวหน้าในการ
ท างาน 

- ควร เ ปิดโอกาสให้พนักง านได้ มี
บทบาทในบริษทั เช่น การถือครองหุน้ 
การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
เป็นตน้ 

กติติกรรมประกาศ 
          รายงานการวิจยัฉบบัน้ี เสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี 
ผู ้ วิ จั ย ขอกร าบขอบพระ คุณอย่ า ง สู ง ต่ อท า ง
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  ท่ีสนับสนุนให้เกิด
งานวิจยัช้ินน้ี และ   ขอขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
ดร.สมยศ   อวเกียรติ  และดร. สานิต   ศิริวิศิษฐก์ลุ   ท่ีให้
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนใ์นการท าวิจยัในคร้ังน้ี 
ขอกราบขอบพระคุณท่านคณบดี คณะบริหารธุรกิจ 
ท่ี สนับส นุน ส่ ง เ ส ริ ม ให้ คณ า จ า ร ย์ข อ งคณะ
บริหารธุรกิจ สร้างผลงานวิจยั และขอขอบพระคุณ 
บิดา มารดา พ่ีนอ้ง และเพ่ือน ๆ ในคณะบริหารธุรกิจ
ทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และเป็น
ก าลงัใจในการท าวิจยัคร้ังน้ีมาโดยตลอด 
        คร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอมอบบูชากตเวทิตา แด่พระคุณ
บิดา มารดา ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน หาก
เกิดขอ้ผิดพลาดในรายงานฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขออภยัเป็น
อยา่งสูงในขอ้ผิดพลาดนั้น และขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียง
ผูเ้ดียว 
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