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บทคัดย่อ 

 การพฒันาระบบการจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส จดัท าขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันา
ระบบการให้บริการข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของแต่ละร้านมาใช้ในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือในการค้นหาข้อมูล
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีราคาแตกต่างกันของแต่ละร้าน พฒันาระบบโดยโปรแกรม Intellij idea โดยใช้ภาษา JSP และ Java 
Script ในการพัฒนา Web Application โปรแกรม Apache Tomcat ในการจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เป็น Web Server   ใช้ 
Spring ในการพฒันา Web service และ  Apache derby ในการบริหารจดัการฐานข้อมลู และได้ท าการประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานโดยใช้วิธี Black box testing โดยผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น และผู้ใช้งานทัว่ไป 30 ทา่น มีการประเมินผลโดยแบ่งเป็น 4 ด้าน 
คือ ด้านความต้องการของผู้ ใช้ ด้านหน้าท่ีของโปรแกรม ด้านการใช้งานของโปรแกรม และด้านความปลอดภัย โดยพบว่า
หลงัจากการใช้งานระบบผู้ เช่ียวชาญ มีคา่เฉลี่ย 4.43 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 ผู้ใช้งานทัว่ไป มีคา่เฉลี่ย 4.55 และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31 และแสดงให้เห็นวา่ ระบบท่ีพฒันามีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัดี สามารถน าไปประยกุต์ใช้งานจริง  
 ค าส าคัญ : อปุกรณ์คอมพิวเตอร์,  เว็บเซอร์วิส 

Abstract 
This research is aim to development a computer system to provide information of each store to find 

information on computer equipment which different prices of each store. Intellij idea program developed by 
using JSP and Java Script in Web Application and to development Apache Tomcat program in computer 
simulation to a Web Server. Using Spring in Web Service and Apache derby for manage the database. And 
evaluated the performance of applications using the Black box testing by 5 specialists and 30 general users 
can be evaluated that divided into 4 aspects; the Functional Requirement Test, Functional Test, Usability 
Test And Security Test with an average of 4.43 and standard deviation 0.57 users generally have an average 
of 4.55 and a standard deviation 0.31. And shows that the system has a good level of performance. Can be 
applied for the future. 
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ค าน า   

ปัจจบุนัแม้ว่าอปุกรณ์อย่างแท็บเล็ตหรือโทรศพัท์มือถือจะมีบทบาทมากขึน้ แตค่อมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะ
ก็ยงัได้รับความนิยมอยูเ่ช่นเดมิ เน่ืองจากคอมพิวเตอร์แบบตัง้โต๊ะท างานได้หลายอย่างทัง้การท างานแบบเอกสาร
ปกติจนถึงงานท่ีมีความซบัซ้อน หรืออาจจะซือ้มาเพ่ือความบนัเทิงเช่นดหูนงัหรือเล่นเกม ส าหรับการประกอบ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะอาจจะดูยากส าหรับมือใหม่ แต่หากศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม จะเห็นว่าการประกอบ
คอมพิวเตอร์ขึน้มาเพ่ือใช้งานนัน้ง่ายกวา่สมยัก่อนหลายเทา่ตวัมาก ซึง่การเลือกซือ้สว่นประกอบตา่งๆ เพ่ือน ามา
ประกอบเป็นคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะนัน้ถือวา่เป็นสว่นส าคญัและต้องทราบวา่ ความต้องการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์นัน้
มีวตัถปุระสงค์ใด เช่น ใช้พิมพ์เอกสาร เลน่เกม ท างานด้านกราฟิกส์ หรือทอ่งอินเทอร์เน็ต ต้องทราบราคาอปุกรณ์
ต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้ในการประกอบเป็นคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะโดยท่ีมีราคาเหมาะสมกับการใช้งานของผู้ ใช้ ซึ่งใน
ปัจจบุนัมีร้านคอมพิวเตอร์หลายร้านท่ีมีการจ าหน่ายอปุกรณ์ส าหรับประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ให้ผู้ ใช้เลือกสรร 
แต่จะเห็นว่าคณุสมบตัิและราคาของสว่นประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการเปลี่ยนแปลงค่อนข้างบ่อย ท าให้ผู้ ใช้
อาจจะได้รับข้อมลูท่ีไม่ทนัสมยัเท่าท่ีควร ซึง่อาจจะท าให้ผู้ใช้ได้คอมพิวเตอร์ในราคาท่ีไม่เหมาะสมและคุ้มคา่ 

การใช้เว็บเซอร์วิสในปัจจบุนัเป็นท่ีนิยมอย่างมาก เพราะมีความยืดหยุน่สงูในการเข้าถึงข้อมลู แตย่งัขาด
ผู้พฒันาเว็บเซอร์วิสส าหรับการแสดงข้อมลูอปุกรณ์ของคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากอปุกรณ์ของคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่ๆ 
มีเพิ่มขึน้มากและมีการเปลี่ยนแปลงราคาอยา่งตอ่เน่ือง ผู้ซือ้คอมพิวเตอร์ไม่สามารถเลือกอปุกรณ์ท่ีตรงกบัความ
ต้องการในราคาท่ีคุ้มค่าและไม่สามารถเลือกซือ้อุปกรณ์ท่ีเพิ่มเข้ามาใหม่ ท าให้ต้องเลือกซือ้อุปกรณ์รุ่นเ ก่าท่ีมี
ประสทิธิภาพไม่ตรงกบัเทคโนโลยีในปัจจบุนั 

จากปัญหาข้างต้นผู้วิจยัจึงพฒันาระบบการจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส โดยมี
การจ าลองผู้ให้บริการ (Service Provider) ในการให้บริการข้อมลูของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และออกแบบในสว่น
ของผู้ใช้บริการ (Service Requestor) โดยมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลูด้วยวิธี REST ท าให้สามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมลูตา่งแพลตฟอร์ม ผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมลูของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 

 

วัตถุประสงค์  
1. พฒันาระบบการจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 
2. ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบการจดัอปุกรณ์คอมพวิเตอร์โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส 

 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เวบ็เซอร์วิส (Web Service)  
เว็บเซอร์วิส (Web Service) คือ โปรแกรม (แอพพลิเคชัน) ท่ีท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง ในลักษณะ

ให้บริการ โดยจะถูกเรียกใช้งานจากแอพพลิเคชันอ่ืนๆ ในรูปแบบ RPC (Remote Procedure Call) ซึ่งการ
ให้บริการจะมีเอกสารที่อธิบายคณุสมบตัิของบริการก ากบัไว้ โดยภาษาท่ีถกูใช้เป็นสื่อในการแลกเปลี่ยนคือ XML 
ท าให้สามารถเรียกใช้คอมโพเนนท์ในแพลตฟอร์มใดก็ได้ บนโปรโตคอล HTTP ซึ่งเป็นโปรโตคอลส าหรับ World 
Wide Web อนัเป็นช่องทางท่ีได้รับการยอมรับทัว่โลกในการติดต่อสื่อสารกนัระหว่างแอพพลิเคชนักับแอพพลิเค
ชนั Web Service ช่วยให้การเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศจากแอพพลิเคชนัท่ีตา่งกนัเป็นไปโดยง่าย โดยแอพพลิเคชนั
นัน้ๆ สามารถเขียนด้วย Java และมีการท างานอยู่บน Sun Solaris Application Server หรืออาจจะเขียนด้วย 



 
 
C++ และท างานอยู่บน Windows NT หรืออาจจะเขียนด้วย Perl และท างานอยู่บนเคร่ือง Linux ซึ่งมาตรฐาน
ของ Web Service ท าให้อินเทอร์เฟซของแอพพลิเคชนัเหล่านี ้ถกูอธิบายโดย WSDL และท าให้อยู่ในมาตรฐาน
ของ UDDI หลงัจากนัน้ จงึสามารถตดิตอ่สื่อสารถึงกนัโดย XML ผ่าน SOAP Simple (Object Access Protocol) 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายถึง อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถมองเห็นและจบัต้องได้ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
1) จอภาพ (Monitor) คือ อุปกรณ์แสดงผลท่ีติดต่อโดยตรงกับผู้ ใช้ ชนิดของจอภาพท่ีใช้ในเคร่ืองพีซี

โดยทัว่ไปจะแบ่งได้เป็น 3 ชนิด คือ จอซีอาร์ที (Cathode Ray Tube: CRT) จอแอลซีดี (Liquid Crystal Display: 
LCD) และ จอแอลอีดี (Light Emitting Diod: LED) 

2) เคส (Case) คือ โครงหรือกลอ่งส าหรับประกอบอปุกรณ์ตา่งๆ ของคอมพิวเตอร์ไว้ภายใน 
3) พาวเวอร์ซพัพลาย (Power Supply) คือ อุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีในการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับชิน้ส่วน

อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
4) คีย์บอร์ด (Keyboard) คือ อปุกรณ์ในการรับข้อมลู 
5) เมนบอร์ด (Main board) คือ แผ่นวงจรไฟฟ้าแผ่นใหญ่ท่ีรวมเอาชิน้สว่นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญัๆ มา

ไว้ด้วยกนั ซึง่เป็นสว่นท่ีควบคมุการท างานของอปุกรณ์ตา่งๆ ภายในคอมพิวเตอร์ 
6) ซีพียู (CPU) หรือหน่วยประมวลผลกลาง เรียกอีกช่ือหนึ่งว่า โปรเซสเซอร์ (Processor) หรือ ชิป 

(chip) เป็นอุปกรณ์ท่ีท าหน้าท่ีในการประมวลผลจากข้อมูลท่ีผู้ ใช้ป้อนเข้ามาทางอุปกรณ์น าเข้าข้อมูลตาม
ชดุค าสัง่หรือโปรแกรมที่ผู้ใช้ต้องการใช้งาน 

7) แรม (RAM) ย่อมาจากค าว่า Random Access Memory คือ หน่วยความจ าหลักแต่ไม่ถาวร ซึ่ง
จะต้องมีไฟมาหลอ่เลีย้งอปุกรณ์ตลอดในการท างาน 

8) ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) คือ อปุกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูหรือโปรแกรมตา่งๆ ของคอมพิวเตอร์ 
Use Case Diagram  
Use Case Diagram คือ แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผู้ ใช้ระบบ (User) และความสมัพนัธ์กบัระบบ

ย่อย (Sub systems) ภายในระบบใหญ่ ในการเขียน Use Case Diagram ผู้ ใช้ระบบจะถูกก าหนดว่าให้เป็น 
Actor และ ระบบย่อย คือ Use Case  จุดประสงค์หลักของการเขียน Use Case Diagram เพ่ือเล่าเร่ืองราว
ทัง้หมดของระบบว่ามีการท างานอะไร เป็นการดงึ Requirement หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ของระบบจากผู้ ใช้งาน ถือ
ว่าเป็นจดุเร่ิมต้นในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สญัลกัษณ์ท่ีใช้ใน Use Case Diagram จะใช้สญัลกัษณ์รูป
คนแทน Actor ใช้สญัลกัษณ์วงรีแทน Use Case และใช้เส้นตรงในการเช่ือม Actor  กับ Use Case  เพ่ือแสดง
การใช้งานของ Use Case ของ Actor นอกจากนัน้ Use Case ทกุตวัจะต้องอยู่ภายในสี่เหลี่ยมเดียวกันซึ่งมีช่ือ
ของระบบระบอุยูด้่วย 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
ประภสัสร ศรีเผด็จ.(2558), ได้ท าการวิจยั เร่ืองการพฒันาและทดสอบระบบเว็บเซอร์วิสบริการเครือขา่ย

สงัคมกรณีศกึษาเฟสบุ๊ค โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการพฒันาระบบเว็บเซอร์วิสบริการเครือข่ายสงัคมเฟสบุ๊ค
และศกึษาการทดสอบการท างานของเว็บเซอร์วิสและทดสอบการเรียกใช้ระบบเว็บเซอร์วิส บริการเครือขา่ยสงัคม
ท่ีพฒันาขึน้ ซึง่ผู้วิจยัได้พฒันาระบบให้อยู่ในรูปแบบของเว็บเซอร์วิสมีความสามารถเป็นตวักลางในการให้บริการ



 
 
ในการติดต่อกับบริการเครือข่ายสงัคมเฟสบุ๊ค ช่วยลดการท างานซ า้ซ้อนหากมีระบบงานใดต้องการติดต่อกับ
บริการเครือข่ายสงัคมเฟสบุ๊ค ก็สามารถท าการเรียกใช้เว็บเซอร์วิสดงักลา่วได้ โดยไม่ต้องพฒันาขึน้ซ า้อีกเพื่อลด
การท างานซ า้ซ้อนออกไป 

ชยัณรงค์ เย็นศิริ และทรงพร อ ่าศรี (2551),  ได้ท าการวิจัยเร่ือง ระบบตรวจสอบควบคมุสินค้าคงคลงั
ด้วย WEB SERVICE กรณีศกึษา : บริษัทไปรษณีย์ไทยจ ากดั โดยน าเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสเข้ามาประยกุต์ใช้การ
เช่ือมโยงระบบให้สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์ม สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูกนัโดยไม่มีข้อจ ากดัด้วยคณุสมบตัิ
ของเว็บเซอร์วิสท่ีใช้โปรโตคอล SOAP และมาตรฐานของ XML ช่วยท าให้ลดข้อจ ากดัในด้านมาตรฐานภาษาและ
เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกนัและลดปัญหาในการบริหารข้อมลูสินค้าคงคลงัของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั ท่ีบริหาร
ข้อมลูกนัคนละสว่นงานและคลงัสินค้าคนละสถานท่ี ท าให้สว่นงานต่างๆ ภายในของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากดั
และหน่วยงานภายนอกสามารถน าบริการเว็บเซอร์วิสท่ีพฒันาขึน้นีไ้ปใช้ในการพฒันาระบบงานบริการร่วมกนัได้ 
 จรูญศักดิ์ เวทมาหะ ณัฐพร เห็นเจริญเลิศ (2558), ได้ท าการวิจัยเร่ืองการออกแบบมาตรฐานความ
ปลอดภัยในการเรียกใช้ข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บเซอร์วิสของจังหวัดนราธิวาสโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ออกแบบมาตรฐานความปลอดภัยของการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านเว็บเซอร์วิส 2) ท าการ
ทดสอบและประเมินผลมาตรฐานความปลอดภยัของเว็บเซอร์วิสที่ออกแบบให้คุ้มครองข้อมลูสารสนเทศสขุภาพ
ส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ .ศ.2550 และมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลท่ีเป็น
ความลบัตามพระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสาร พ.ศ.2540 การออกแบบมาตรฐานความปลอดภยัของเว็บเซอร์วิส
ครอบคลุมองค์ประกอบความปลอดภัยของสารสนเทศทัง้ 3 ด้าน ผลการวิจัยพบว่าหน่วยบริการสาธารณสุข
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมลูสารสนเทศสขุภาพระหว่างหน่วยบริการโดยใช้มาตรฐานความปลอดภัยท่ีออกแบบไว้ 
และมีความปลอดภยัตามองค์ประกอบความปลอดภยัของเว็บเซอร์วิสท่ีใช้โพรโทคอลเรส ครบทัง้หมด 9 ฟังก์ชนั 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก าหนดปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้  
เน่ืองจากระบบการจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ข้อมลูของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ถกูเพิ่มโดยผู้ดแูลระบบท าให้เกิด

ปัญหาคือการแสดงข้อมูลของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีความล่าช้าและไม่เป็นปัจจุบัน และการแสดงผลอาจจะมีอยู่
อย่างจ ากดั สง่ผลให้ผู้ซือ้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่สามารถเลือกซือ้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีตรงกบัความต้องการใน
ราคาท่ีคุ้มคา่ และไม่สามารถเลือกซือ้อปุกรณ์ท่ีเพิ่มเข้ามาใหม่ได้เน่ืองจากความลา่ช้าในการปรับปรุงข้อมลู  

วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาระบบงานปัจจุบนัแล้วรวบรวมข้อมูลด้านการด าเนินงานของระบบและก าหนด

ความต้องการของระบบใหม่โดยสามารถแสดงได้ดงั Use case diagram และ Class diagram ตอ่ไปนี ้
 



 
 

 
ภาพที่ 1 Use case diagram 
 

ตารางที่ 1 แสดงค าอธิบาย Use case diagram  
Actor Use case name Description 
User 

(ผู้ใช้ทัว่ไป) 
Show equipment 

(แสดงข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์) 
ผู้ ใช้สามารถเลือกดูอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งจะแสดง
รายละเอียดต่างๆ ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ 
จอภาพ (Monitor)  พาวเวอร์ซพัพลาย (Power Supply)  
เมนบอร์ด (Main board)  ซีพียู (CPU) การ์ดแสดงผล 
(Display Card)  แรม (RAM) ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) 
และโซลิต สเตจ SSD (Solid State Drive) 

Create computer set 
(การจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์) 

ผู้ ใช้สามารถจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยเลือกอปุกรณ์
คอมพิ วเตอร์  จากรายละเอี ยดข้อมูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูใ่นระบบ 

Print computer set 
(พิมพ์ข้อมลูการจดัอปุกรณ์ออกทาง

เคร่ืองพิมพ์) 

เม่ือผู้ ใช้ได้ท าเลือกอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีต้องการแล้ว 
สามารถพิมพ์ข้อมลูการจดัอปุกรณ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 

Requester 
(ผู้ ร้องขอบริการ
เวบ็เซอร์วิส) 

Show equipment 
(แสดงข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์) 

ผู้ ร้องขอบริการเว็บเซอร์วิสจะเป็นผู้น าข้อมูลท่ีได้จาก
การเลือกดูข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือการจัด
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ไปร้องขอบริการจากผู้ ให้บริการ
เวบ็เซอร์วิสและน ามาแสดงผลผ่านทางหน้าจอ 

Provider 
(ผู้ให้บริการ 
เวบ็เซอร์วิส) 

Show equipment 
(แสดงข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์) 

ผู้ให้บริการเว็บเซอร์วิสจะเป็นผู้ ให้บริการข้อมลูอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์จากการร้องขอจากทางฝ่ังของ ผู้ ร้องขอ
บริการเวบ็เซอร์วิส 

Administrator 
(ผู้ดแูลระบบ) 

Computer equipment management 
(จดัการข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์) 

EquipmentType management 
(จดัการข้อมลูประเภทอปุกรณ์

คอมพิวเตอร์) 

ผู้ ดู แลระบบจะเป็ นคนจัดการข้ อมูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ แบ่งเป็น การจดัการข้อมลูประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ และการจดัการรายละเอียดข้อมลูอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ เพิ่ม ลบ และแก้ไข 



 
 

Actor Use case name Description 
Equipment management 
(จดัการรายละเอียดข้อมลู 
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์) 

 

 

 
ภาพที่ 2 Class diagram 
 
ตารางที่ 2 แสดงค าอธิบาย Class diagram 

Class Name Attribute Attribute Description Method Method Description 
EquipmentType

)ประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์) 

 

+TypeID 
+TypeName 
+TypeDescription 

+รหัสประเภทอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

+ช่ือประเภทอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

+รายละเอียดประเภท
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

+getTypeID() 
+setTypeID() 
+getTypeName() 
+setTypeName() 
+getTypeDescription() 
+setTypeDescription() 

+เรียกใช้รหสัประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

+ก าหนดค่ารหสัประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

+เรียกใช้ช่ือประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

+ก าหนดค่าช่ือประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

+เรียกใช้ค าอธิบายประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

+ก าหนดค่าค าอธิบายประเภท
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

Repository 
EquipmentType 
(พืน้ที่เก็บข้อมลู
ประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์) 

+EquipmentType +ป ร ะ เ ภ ท อุ ป ก ร ณ์
คอมพิวเตอร์ 
 

+saveEquipmentTypeR
epository() 
 
+updateEquipmentType
Repository() 
 

+บนัทกึ ประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์โดยเรียกใช้ 

  ClassEquipmentType 
+แก้ไขประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์โดยเรียกใช้ 

  ClassEquipmentType 



 
 

+deleteEquipmentType
Repository() 
 
+showEquipmentTypeR
epository() 

+ลบ ประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์
โดยเรียกใช้ 
  ClassEquipmentType 
+แ ส ด ง ป ร ะ เ ภ ท อุ ป ก ร ณ์
คอมพิวเตอร์โดยเรียกใช้ 

  ClassEquipmentType 
Service 

EquipmentType 
(บริการประเภท

อปุกรณ์
คอมพิวเตอร์) 

+repositoryEquip
mentType 

+พืน้ที่เก็บข้อมลู
ประเภทอปุกรณ์ 

  คอมพิวเตอร์ 

+saveEquipmentTypeS
ervice() 
 
+updateEquipmentType
Repository() 
 

+บนัทกึประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์โดย   
  เรียกใช้ 
ClassRepositoryEquipmentTy
pe 
+แก้ไขประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์โดยเรียกใช้ 

  
ClassRepositoryEquipment
Type 

 
ผลการวิจัย 

ผลจากการพัฒนาระบบการจัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส  มีการแบ่งระบบ
ออกเป็น 2 สว่น คือ ส่วนผู้จดัการอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ซึ่งจะเป็นผู้ให้บริการข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และส่วน
ของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ซึง่จะมีการร้องขอการใช้บริการผ่านเว็บเซอร์วิส  โดยแตล่ะสว่นสามารถแสดงรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1) ส่วนของผู้ ให้บริการข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  เป็นรายละเอียดเก่ียวกับการให้บริการข้อมูล
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ซึ่งประกอบไปด้วย การเข้าสู่ระบบโดยการระบุช่ือผู้ ใช้ และ
รหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่ระบบการจัดการประเภทอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการจัดการรายละเอียดอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ดงัภาพตอ่ไปนี ้ดงัภาพท่ี 3 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอการเข้าสูร่ะบบ 
 

จากภาพท่ี 3 เม่ือท าการกรอกช่ือผู้ ใช้ และรหสัผ่านถกูต้อง จะแสดงหน้าจอระบบการให้บริการข้อมูล
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยการเพิ่มประเภทอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การแสดงรายการประเภทอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ การเพิ่มอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ และแสดงรายการอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ดงัภาพท่ี 4 



 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอหลกัของผู้ให้บริการข้อมลูอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ 
เม่ือเลือกเมนู “เพิ่มประเภทอุปกรณ์คอมพิวเตอร์” ระบบจะแสดงหน้าจอการกรอกรายละเอียดข้อมูล

ประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอการเพิ่มประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 

เม่ือเลือกเมน ู“แสดงรายการประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์” จะแสดงรายการประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ทัง้หมด
ท่ีมีอยูใ่นระบบ โดยสามารถเลือก ลบ แก้ไข และดรูายละเอียดแตล่ะประเภทได้ ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 6 รายการประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

 

เม่ือเลือกเมนู “เพิ่มอุปกรณ์คอมพิวเตอร์” ระบบจะแสดงหน้าจอให้กรอกรายละเอียดข้อมูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ดงัภาพท่ี 7 



 
 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอการเพิ่มอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

 เม่ือเลือกเมน ู“แสดงรายการอปุกรณ์คอมพวิเตอร์” จะแสดงรายการทัง้หมดของอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมี
อยูใ่นระบบโดยสามารถเลือก ลบ แก้ไข และดรูายละเอียดข้อมลูได้ ดงัภาพท่ี 8 

 
ภาพที่ 8 รายการข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

2)  ส่วนของผู้ ร้องขอบริการ เป็นส่วนของการร้องขอให้ระบบแสดงข้อมลูอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือน า
อปุกรณ์ตา่งๆ มาจดัเป็นคอมพิวเตอร์ โดยหน้าแรกของระบบแสดดงัภาพท่ี 9 

 
ภาพที่ 9 หน้าจอหลกัของผู้ ร้องขอใช้บริการ 



 
 
 เม่ือเลือกเมน ู“ดขู้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์” จะปรากฏประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถ
เลือกได้ ดงัภาพท่ี 10 

 
ภาพที่ 10 แสดงรายการประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

จากภาพท่ี 10 เม่ือเลือก ประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ จะปรากฏหน้าจอให้ผู้ใช้เลือกอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ ดงัภาพท่ี 11 

 
ภาพที่ 11 อปุกรณ์คอมพิวเตอร์แยกตามประเภท 

จากภาพท่ี 11 เม่ือเลือกอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จะปรากฏรายละเอียดข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
สามารถเลือกอปุกรณ์ท่ีต้องการน าไปจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ได้โดยการคลิกปุ่ ม “เพิ่มไปยงัรายการเพ่ือจดัสเปก 
ดงัภาพท่ี 12 

 
ภาพที่ 12 รายละเอียดอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

 เม่ือเลือกเมน ู“จดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์” หน้าจอจะแสดงเมน ู“เลือกอปุกรณ์คอมพิวเตอร์” เมน ู“สัง่พิมพ์
รายการการจดัอปุกรณ์คอมพวิเตอร์” และจะปรากฏรายการอปุกรณ์คอมพวิเตอร์ท่ีเพิ่มเข้ามา ดงัภาพท่ี  13 



 
 

 
ภาพที่ 13 การจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

จากภาพท่ี 13 เม่ือคลกิท่ีเมน ู“สัง่พิมพ์รายการ การจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์” จะปรากฏรายการสรุปการ
จดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และสามารถเลือกพิมพ์รายการได้ ดงัภาพท่ี 14 

 
ภาพที่ 14 รายการสรุปอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 

 
สรุปผลการวจิัย 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแต่ละด้าน แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( �̅�) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และคา่ระดบัประสทิธิภาพ ซึง่ประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญจ านวน 5 คน โดยรายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้

1) ด้านความต้องการในการใช้งานระบบ (Functional Requirement Test) ผลการประเมินแสดงดงั
ตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินด้านความต้องการในการใช้งานระบบ 

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

�̅� S.D. 



 
 

1. ความสามารถของระบบ เพ่ือให้ผู้ดแูลระบบจดัการข้อมลูประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ ได้แก่ การเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมลูประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

4.40 0.80 

2. ความสามารถของระบบ เพ่ือให้ผู้ ดูแลระบบจัดการรายละเอียดข้อมูล        
อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ การเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 
เช่น การแก้ไขราคาอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

4.40 0.80 

3. ความสามารถของระบบ ในการร้องขอเพ่ือแสดงข้อมูลประเภทอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

4.60 0.49 

4. ความสามารถของระบบ ในการร้องขอเพ่ือแสดงรายละเอียดข้อมูลอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

4.60 0.49 

5. ความสามารถของระบบในการให้บริการจัดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และสามารถ
พิมพ์ข้อมลูการจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 

4.40 0.80 

สรุป 4.48 0.68 

2) ด้านประสทิธิภาพการท างานของระบบ (Functional Test) ผลการประเมินแสดงดงัตารางท่ี 4 
ตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินด้านประสทิธิภาพการท างานของระบบ 

รายการ 
ระดับประสิทธิภาพ 

�̅� S.D. 
1. ความถกูต้องในการจดัการข้อมลูประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ 4.40 0.80 
2. ความถกูต้องในการจดัการรายละเอียดข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ 4.20 0.98 
3. ความถกูต้องในการร้องขอบริการเพ่ือแสดงข้อมลูประเภทอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ของผู้ ร้องขอบริการ 

4.60 0.49 

4. ความถกูต้องในการร้องขอบริการเพ่ือแสดงรายละเอียดข้อมลูอปุกรณ์
คอมพิวเตอร์ของผู้ ร้องขอบริการ 

4.60 0.49 

5. ความถกูต้องในการให้บริการจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และสามารถพิมพ์
ข้อมลูการจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ 

4.60 0.49 

สรุป 4.48 0.65 
 

3) ด้านการใช้งาน (Usability Test) โดยผลการประเมินแสดงดงัตารางท่ี 5 
ตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินด้านการใช้งานของระบบ 

รายการ 
ระดับประสทิธิภาพ 

�̅� S.D. 
1. ความง่ายตอ่การใช้งานระบบ 4.40 0.49 
2. ความเหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดและตวัอกัษรบนจอภาพ 4.40 0.49 
3. ความเหมาะสมในการใช้สีของตวัอกัษรและรูปภาพ 4.40 0.49 
4. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 4.40 0.49 
5. ความเหมาะสมในการใช้สญัลกัษณ์หรือรูปภาพที่ใช้ในการสื่อความหมาย 4.60 0.49 
6. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของสว่นประกอบบนจอภาพ 4.40 0.49 



 
 

7. ความเหมาะสมในการปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกบัผู้ใช้ 4.60 0.49 
สรุป 4.46 0.49 

 

4) ด้านความปลอดภยั (Security Test) ผลการประเมินแสดงดงัตารางท่ี 6 
ตารางที่ 6 แสดงผลการประเมินด้านความปลอดภยั 

รายการ 
ระดับประสทิธิภาพ 

�̅� S.D. 
1. การตรวจสอบสิทธิก่อนการเข้าใช้งานในสว่นของผู้ ให้บริการเพ่ือเข้าไปเพิ่ม
ข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

4.40 0.49 

2. การก าหนดรหสัผู้ใช้ และรหสัผา่นในการตรวจสอบผู้ เข้าใช้ระบบ 4.20 0.40 
     สรุป 4.30 0.44 

 

 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบในแตล่ะด้านแสดงคา่เฉล่ียเลขคณิต (�̅�) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และคา่ระดบัประสทิธิภาพซึง่ประเมินโดยผู้ใช้งานทัว่ไป จ านวน 12 คน โดยรายละเอียดมีดงัตอ่ไปนี ้

1) ด้านความต้องการในการใช้งานระบบ (Functional Requirement Test) ผลการ ประเมินแสดงดงั
ตารางท่ี 7   
 ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินด้านความต้องการในการใช้งานระบบ 

รายการ 
ระดับประสทิธิภาพ 

�̅� S.D. 
1. การเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมลูประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 4.83 0.37 
2. การเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 4.58 0.49 
3. การแสดงข้อมลูประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 4.33 0.47 
4. การร้องขอเพ่ือแสดงรายละเอียดข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 4.82 0.39 
5. การให้บริการจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 4.67 0.47 

สรุป 4.65 0.44 
 

2) ด้านประสทิธิภาพการท างานของระบบ (Functional Test) ผลการประเมินแสดงดงัตารางท่ี 8 
ตารางที่ 8 แสดงผลการประเมินประสทิธิภาพการท างานของระบบ 

รายการ 
ระดับประสทิธิภาพ 

�̅� S.D. 
1. สามารถจดัการข้อมลูประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 5.00 0.00 
2. สามารถจดัการรายละเอียดข้อมลูอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 4.08 0.28 
3. สามารถร้องขอบริการเพ่ือแสดงข้อมลูประเภทอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 5.00 0.00 
4. สามารถร้องขอบริการเพ่ือแสดงรายละเอียดข้อมลูอปุกรณ์ 4.50 0.50 
5. สามารถบริการจดัอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ 4.67 0.47 

สรุป 4.65 0.25 
 



 
 

3) ด้านการใช้งาน (Usability Test) โดยผลการประเมินแสดงดงัตารางท่ี 9 
ตารางที่ 9 แสดงผลการประเมินด้านการใช้งาน 

รายการ 
ระดับประสทิธิภาพ 

�̅� S.D. 
1. ความง่ายตอ่การใช้งานระบบ 5.00 0.00 
2. ชนิดและตวัอกัษรบนจอภาพ 4.42 0.49 
3. สีของตวัอกัษรและรูปภาพ 4.92 0.28 
4. ข้อความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 4.92 0.28 
5. สญัลกัษณ์หรือรูปภาพท่ีใช้ในการสื่อความหมาย 4.92 0.28 
6. การวางต าแหน่งของสว่นประกอบบนจอภาพ 4.17 0.37 
7. การปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกบัผู้ใช้ 4.50 0.50 

สรุป 4.69 0.31 
 

4) ด้านความปลอดภยั (Security Test) ผลการประเมินแสดงดงัตารางท่ี 10 
ตารางที่ 10 แสดงผลการประเมินประสทิธิภาพด้านความปลอดภยั 

รายการ 
ระดับประสทิธิภาพ 

�̅� S.D. 
1. การตรวจสอบสทิธิการเข้าใช้ระบบ 4.42 0.49 
2. การก าหนดรหสัผู้ใช้ และรหสัผา่นในการเข้าใช้ระบบ 4.00 0.00 

สรุป 4.21 0.25 
 

จากผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญและผู้ใช้งานทัว่ไปมีการประเมินผลโดย
แบง่เป็น 4 ด้าน คือ ด้านความต้องการของผู้ใช้ ด้านหน้าท่ีของโปรแกรม ด้านการใช้งานของโปรแกรม และด้าน
ความปลอดภยั สามารถสรุปผลได้ดงัตารางท่ี 11 
ตารางที่ 11 แสดงสรุปผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ 

รายการประเมนิ 
ระดับประสทิธิภาพ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้ใช้งานทั่วไป 

�̅� S.D. �̅� S.D. 
ด้านความต้องการของผู้ใช้ 4.48 0.68 4.65 0.44 
ด้านหน้าท่ีของโปรแกรม 4.48 0.65 4.65 0.25 
ด้านการใช้งานโปรแกรม 4.46 0.49 4.69 0.31 
ด้านความปลอดภยั 4.30 0.44 4.21 0.25 

สรุป 4.43 0.57 4.55 0.31 
 

จากตารางท่ี 11 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ เช่ียวชาญ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดีทัง้ 

4 ด้าน และประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมี  �̅�  = 4.43 และ S.D. = 0.57 ผลการประเมิน



 
 
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ ใช้ทั่วไปมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดีทัง้ 4 ด้าน และประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดบัดีมาก โดยมี �̅�  = 4.55 และ S.D. = 0.31 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ระบบท่ีพฒันาสามารถช่วยในการให้บริการข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็วและท าให้ผู้ ใช้

ระบบสามารถเลือกจดัชุดคอมพิวเตอร์ได้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ในราคาท่ีเหมาะสม และจากการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดี ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าควรมีการน า
เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิสไปประยกุต์ใช้กบัสินค้าหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีสินค้าและราคามีการปรับเปลี่ยนคอ่นข้าง
บอ่ย เช่น ราคาผลผลิตทางการเกษตร วสัดกุ่อสร้าง หรือบริการด้านท่ีพกั หรือสายการบนิ เป็นต้น 
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