
ก 
 

ช่ือเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชี               

2) ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชีกับประโยชน์และอุปสรรคจากการน าซอฟต์แวร์

บญัชีมาใช้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาคือ แบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 190 ราย วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การแจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้ Pearson Correlation, t-test และ F-test  

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชีมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้าน

ผลิตภัณฑ์ และรองลงมาคือ การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และราคา ตามล าดบั พบว่าขนาด

กิจการมีทิศทางตรงกนัข้ามกบัปัจจยัด้านราคา จ านวนปีท่ีกิจการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชีมีทิศทางตรงกัน

ข้ามกับปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายและประเภทของกลุ่มลูกค้าต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกันและพบว่าขนาดของกิจการไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญต่อการใช้

ซอฟต์แวร์ในงานบญัชีในการจดัท าข้อมลูทางด้านการบญัชีการเงิน โดยกิจการใช้ซอฟต์แวร์งานบญัชีเพ่ือใช้

ในการจดัท างบแสดงฐานะการเงินและงบก าไรขาดทนุ คิดเป็นร้อยละ 90.50 ส่วนข้อมลูทางด้านการบญัชี

บริหาร ขนาดของกิจการไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัในการใช้ซอฟต์แวร์ในงานบญัชี เพ่ือจัดท า

รายงานเก่ียวกับการขายและลูกหนี ้รายงานเก่ียวกับการซือ้และเจ้าหนี ้รายงานเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ 

รายงานเก่ียวกบัสินทรัพย์ถาวร และรายงานต้นทนุ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 65 ส่วนการน าซอฟต์แวร์ในงานบญัชี

มาใช้ประโยชน์คือ ข้อมูลทางการบญัชีถูกต้อง ครบถ้วน และอุปสรรค คือ ผู้ ใช้งานไม่สามารถแก้ไขปัญหา
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to indicate: 1) the factors affecting decision making 
in using accounting software; 2) relation between the factors affecting decision making in using 
accounting software and the business features and 3) volume of accounting software use to 
prepare accounting information including advantages and disadvantages of accounting 
software use. The study tools were a questionnaire and executive interview form. The sample of 
the research was small and medium enterprises in manufacturing sector in Bangkok; totaling 
190 entities. Data were analyzed in the form of frequency, percentage, mean and standard 
deviation. by Pearson Correlation, t-test and F-test . 
 The research was found that the factors affecting decision making in using accounting 
software product, place, promotion, and price, respectively. It was found from the statistical test 
that the business size affected the price in a negative direction, year of accounting software use 
affected the place in a negative direction, and businesses with different types of customer had 
differences in opinion of the product. Despite of the business sizes, difference accounting 
software use to prepare financial accounting information was in same volume of high level. The 
highest volume of accounting software used to prepare balance sheet and income statement 
was 90.50%. For managerial accounting information, despite the difference of business sizes, 
difference accounting software used to prepare sales and accounts receivable report, purchase 
and accounts payable report, inventory report, fixed assets report and costing report was in the 
same volume, over 65%. In addition, the advantage of accounting software use was correct and 
complete accounting information, but the disadvantage was being unable to solve problems by 
the user. 


