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บทคดัย่อ : 

 การวจิยัครั� งนี� เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานรับทาํบญัชีของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานีในดา้นบริการบญัชี  ดา้นค่าบริการจดัทาํบญัชี ดา้นสถานที�และ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสิ�งแวดลอ้มทาง

กายภาพ จาํแนกตามประเภทกิจการ  ลกัษณะการจดทะเบียน ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ และรายได้

เฉลี�ยต่อปี ใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งที�เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

จาํนวน 3 8 2  กิจการ เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานรับทาํบญัชี สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  และ

วิเคราะห์ตวัแปรพยากรณ์ที�สามารถพยากรณ์ โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ  ( M ul t i p l e  Re g r es s ion  A na lys i s ) 

 ผลการวิจยัพบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจให้บริการ มีลกัษณะ

การจดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั มีทุนจดทะเบียน 1,000,000 - 2,000,000 บาท  มีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการมากกว่า 

5 ปี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อปี 1,000,0000 - 5,000,000 บาท  ซึ�งปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังานรับทาํ

บญัชีอนัดบัแรกไดแ้ก่ปัจจยัดา้นบริการบญัชี  รองลงมาคือดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานที�และช่องทางการจดั

จาํหน่าย ด้านบุคลากร  ดา้นค่าบริการจดัทาํบญัชี  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตามลาํดบั และผลการพยากรณ์พบว่าโดยรวมมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้น

บริการบญัชี ดา้นสถานที�และช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการให้บริการ มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

คาํสําคัญ :  การตดัสินใจ, สาํนกังานรับทาํบญัชี, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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ABSTRACT:   

 This research was to study decision factors in selection the accounting service firm of  small and 

medium enterprise in Pathumthani province. The study was applied the 7P's which were included  

accounting  service, price, place, promotion, people, process, and physical evidence. The 7P's were 

classified by business type, business registration, capital amount, period of operation and annual income. 

The sample group was 382 small and medium enterprises who were picked by random sampling system. 

The questionnaires were used to collect the data which then were analyzed by using Frequency, 

Percentage, Mean, Standard Deviation and Multiple Regression Analysis.       

          The result of this study were found that small and medium enterprise were of most service business 

type, company Limited, registered capital Baht 1,000,000 – 2,000,000,  operation period over 5 years, 

annual income Baht 1,000,000 – 5,000,000. The decision factors in selection the accounting service firm 

were accounting service, service process, place, distribution channel, people, service price, promotion, 

physical evidence, respectively. The Predictive variables of decision factors in selection the accounting 

service firm of  small and medium enterprise in Pathumthani province were able to predict  all factors and 

with accounting  service, place and  process at statistically significant .05. 

KEYWORDS: Accounting service, Decision factor, Small and Medium Enterprise. 

 

บทนํา 

 เนื�องจากในปัจจุบันนี� ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมีการขยายตวัเป็นจาํนวนมากในทุกๆ ปี 

ประกอบกบัดา้นกฎหมาย พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี 

พ.ศ. 2543 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2543) ที�กาํหนดให้

นิติบุคคลมีหน้าที�ตอ้งจดัทาํงบการเงินเพื�อยื�นภาษีเป็น

ประจาํทุกปี ส่งผลให้นิติบุคคลจาํนวนมากหันมาใช้

บริการจากสํานักงานบญัชีในการจัดทาํบัญชีและงบ

การเงินมากขึ�น เนื�องจากไดบ้ริการที�ครบวงจร ตั�งแต่

ต้นจนจบประหยดัเวลา สามารถลดต้นทุนเกี�ยวกับ

พนักงานบญัชีได ้ และลดปัญหาเกียวกบัภาษี  ดงันั�น

ธุรกิจจึงต้องตัดสินใจว่าจะดําเนินการจ้างพนักงาน

บัญชีขึ� นภายในกิจการของตนหรือจะใช้บริการจาก

สํานักงานบัญชีภายนอกเป็นผูจ้ดัทาํบัญชีให้  ซึ� งโดย

ส่วนใหญ่ ผู ้ป ระ กอ บการ ขน าด เล็กมักจะไม่จ้า ง

พนกังานเพื�อจดัทาํบญัชีภายในกิจการของตนเนื�องจาก

ธุรกิจเองอาจไม่มีความชาํนาญเพียงพอและอาจเสี� ยง

จากการตอ้งเสียค่าเบี� ยปรับหรือเงินเพิ�มถา้มีการจดัทาํ

บญัชีหรือเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง  ประกอบกบัมีค่าใชจ่้ายสูง

กว่าเมื�อเทียบกับการใช้บริการจากสํานักงานบัญชี

ภายนอกในการจดัทาํบญัชีใหก้บัธุรกิจ 

 จากความสําคญของการจดัทาํบัญชีประกอบ
กบันโยบายการส่ งเสริมการประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย อมของรัฐบาลอีกทั�งปัญหาในเรื� องธุรกิจ
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อาจไม่มีความเชี�ยวชาญเพียงพอหรือปัญหาเรื�องของ
ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงา นมาจัดทําบัญชีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจดังกล่าว  โดยเฉพาะในจังหวดั
ปทุมธานีซึ�งถือวา่มีการขยายตวัของธุรกิจ SMEs สูงขึ�น 
ส่งผลให้เกิดความต้องการใช้บริการสํานักงานรับทํา
บัญชีเพิ�มขึ� นไปในทิศทางเดียวกับการขยายตัวของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ดงันั�นผูวิ้จยัจึงสนใจ
ศึกษาถึงปัจจัยที� มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สํานักงานรับทาํบัญชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวดัปทุมธานี ซึ� งจะทาํให้
ทราบขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาด
เชิงกลยุทธ์และเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
รูปแบบการให้บริการของสํานกังานรับทาํบญัชีเพื�อให้
ตรงกับความต้องการของธุรกิจ  รวมถึงยงัเป็นการ
กระตุ้นให้สํานักงานรับทาํบญัชีมีการพฒันาบุคลากร
อย่างต่อเนื� อง  ให้ความรู้ความสามารถทันกับการ
เปลี�ยนแปลงของหลกัการบญัชีและกฎหมายต่าง ๆ ที�
เกี�ยวข้อง เนื�องจากบุคลากรเป็นปัจจัยที�สําคญัที� เป็น
ตัวกําหนดว่าธุรกิจบริการจะประสบความสําคัญ
หรือไม่ ซึ� งสิ�งต่าง ๆ ที�คาดว่าจะไดรั้บขา้งตน้นี� จะช่วย
ให้สํานักงานรับทําบัญชีประสบความสําเร็จในการ
ดาํเนินกิจการ รวมทั� งจะทาํให้เราทราบข้อมูลที� เป็น
ประโยชนใ์นการวางแผนการตลาดเชิงกลยทุธ์และเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพฒันารูปแบบการให้บริการ
ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกค้ารวมถึงยงัเป็นการ
กระตุ้นให้สํานักงานบัญชีมีการพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื�อง ให้มีความรู้ความสามารถทนักบัการปลี�ยน
แปลงของหลกัการบญัชีและกฎหมายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
เนื�องจากบุคลากรเป็นปัจจยัสําคญัที�เป็นตวักาํหนดว่า
ธุรกิจบริการนั�นจะประสบความสาํเร็จหรือไม่ (Payne, 

1993) ดงันั�นผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัที� มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานรับทําบัญชีของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในครั� งนี�  

 

วัตถุประสงค์ของวิจยั 
1. เพื�อศึกษาปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสํานักงานรับทําบัญชีของผูป้ระกอบ 

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี 

 2. เพื�อนําปัจจัยไปพยากรณ์การตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสํานักงานรับทําบัญชีของผูป้ระกอบ 

การธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี 

 

วธีิการศึกษา 

 เอกสารและงานวิจัยที2เกี2ยวข้อง 
1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัปัจจยั 
2.  แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัการบริการ 
3.  แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัส่วนประสม

ทางการตลาด 
4. แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัการตดัสินใจ 
5.ความรู้เกี�ยวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 6.  งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
 

 ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั�วไปธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
      1)  ประเภทกิจการ 

      2)  ลกัษณะการจดทะเบียน 

      3)  ทุนจดทะเบียน 
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      4)  ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 

      5)  รายไดเ้ฉลี�ยต่อปีของกิจการ 

       2.   ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

ไดแ้ก่  การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสาํนกังานรับทาํ

บญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี 

         1)  ดา้นบริการบญัชี  

          2)  ดา้นค่าบริการจดัทาํบญัชี 

          3)  ดา้นสถานที�และช่องทางการจดัจาํหน่าย 

          4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

         5)  ดา้นบุคลากร 

        6)  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

         7)  ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ 

 
  วิธีการวิจัย 
       1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    
             ประชากรที�ใชใ้นการวิจยั คือ ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานีปี 2559 จาํนวน 
8,700 กิจการ โดยการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรของ
ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 382 กิจการ  และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  
            2.   เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั   
        ในการวิจยัครั� งนี� ไดใ้ชแ้บบสอบถามปัจจยั
ที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานักงานรับทาํ
บัญชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในจงัหวดัปทุมธานี  แบ่งออกเป็น 

 ตอนที�  1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับข้อมูล

ทั�วไปของธุรกิจ เป็นคาํตอบแบบเลือกตอบ (Check 

list) 

 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามปัจจยัที�มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานรับทําบัญชี เป็น

คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ ระดบั

ความสําคญัมากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ที�สุด 

 ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 

             การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผู ้วิจ ัยติดต่อกับผู ้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานีโดยตรง เข้า
จดัเก็บและรอรับแบบสอบถามด้วยตัวเองโดยตรงที�
เป็นกลุ่มตวัอยา่งเขา้จดัเก็บแลว้รอรับแบบสอบถามคืน  
และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์  
สามารถนํามาวิเคราะห์ไดจ้าํนวน 382 ฉบับ  คิดเป็น
ร้อยละ 100 

 

              การวิเคราะห์ข้อมลู 
 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามว่า
สามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลไดทุ้กฉบบั  แลว้วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  ดงันี�  
 1.  สถิติพื�นฐาน  
      1.1   ค่าร้อยละ 
      1.2   ค่าคะแนนเฉลี�ย    
 1.3   ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน    
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 2.  สถิติที�ใชห้าคุณภาพเครื�องมือ 

 2.1   หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง

ขอ้ความกบัสิ�งที�ตอ้งการวดั  

      2.2   หาค่าความเชื�อมั�นของ

แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นโดยใชส้มัประสิทธิk

แอลฟ่า  α - Coefficient   

 3.  สถิติทดสอบสมมติฐานการพยากรณ์ปัจจยั 

โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ย พ หุ คู ณ  (Multiple 

Regression Analysis) เพื�อดูตวัแปรที�มีนยัสําคญัแลว้นาํ

ตวัแปรที�มีนยัสําคญัไปสร้างสมการพยากรณ์โดยใชวิ้ธี 

All Enter 

 

ผลการศึกษา 
 1. ขอ้มูลทั�วไปของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในปทุมธานี พบว่า  มีกลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั�งสิ�น 
382 กิจการ  มีดงัรายละเอียดดงันี�  
    1.1  ประเภทกิจการ พบวา่  ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่มีธุรกิจ
ประเภทให้บริการ จาํนวน 171 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 
44.76 รองลงมาคือธุรกิจผลิตสินคา้ จาํนวน 115 กิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 30.11  และธุรกิจซื�อขายสินคา้ จาํนวน 
96 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 25.13 ตามลาํดบั 
      1.2  ลกัษณะการจดทะเบียน พบว่า ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่
เป็นบริษทัจาํกดั จาํนวน 188 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 
49.21 รองลงมาคือห้างหุ้นส่วน จาํนวน 137 กิจการ คิด
เป็นร้อยละ 35.87 และกิจการเจา้ของคนเดียว จาํนวน 
57 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 14.92 ตามลาํดบั 

    1.3  ทุนจดทะเบียน พบว่า ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่มีทุนจด
ทะเบียนระหวา่ง 1,000,000 - 2,000,000 บาท จาํนวน 
154 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 40.31 รองลงคือนอ้ยกว่า 1 
ล้านบาท จาํนวน 83 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 21.73 
ระหวา่ง 4,000,001 - 5,000,000 บาท จาํนวน 60 กิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 15.71 ระหว่าง 2,000,001 - 3,000,000 
บาท จาํนวน 52 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 13.61 และ
ระหวา่ง 3,000,001 - 4,000,000 บาท จาํนวน 33 กิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 8.64 ตามลาํดบั 
    1.4  ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ  พบว่า  
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัปทุมธานี
ส่วนใหญ่ดาํเนินงานมาแลว้ 5 ปีขึ�นไป จาํนวน 249 
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 65.18 และน้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 
133 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 34.82 ตามลาํดบั 
    1.5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อปี พบวา่ ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานีส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี�ยรวมต่อปีอยูร่ะหว่าง 1,000,000 - 5,000,000 บาท 
จาํนวน 152 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 39.70 รองลงมาคือ
นอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท จาํนวน 93 กิจการ คิดเป็นร้อย
ละ 24.35 ระหว่าง 5,000,001 - 10,000,000 บาท จาํนวน 
86 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 22.51 และมากกว่า 
10,000,000 บาทขึ�นไป จาํนวน 51 กิจการ คิดเป็นร้อย
ละ 13.35 ตามลาํดบั 
 2. การศึกษาปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสํานกังานรับทาํบญัชีใน 7 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นบริการบญัชี ดา้นค่าบริการจดัทาํบญัชี ดา้นสถานที�

และช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น

สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบั
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มาก ( X  = 4.42)  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นที�

อยู่ในระดบัมากที� สุดได้แก่ด้านบริการบญัชี ( X  = 

4.74)  รองลงมาคือดา้นกระบวนการให้บริการ ( X  = 

4.68)  และดา้นสถานที�และช่องทางการจดัจาํหน่าย ( X  

= 4.52)  ส่วนดา้นที�เหลืออยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้น

บุคลากร ( X  = 4.47)  ดา้นค่าบริการจดัทาํบญัชี ( X  = 

4.31)  ดา้นส่งเสริมการตลาด ( X  = 4.19)  และดา้น

สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ ( X  = 4.02)  ตามลาํดบั 

     2.1  ดา้นบริการบญัชี  พบว่า  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากที�สุด  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบทุกขอ้อยูใ่น

ระดบัมากที�สุด โดยขอ้ที�อยู่ในระดบัมากที�สุดอนัดับ

แรกได้แก่  การจัดทําบัญชี ถูกต้อง คร บถ้วนตาม

หลกัการบญัชีและภาษีอากร ( X  = 4.89)  รองลงมาคือ

ความสามารถในการใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นบญัชีและ

ภาษีอากร ( X  = 4.78) และบริการเสริมอื�น ๆ เช่น การ

ฝึกอบรม การสอบบัญชี เป็นต้น ( X  = 4.67)  

ตามลาํดบั     

      2.2  ดา้นค่าบริการจดัทาํบญัชี  พบว่าโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที�อยู่

ในระดบัมากที�สุดได้แก่การคิดค่าบริการใกลเ้คียงกบั

สํานกังานอื�น ( X  = 4.54)  ส่วนขอ้ที�เหลืออยูใ่นระดบั

มาก    

      2.3  ดา้นสถานที�และช่องทางการจดัจาํหน่าย 

พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด  เมื�อพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ขอ้ที�อยูใ่นระดบัมากที�สุดไดแ้ก่สถานที�ต ั�ง

สํานักงานบัญชีสะดวกต่อการติดต่อ ( X  = 4.67)  

รองลงมาคือสาํนกังานบญัชีให้บริการแก่ลูกคา้โดยตรง

ไม่ผ่านคนกลาง ( X  = 4.62)  และลูกคา้มาติดต่อกบั

สาํนกังานบญัชีเอง ( X  = 4.54) ตามลาํดบั   

                2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้

อยู่ในระดบัมาก  โดยข้อที�อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบั

แรกไดแ้ก่  ไดร้ับคาํแนะนาํจากผูที้�เคยใชบ้ริการมาก่อน 

( X  = 4.42)  รองลงมาคือจากการแนะนาํตวัเองของ

สาํนกังานบญัชี ( X  = 4.28) และการแถมการให้บริการ

อื�น เช่น ยื�นแบบประกนัสงัคม ( X  = 4.26) ตามลาํดบั     

 2.5  ดา้นบุคลากร  พบว่า  โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้อยู่ในระดบัมาก

ที�สุดไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ความชาํนาญเฉพาะ ( X  = 

4.60)  รองลงมาคือชื�อเสียงและประสบการณ์ของ

เจา้ของสํานักงานบัญชี ( X  = 4.52) และพนกังานมี

มนุษยสัมพนัธ์ดีและเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ( X  = 4.50)    

ตามลาํดบั 

 2.6  ดา้นกระบวนการ  พบว่า  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากที�สุด  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบทุกขอ้อยูใ่น

ระดบัมากที�สุด โดยขอ้ที�อยู่ในระดบัมากที�สุดอนัดับ

แรกไดแ้ก่ การตรงต่อเวลา ทาํงานเสร็จภายในเวลา   (

X  = 4.84)  รองลงมาคือความสะดวก รวดเร็วในการ

ติดต่อ ( X  = 4.75) และการเก็บรักษาขอ้มูลความลบั

ของลูกคา้เป็นอยา่งดี ( X  = 4.64) ตามลาํดบั 

 2.7  ดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้ที�อยู่

ในระดบัมาก โดยขอ้ที�อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก

ได้แก่ความเป็นระบบในการทํางาน ( X  = 4.22)  
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รองลงมาคือสัญลกัษณะของสํานักงานแสดงให้เห็น

ชดัเจน  ( X  = 4.12)  และอุปกรณ์สํานักงานมีความ

ทนัสมยั ( X  = 4.08) ตามลาํดบั   

  3.  การวิเคราะห์ปัจจยัที�สามารถ

พยากรณ์ปัจจยัที� มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

สํานักงานรับทาํบัญชีของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในจงัหวดัปทุมธานี  โดยการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัที�สามารถพยากรณ์

ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานักงาน

รับทาํบญัชีพบว่าปัจจยัที�สามารถพยากรณ์ปัจจยัที�มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสํานัก งานรับทาํบญัชี

ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวดัปทุมธานีตัวพยากรณ์ทั� ง 7 ตัว โดยรวมมี

นัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05 เมื�อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า มี 3 ตวัแปรคือ ด้านบริการบัญชี  ด้าน

ส ถา น ที� แ ล ะ ช่ อ ง ท า งก า ร จัด จํา ห น่ า ย  แ ละ ด้า น

กระบวนการใหบ้ริการ มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาปัจจัยที� มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานรับทาํบญัชีของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดัปทุมธานี 

สามารถอภิปรายผลไดด้งันี�  

  1. ขอ้มูลทั�วไปธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ

ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 44.76 มีลกัษณะการจด

ทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั คิดเป็นร้อยละ 49.21 มีทุนจด

ทะเบียนอยู่ระหว่าง 1,000,000 - 2,000,000 บาท คิด

เป็นร้อย 40.31และมีระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ

มากกว่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.18 และรายไดเ้ฉลี�ย

ต่อปี 1,000,0000 - 5,000,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 

39.70 

  2. การศึกษาปัจจัยที� มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานักงานรับทาํบัญชีในด้าน

บริการบญัชี ดา้นค่าบริการจดัทาํบญัชี ดา้นสถานที�และ

ช่องทางการจดัจาํหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  

ดา้นบุคลากร  ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น

สิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นที�อยู่ในระดบั

มากที� สุดได้แก่ด้านบริการบัญชี รองลงมาคือด้าน

กระบวนการให้บริการ และดา้นสถานที�และช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ส่วนดา้นที�เหลืออยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  

ดา้นบุคลากร ด้านค่าบริการจดัทาํบญัชี  ดา้นส่งเสริม

การตลาด และดา้นสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ ตามลาํดบั 

ทั� งนี� อาจเป็นเพราะผู ้ประกอบการธุรกิจต้องการ

สํานักงานรับทาํบัญชีที�มีความถูกต้อง ครบถว้นตาม

หลักการบัญชีและภาษีอากร สามารถในการให้

คาํปรึกษาแนะนาํดา้นบญัชีและภาษีอากรได้อย่างดี มี

อตัราค่าบริการที�เหมาะสม สถานที�ตั�งสาํนกังานบญัชี

สะดวกต่อการติดต่อ พนักงานในสํานักงานมีความรู้

ความชํานาญเฉพาะ มีประสบการณ์และมีมนุษย

สัมพันธ์ดีและเป็นกันเอง สามารถเก็บรักษาข้อมูล
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ความลบัของลกูคา้เป็นอยา่งดี ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ กมลมาศ เรือนทอง (2550) ได้ศึกษาปัจจยัที�มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันนทบุรี 

พบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สํานกังานบญัชี 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบริการ

บญัชี ปัจจยัดา้นระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้น

บุคลากร ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นค่าบริการจดัทาํ

บญัชีอยู่ในอนัดบัสี�  ซึ� งไม่ใช่ปัจจยัที�มีความสําคญัใน

อนัดบัตน้ ๆ โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในอดีตที�

ผ่านมา และพบว่าปัจจยัพื�นฐานของกิจการและปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากสํานักงานบัญชี โดย

ปัจจัยพื�นฐานของกิจการในด้านทุนจดทะเบียนและ

รายได้รวมต่อปีของกิจการมีความสัมพันธ์กับการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจากสํานกังานบญัชี ส่วนดา้น

ประเภทกิจการ ลกัษณะการจดทะเบียน และระยะเวลา

ในการดาํเนินกิจการไม่มีความสัมพนัธ์กนั สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัพูลกฤตย ์ลีนะนิธิกลุ (2546) ศึกษาปัจจยัที�มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกสาํนกังานให้บริการจดัทาํบญัชี 

กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที� มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกสํานักงานให้บริการจัดทาํบัญชีได้ให้

ความสําคญัด้านคุณสมบัติของผูใ้ห้บริการมากที�สุด 

กล่าวคือ ให้ความสําคัญกับตัวบุคคลที� ให้บริการ

มากกว่างานบริการที� เสนอ โดยต้องเป็นบุคคลที� มี

ความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ในวิชาชีพสูงและมี

ความรับผิดชอบงานและมีความรับผิดชอบในฐานะ

เป็นผู้ท ําบัญชีตามกฎหมาย สามารถให้คําปรึกษา

แนะนาํที� ดี ผลการศึกษาส่วนของงานบริการที�มีอตัรา

ค่าบริการ ทาํเลทั�ง และสภาพของสาํนกังานผูใ้ชบ้ริการ

ใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก   

  3. การพยากรณ์ปัจจยัที�มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสํานักงานรับทําบัญชีของ

ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จงัหวดัปทุมธานี  โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ปัจจยัที�สามารถพยากรณ์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสํานกังานรับทาํบญัชี  พบว่า ปัจจยัที�

สามารถพยากรณ์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการสํานักงานรับทาํบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานีตัว

พยากรณ์ทั� ง 7 ตวั โดยรวมมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มี 3 ตวัแปรคือ ดา้นบริการ

บญัชี  ดา้นสถานที�และช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

ดา้นกระบวนการให้บริการ นั�นสอดคลอ้งกบัสุกญัญา 

จนัทรประภาพ (2542) ศึกษาเรื�องปัจจยัทางการตลาดที�

มีผลต่อการเลือกใช้สํานกังานบัญชีในการจดัทาํบญัชี

ของธุรกิจในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชวิ้ธี

ออกแบบสอบถามจากบริษัทจํากัดในอําเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 53 ตวัอย่าง และจากห้าง

หุ้นส่วนจาํกดัในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 

67 ตวัอยา่ง จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดที�มี

ผลต่อการเลือกใช้สํานักงานบัญชีมากที�สุดในอนัดบั

แรก คือ ปัจจยัทางดา้นการบริการ อนัดบัสองคือ การ
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ส่งเสริมการตลาดโดยการให้บริการที�ครบวงจร อนัดบั

สาม คือ อตัราค่าธรรมเนียมในการให้บริการที�หมาะสม

กบัปริมาณของเอกสาร อนัดบัสี�  คือ สถานที�ตั�งของ

สาํนกังานบญัชี   

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยสํานักงานบัญชีควรนําไป
พฒันาธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
รวมทั� งใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ�งปัจจยัปัจจยั
ด้านบริการบัญชี  เพราะผู ้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมให้ความสําคัญเป็นอันดับแรก 
เพราะตอ้งการงานบริการจดัทาํบญัชีที�ถกูตอ้ง ครบถว้น 
ตามหลกัการบัญชีและภาษีอากร รองลงมาคือด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นสถานที�และช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นบุคลากร  รวมทั�งพฒันารูปแบบการ
ให้บริการเพื�อเสริมสร้างให้เกิดการบริการที�มีคุณภาพ
และสามารถพัฒนาสํานักงานบัญชีให้ดี ขึ� นอย่าง
ต่อเนื�องให้ตรงกบัความต้องการของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อไป 
 

 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั9งต่อไป 
 ในการวิจัยครั� งต่อไปอาจเลือกปัจจัยและ
วิธีการทางสถิติอื�น ๆ ที�แตกต่างกันจากการศึกษาใน
ครั� งนี� เพื�อให้ไดท้ราบถึงแนวความคิดหรือปัจจยัอื�นๆ 
เพิ�มเติมเกี�ยวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสํานกังาน
จดัทาํบญัชี 
 

กติติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี� ฉบับนี� เสร็จสมบูรณ์ด้วยดีผู ้วิจัย

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพที�ส่งเสริม

ให้คณาจารยส์ร้างผลงานวิจยัและให้ทุนสนบัสนุนการ

ทาํผลงานวิจยัในครั� งนี�  ขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ SMEs ที�เป็นกลุ่มตวัอยา่งที�ให้ความอนุเคราะห์

ข้อมูลที� เป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัทําให้งานวิจยัมีความ

สมบูรณ์ยิ�งขึ�น  และขอขอบพระคุณบิดา  มารดา  และ

ครอบครัวของผูวิ้จยั  ที�ให้การส่งเสริมสนับสนุนและ

เป็นกาํลงัใจอยา่งดียิ�งตลอดมา  จนทาํให้ผูวิ้จยัมีกาํลงัใจ

ทาํงานวิจยัสาํเร็จลุล่วงดว้ยดีผูวิ้จยัขอขอบ พระคุณเป็น

อยา่งสูงมา ณ โอกาสนี�  
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