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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและความ
เป็นจรงิในการจดัการเรยีนการสอนของนักศึกษาหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต 
สาขาวชิาชพีครู มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ ใน 6 ด้าน คอื ด้านหลกัสูตร ด้านครูผู้สอน 
ด้านเทคนิควธิกีารสอน ด้านผู้เรยีน ด้านการวดัและประเมนิผล และด้านปจัจยัเกื้อหนุน 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ นักศกึษาหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขา
วชิาชพีคร ูค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางของเครซีแ่ละมอรแ์กน ไดม้าโดยการ
สุ่มอย่างง่าย จ านวน 90 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t-test (dependent 
samples) และ F-test (one-way analysis of variance)  

ผลการวจิยัปรากฏดงันี้  
1. นักศกึษาหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ูมคีวามคาดหวงัและ

ความเป็นจรงิในการจดัการเรยีนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านเทคนิค
วธิกีารสอน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  
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2. นักศึกษาหลกัสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ที่มเีพศต่างกัน 

พบว่า มคีวามคาดหวงัและความเป็นจรงิในการจดัการเรยีนการสอน ไม่ต่างกนั อายุต่างกนั 
พบว่า มคีวามคาดหวงัในการจดัการเรยีนการสอน ไม่ต่างกัน และความเป็นจรงิในการ
จดัการเรยีนการสอน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพสมรส 
ต่างกนั มคีวามคาดหวงัในการจดัการเรยีนการสอน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 และมคีวามเป็นจรงิในการจดัการเรยีนการสอน ไมต่่างกนั 

 
 

ค าส าคญั:    ความคาดหวงั ความเป็นจรงิ การจดัการเรยีนการสอน 
 
 

Abstract 
 This research aims to study and compare expectation and perception 
towards assessment and evaluation of Graduate Diploma Program in Teaching 
Profession at North Bangkok University. In 6 major aspects including curriculum, 
instructor, pedagogy, student, assessment and evaluation and support factors.  
A sample was selected Morgan came up with a simple random from 90 Graduate 
Diploma Program in Teaching Profession. The research instruments used were five-
rating scale questionnaire. Using techniques of descriptive statistic, in terms of 
percentage, mean, standard variation and test the hypothesis by using t-test 
(dependent samples) and F-test (one-way analysis of variance) 
 The results showed that 
 1. The students’ expectation and perception towards Graduate Diploma 
Program at North Bangkok University in overall is at the high level. For considering 
in each aspect, pedagogy is at the highest level. 
 2. The students’ expectation and perception towards Graduate Diploma 
Program at North Bangkok University the difference gender, there is similarity in the 
expectation. The difference age, there is similarity in the expectation and According 
to difference age, There is difference at statistically significant level of .05. The 
difference marital status, there is the expectation in Teaching Profession at the 
statistically significant difference level of .05 and the difference marital status, there 
is not different perception. 
  

Keywords: expectation, perception, pedagogy 
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บทน า
พ ระราช บัญ ญั ติ ก า รศึ ก ษ า

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 การจดัการศึกษา
ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
ม นุษย์ที่ สมบู รณ์  ทั ้ง ร่างก าย  จิต ใจ 
ส ติ ป ัญ ญ า  ค ว าม รู้  แ ล ะคุ ณ ธ ร รม  
มี จ ริย ธ รรม  แ ล ะวัฒ น ธรรม ในก าร
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมคีวามสุข ต้องยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุก
คนมีความสามารถ เรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองได้ และถอืว่าผู้เรยีนมคีวามส าคญั
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ การจดั
กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและ
ห น่ ว ย ง าน ที่ เกี่ ย ว ข้ อ งด า เนิ น ก าร
ดงัต่อไปน้ี 1) จดัเนื้อหาสาระและกจิกรรม
ให้สอดคล้องกับความสนใจและความ
ถนัดของผู้ เรียน  โดยค านึ งถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล 2) ฝึกทักษะ
กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มา
ใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหา 3) จัด
กิ จ ก ร ร ม ให้ ผู้ เ รี ย น ไ ด้ เ รี ย น รู้ จ า ก
ประสบการณ์จรงิ ฝึกการปฏบิตั ิให้ท าได ้
คดิเป็น ท าเป็น รกัการอ่านและเกดิการใฝ่

รูอ้ย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 
(พ .ศ . 2 5 5 5  –2 5 5 9 ) ก ร ะ แ ส ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทัง้ภายนอกและ
ภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและ

ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เป็นทัง้โอกาสและ
ค ว าม เสี่ ย ง ต่ อ ก ารพัฒ น าป ระ เท ศ 
โดยเฉพาะข้อผูกพันที่จะเป็นประชาคม
อาเซียนในปี  2558 จึงจ าเป็นต้องน า
ภู มิคุ้ ม กัน ที่ มีอ ยู่ พ ร้อ มทั ้ง เร่ งส ร้า ง
ภูมคิุ้มกันในประเทศให้เข้มแขง็ขึ้นมาใช้
ในการเตรยีมความพรอ้มให้แก่คน สงัคม 
และระบบ เศรษ ฐกิจของประเทศ ให้
สามารถปรบัตวัรองรบัผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถ
พัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพื่ อ
ประโยช น์สุ ขที่ ย ั ง่ยืนของสังคมไทย 
(คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต.ิ2554: 16) 

ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
ระดบัอุดมศึกษา มพีันธกิจหลกัที่ส าคญั
ของสถาบนัอุดมศกึษาหรอืมหาวทิยาลยั
ในฐานะที่เป็นขุมปญัญาของสงัคมที่เป็น
พันธกิจที่ ยอมรับ ในระดับสากลมี 4 
ประการ คือ  1) การผลิตบัณฑิตที่ มี
คุณภาพ เพื่อพฒันาก าลงัคนในระดบัสูง
ให้กับ สังคม ประเทศชาติ 2) การวิจ ัย 
เพื่อสรา้งสรรคอ์งคค์วามรูสู้่ความเป็นเลศิ
ทางวิชาการ 3) การบรกิารทางวิชาการ
แก่สงัคม เพื่อสรา้งสรรค์จรรโลงให้สงัคม
เจรญิก้าวหน้าและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในสงัคม โดยใช้วชิาการขัน้สูงเป็น
พื้ น ฐ า น  แ ล ะ  4 )  ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิ ล ป วัฒ น ธรรม  เพื่ อ ค งค ว าม เป็ น
เอกลกัษณ์แห่งชาติไทย   ในการจดัการ
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เรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษา ไดอ้ยา่ง
มีป ระสิท ธิภ าพ นั ้น  อ าจารย์ผู้ ส อ น 
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐาน
เกี่ยวกบัธรรมชาติของการจดัการศึกษา 
ห รือ ก า รจัด ก า ร เรีย น ก า รส อ น ใน
ระดบัอุดมศกึษา ซึ่งมลีกัษณะเฉพาะและ
แตกต่างจากการจดัการเรยีนการสอนใน
ระดับอื่น โดยประเด็นส าคัญที่อาจารย์
ผู้สอนต้องเข้าใจเป็นเบื้ องต้น ได้แ ก่ 
จดุมุ่งหมายของอุดมศกึษา ธรรมชาตขิอง
ผู้เรยีนในระดบัอุดมศึกษา และหลกัสูตร
ระดบัอุดมศกึษา เพื่อใหส้ามารถเชื่อมโยง
เขา้ไปสู่การจดัการเรยีนการสอนในระดบั
นี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ 2544) 

มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ เป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่มคีวามตระหนักถึง
ความส าคญัในการจดัการศึกษา จงึได้มี
การเปิดหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑติ
วิ ช าชี พ ค รู  ซึ่ ง ไ ด้ ร ับ อ นุ ญ าต จ าก
คณะกรรมการคุรุสภาพิจารณาให้การ
รับรองหลักสูตรประกาศนียบัตรทาง
การศกึษา ประจ าปีการศกึษา 2558 โดย
สามารถรบัจ านวนนักศึกษาได้ 120 คน 
จากการเปิดการเรยีนการสอนมาแลว้เป็น
เวลา 3 ปี ตัง้แต่ปี พ.ศ 2557-2559 ใน
การจดัการศึกษาของหลกัสูตรยงัมีจุดที่
ควรพัฒนาเพื่อให้การจัดการเรียนการ
สอนมีคุณ ภาพ  สอคคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียนในด้านต่างๆ เช่น 
ด้านหลกัสูตร ด้านครผูู้สอน ด้านเทคนิค
วธิกีารสอน ด้านผู้เรยีน ด้านการวดัและ

ประเมินผล และด้านปจัจยัเกื้อหนุน ซึ่ง
ปจัจยัเหล่าน้ีถือเป็นปจัจยัส าคญัที่จะท า
ใหก้ารจดัการเรยีนการสอนนัน้มคีุณภาพ
(มหาวทิยาลยันอรท์กรงุเทพ.2557)   

จากความเป็นมาและความส าคญั
ของปญัหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจยัมีความ
สนใจที่จะศึกษาความคาดหวงัและความ
เป็นจริงในการจัดการเรียนการสอน 
หลกัสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขา
วิชาชีพครู ทั ้งในด้านหลักสูตร ด้าน
ครูผู้สอน ด้านเทคนิควิธีการสอน ด้าน
ผู้เรยีน ด้านการวดัและประเมนิผล และ
ด้านปจัจยัเกื้อหนุนที่ส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพผู้เรยีนให้ส าเร็จการศึกษาตาม
หลกัสูตร และสามารถออกไปท างานใน
หน้าที่ของครูที่ด ีหรอืเป็นครมูอือาชพีได้
ตามความคาดหวงัหรอืความต้องการของ
สถานศึกษาตามหน่วยงานต้นสงักดั ซึ่ง
ข้อมู ลที่ ได้ จากการท าวิจ ัยจะท า ให้
ผู้ บ ริห ารสถานศึกษ า ผู้ ร ับ ผิด ชอบ
หลักสูตร อาจารย์ผู้สอนรายวิชาชีพคร ู 
และผู้ที่เกี่ยวขอ้งต่อการจดัการเรยีนการ
สอน ของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
น าผลการศึกษาที่ ได้ ไปสู่ การพัฒนา 
ปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ูให้
มีคุณภาพสอดคล้องกับความคาดหวังที่
ผู้ เรียนต้องการอย่างแท้จริง อันจะเกิด
ภาพลักษณ์ ที่ ดี  สร้างชื่ อ เสียงให้ กับ
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ และสอดคล้อง
กบัความต้องการของสงัคมในการพฒันาครู
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สู่ความเป็นมืออาชีพในการจัดการศึกษา
ต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังและ
ความเป็นจรงิในการจดัการเรียนการสอน
นักศึกษาหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
บณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ู
   2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคาดหวงั
และความเป็นจรงิในการจดัการเรยีนการสอน
นักศึกษา หลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู จ าแนกตามเพศ 
อาย ุและสถานภาพสมรสของนกัศกึษา 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
          1. ความคาดหวงัและความเป็น
จรงิในการจดัการเรยีนการสอนนักศกึษา
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวชิาชพีคร ูอยูใ่นระดบัมาก 
          2. ความคาดหวงัและความเป็น
จรงิในการจดัการเรยีนการสอนนักศกึษา 
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู จ าแนกตามเพศ อายุ 
และสถานภาพสมรสของนั กศึกษ า  
ไมต่่างกนั 
          
วิธีการวิจยั 
            ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
            ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้
เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ู

ของมหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ จ านวน 
116 คน กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย 
ไ ด้ แ ก่  นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ู
ข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย น อ ร์ท ก รุ ง เท พ 
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของเครซี่และมอร์แกน ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 90 คน ได้มาโดย
การสุ่มอยา่งงา่ย  
  
            เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
               เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด รวม 
48 ข้อ มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ 
0.95 ห าคุณ ภ าพ ของเค รื่ อ งมือ เพื่ อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา 
(Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความ
ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จ าก ผู้ เชี่ ย ว ช าญ 
จ านวน 3 คน ได้ค่าดชันีความสอดคล้อง
ตัง้แต่ 0.80-1.00     
 
            การวิเคราะหข้์อมลู 
            โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ ย ง เบ น ม าต รฐ าน  แ ล ะท ด ส อ บ
สมมติฐาน โดยใช้   t-test (dependent 
samples) และF-test (one way analysis 
of variance) และทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ดว้ยวธิกีารเปรยีบเทยีบพหุคณู โดย
วธิขีอง scheffe’ 
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สรปุผลการวิจยั 
    1. นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ู
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีความ
คาดหวงัและความเป็นจรงิในการจดัการ
เรยีนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.39,SD=.48) ยกเว้นด้านเทคนิค
วิธี ก ารส อน  อ ยู่ ใน ระดับ ม าก ที่ สุ ด
( =4.52,SD=.59) 
    2. นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ู
ที่มีเพศต่างกัน พบว่า มีความคาดหวัง
และความเป็นจรงิในการจดัการเรยีนการ
สอน ไม่ ต่ างกัน  อายุ ต่ างกัน  พบว่ า  
มีความคาดหวงัในการจดัการเรยีนการ
สอน ไม่ต่างกัน และมีความเป็นจรงิใน
การจัดการเรียนการสอน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามคาดหวงั
ในการจดัการเรยีนการสอน แตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
มีความเป็นจริงในการจัดการเรยีนการ
สอนไมต่่างกนั 

               
อภิปรายผล  
           1. นั ก ศึกษ าห ลัก สูต รระดับ
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ู
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีความ
คาดหวงัและความเป็นจรงิในการจดัการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น  ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีคร ู

โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ยกเว้นด้าน
เทคนิควธิกีารสอน อยู่ในระดบัมากที่สุด
สอดคล้องกับงานวิจัยของกุสุมา สีดา
เห ล า (2555:43-51) ไ ด้ ศึ ก ษ าค ว าม
คาดหวังและความเป็นจริงขอ งนิสิต
เกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอน ระดบั
บณัฑติศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
พบว่า นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความ
คิดเห็นด้วยกับความคาดหวงัและความ
เป็นจรงิเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอน 
โดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะในการบรหิารจดัการ
ในระดบับณัฑติศกึษา มคีวามต้องการใน
การจัดการเรียนการสอนในทุ กด้าน 
ดังนั ้นสถานศึกษาควรตระหนักและให้
ความส าคัญในการจดัการศึกษาเพื่อให้
การเรยีนการสอนเป็นไปตามมาตรฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ คุรุสภา และ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 
          2. นั ก ศึ ก ษ าห ลัก สู ต รระดับ
ประกาศนียบตัรบณัฑติ สาขาวชิาชพีครทูี่
มเีพศต่างกนั พบว่า มคีวามคาดหวงัและ
ความเป็นจรงิในการจดัการเรยีนการสอน 
ไม่ต่างกัน อายุต่างกัน พบว่า มีความ
คาดหวงัในการจดัการเรยีนการสอน ไม่
ต่างกนั และมคีวามเป็นจรงิในการจดัการ
เรีย นก ารสอน  แตก ต่ างกัน อย่ างมี
นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  .0 5  
สถานภาพสมรสต่างกนั มคีวามคาดหวงั
ในการจดัการเรยีนการสอน แตกต่างกนั
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
มีความเป็นจริงในการจัดการเรยีนการ



7 
 

สอนไม่ต่างกัน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเพศ
ต่างกันและอายุต่างกันมีความคาดหวัง
และความเป็นจรงิในการจดัการเรยีนการ
สอนทุ ก ด้ าน เห มือ น กัน  เนื่ อ งจ าก
นกัศกึษาทีเ่ขา้มาศกึษาต่อส่วนใหญ่มอีายุ
ไม่แตก ต่างกันมากนักท าให้มีความ
คาดหวังที่ไม่แตกต่างกันและมีความ
ต้องการคุณภาพด้านการจดัการศึกษา
ของหลกัสูตรที่เหมอืนกัน สอดคล้องกับ
งานวจิยัของสุปราณี นาคแก้ว (2549:91) 
ได้ศึกษาความคิดเห็นนักศึกษาระดับ
บณัฑติศึกษาเกี่ยวกบัความคาดหวงัที่มี
ต่ อ ก ารจัด ก าร เรีย น ก ารสอน  ด้ าน
หลักสูตร ด้านศักยภาพของอาจารย์
ผู้สอน ด้านความพร้อมของผู้เรยีน และ
ด้านความพรอ้มของสถาบนั นักศึกษามี
ความคาดหวังในทุกๆ ด้านอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อท าการศึกษาเปรยีบเทียบ
ความคิดเห็น พบว่า นักศึกษามีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตาม
เพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่ง และสาขา
วทิยาบรกิารทีแ่ตกต่างกนัมาก  
               2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการ
วจิยัครัง้ต่อไป  

         ควรสร้างหรอืพฒันาเอกสาร
ป ระกอบการสอน ในแ ต่ ล ะรายวิช า 
ในหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรบณัฑติ
สาขาวิชาชีพ ครู ให้มีความน่าสนใจ 
เนื้อหามคีวามทนัสมยั เพื่อกระตุ้นผู้เรยีน
ให้เกิดการเรยีนรูโ้ดยใช้รูปแบบการสอน
แบบ MIAP ควบคู่กับวิธีการสอนแบบ 
Active Learning จะส่งผลให้บรรยากาศ
ในการเรยีนมคีวามสนุกสนานและกระตุ้น
ค ว าม สน ใจข อ งนั ก ศึ ก ษ าม าก ขึ้ น
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