
1 
 

 

สมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด 
WORKING COMPETENCIES FOR STAFF’S THAI SUZUKI MOTOR CO.,LTD 

ตระกูล  จิตวัฒนากร* 
TRAKUL  CHITWATTANAKORN* 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ 
จ ากัดและเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัดกับสมรรถนะการท างาน ใน
ด้านสมรรถนะหลักและด้านสมรรถนะตามสายงาน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัท ไทย
ซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด รวมจ านวนท้ังส้ิน 1,118 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test โดยน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง ผลการวิจัย พบว่า  สมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก  รองลงมาได้แก่ 
ด้านสมรรถนะตามสายงานอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสมรรถนะการท างาน
ของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและอายุการท างาน  พบว่า 
เพศท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัดแต่อายุการ
ท างานและระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ 
จ ากัด 
 
ค ำส ำคัญ  สมรรถนะการท างาน, พนักงานบริษัท 

 
ABSTRACT 

 
 The purposes of this study are to study of working competencies for staff’s Thai 
Suzuki Motor Co.,Ltd and compare with a basic database of  working competencies for  
staff’s Thai Suzuki Motor Co.,Ltd for 1) core competencies  2) job competencies. The 
populations of  this study total 1,118 persons who are staff’s Thai Suzuki Motor Co.,Ltd. The 
methodology of  this study is questionnaire and statistic for analyzing namely frequency, 
percentage, average, standard deviation, t-test and F-test, the researcher will presenting in 
the form of tables with essay. The result of this research found that the working 
competencies for staff’s Thai Suzuki Motor Co.,Ltd found that it was in highest average level. 
When the working competencies for staff’s Thai Suzuki Motor Co.,Ltd were classified into 
gender, education, and work experience found that gender which were not different, 
However, the different working competencies education and work experience levels affect 
the staff’s Thai Suzuki Motor Co.,Ltd. 
Keyword  Working Competencies, Employees 
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1. บทน ำ 
 ในยุคปัจจุบันที่กระแสโลกาภิวัตน์และความเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ส่งผลให้ประชาคมโลก
ต้องเผชิญกับความเปล่ียนแปลงอย่างมากมาย ภายใต้สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ส่ิงแวดล้อมและ
วัฒนธรรมท่ีมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งถูกเช่ือมโยงด้วยยุคของข้อมูลข่าวสารท่ีถึงกันอย่างรวดเร็ว ท าให้
ประชาคมโลกถูกหล่อหลอมเข้าเป็นสังคมเดียวกัน (Srivika  Mettavatchaisakul, n.p.) ส่งผลให้แต่ละ
หน่วยงานมีการแข่งขันกันเพื่อพัฒนาองค์กรให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดอาเซียน ซึ่งหนึ่งในการพัฒนาองค์กร
ก็คือการพัฒนาศักยภาพการท างานของพนักงานในองค์กร เมื่อมองจากแนวคิดของโมเดลการคัดเลือกบุคลากร 
สมรรถนะสามารถใช้เป็นส่ิงท่ีวัดเพื่อท านายผลการปฏิบัติงานหรือเป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะสามารถน ามาใช้ในการบริหารงานบุคคล โดยก าหนดว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี
เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีส่งผลให้บุคคลสร้างผลงานท่ีโดดเด่นใน
องค์กร(Office of the Civil Service Commission (OCSC), 2552) โดยสมรรถนะท่ีพนักงานควรมีเป็น
สมรรถนะของบุคคลซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวทางการกระท าพฤติกรรมหรือการคิดประกอบด้วยส่ิงต่างๆ
ดังต่อไปนี้ 1. แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดถึงหรือมีความต้องการ ซึ่งแรงจูงใจจะเป็นตัวผลักดันหรือ 
แรงขับให้บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตัวก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท าพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง
ต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีตนไม่พึงปรารถนา เช่น เมื่อบุคคลต้ังเป้าหมายท่ีท้าทายจะท าให้
เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นท่ีจะท างานให้ประสบความส าเร็จ และจะใช้เป็นข้อมูล
ย้อนกลับ เพื่อท างานให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 2. อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซึ่งจะแสดง
ออกมาเพื่อตอบสนองต่อข้อมูล หรือ สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ อุปนิสัยเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการศึกษา 
การอบรมเล้ียงดู ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะด้านอุปนิสัย เช่น การควบคุมอารมณ์
ภายใต้สภาวะความกดดัน ความคิดริเริ่ม เป็นต้น 3. อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตนเอง อาจรวมถึงทัศนคติ (Attitude)  ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-Image) เป็นต้น 4. 
บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลต้องการส่ือให้ผู้อื่นในสังคมเห็นว่าตัวเขามีบทบาทต่อ
สังคมอย่างไรบ้าง เช่น การเป็นผู้น าทีมงาน ความมีจริยธรรม เป็นต้น 5. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง 
ข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิดต่าง ๆ ท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมี ในสาขาวิชาชีพนั้น  6. ทักษะ 
(Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานท้ังด้านใช้อวัยวะ ส่วนใด
ส่วนหนึ่งของร่างกาย หรือ การใช้สมองเพื่อคิดส่ิงต่าง ๆ (Piriya Anukul, 2550) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะการท างานของ
พนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มพูนสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แต่ละคน เช่น ความคิด การกระท าความสามารถ ความรู้ ความช านาญ ตลอดจนหาแนวทางพัฒนาทัศนคติท่ี
ดีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด ได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตาม
ภาระหน้าท่ีต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลพื้นฐานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัดกับสมรรถนะการท างาน 
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3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ 
จ ากัด โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยมีวิธีด าเนินงานตามล าดับ
ขั้นตอนในรายละเอียดดังนี้ 
 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบรษิัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัดจ านวน 1,118 คน กลุ่ม
ตัวอย่างมาจากวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
ค านวนของ Taro Yamame ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคล่ือน +5% (Yamane ,1967) 
รวมจ านวนท้ังส้ิน 295 คน (เก็บข้อมูลกลับคืนมาได้ จ านวน 239  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 81 ของแบบสอบถาม
ท้ังหมด ) 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ได้การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ 
จ ากัด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา และอายุการท างาน 
ลักษณะข้อค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด  ใน
ด้าน 1.ด้านสมรรถนะหลัก 2.ด้านสมรรถนะตามสายงาน ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง  น้อย และ 
น้อยท่ีสุด โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
   5  คะแนน  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด   
   4  คะแนน  หมายถึง  ระดับมาก  
   3  คะแนน  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
   2  คะแนน  หมายถึง  ระดับน้อย 
   1  คะแนน  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด  
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม 
  
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์ไปยังบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัดโดยส่งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยพร้อมกับแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้ว โดยให้เวลาท าแบบสอบถาม 
2 สัปดาห์ แล้วผู้วิจัยไปรับคืนมา 
 2. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนท้ังข้อมูลใน
แบบสอบถามและจ านวนของแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามท่ีได้มาจัดหมวดหมู่  
 3. คีย์ข้อมูลของแบบสอบถาม แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
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 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
บรรยายข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2. ข้อมูลสภาพสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปล
ความหมายค่าเฉล่ียดังนี้  
       4.51 – 5.00 หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
       3.51 – 4.50 หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับมาก 
      2.51  – 3.50 หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
       1.51 – 2.50 หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับน้อย 
       1.00 – 1.50 หมายถึง   มีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 3. ข้อมูลท่ีได้จากข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
บรรยายเป็นความเรียง 
 
 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การทดสอบสมมุติฐานเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถามกับสภาพสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด  ใช้ค่าสถิติ  t-test 
กรณีข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 2 กลุ่ม และท าการทดสอบด้วยสถิติ F-test กรณีข้อมูลพื้นฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มี 2 กลุ่มขึ้นไป ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์ F-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธีของ Scheffe โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง ข้อมูลท่ีได้จากข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยบรรยาย
เป็นความเรียง  
 
4. ผลกำรวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน  176 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีมีระดับการศึกษาอยู่
ในระดับมัธยมศึกษาและปริญญาตรี  จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 และจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  
รองลงมา ได้แก่ อนุปริญญา จ านวน  37 คน คิดเป็นร้อยละ  15.5 และน้อยท่ีสุด ได้แก่ สูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน  
5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1   
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด 
พบว่า สภาพสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ โดยภาพรวม อยู่ ในระดับมาก                     
( X =3.84, S.D.=.54) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( X =3.93, S.D.=.57) 
รองลงมาได้แก่ ด้านสมรรถนะตามสายงานอยู่ในระดับมาก( X =3.75, S.D.=.57) ตามล าดับ 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด 
โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและอายุการท างาน  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อสมรรถนะการ
ท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัดแต่อายุการท างานและระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผล
ต่อสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัด 
           4.  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ  
 จากผลการวิจัยพนักงานมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อสร้างการพัฒนาสมรรถนะการท างาน 
ดังนี้ 
       1. ควรมีการพัฒนาสมรรถนะการท างานให้กับพนักงานท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสาย
งาน   

      2. ควรมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการท างานตามสายงานให้มากขึ้นและต่อเนื่อง
เพื่อให้เกิดความสามารถในการท างาน 

 
 5.อภิปรำยผล 

จากสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก  รองลงมาได้แก่ ด้านสมรรถนะตามสายงานอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิ
มอเตอร์ จ ากัด โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและอายุการท างาน  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
สมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัดแต่อายุการท างานและระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัท ไทยซูซูกิมอเตอร์ จ ากัดซึ่งสอดคล้องกับ  

Thiamrat  Kongthon (2554) ท่ีศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในบริษัท ทีเอสที เมทัล
เวิร์ค จ ากัด และศึกษาเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในบริษัท ทีเอสที เมทัลเวิร์ค 
จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการพัฒนาตนเองกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา คือ 
บุคลากรในบริษัท ทีเอสที เมทัลเวิร์ค จ ากัด จ านวน 100 คน เครื่ องมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
เก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequencies) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way Anova) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วย
วิธีของเซฟเฟ (Scheffe’) และค่าสถิติที (t-test) มีผลการศึกษาดังนี้ 1.ความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรในบริษัท ทีเอสที เมทัลเวิร์ค จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
การศึกษาต่อสูงสุด รองลงไปเป็นด้านการฝึกอบรม ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง และด้านสภาพและลักษณะของ
งานท่ีท า ตามล าดับต่ าสุด 2.ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในบริษัท ทีเอสที เมทัลเวิร์ค จ ากัด 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรในบริษัท ทีเอสที เมทัลเวิร์ค จ ากัด ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ต าแหน่งงานและการศึกษาต่างกันมีระดับความต้องการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน และจ าแนกตามปัจจัยด้าน
การพัฒนาตนเอง พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุงานต่างกัน มีระดับความต้องการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับ Apisit  Kidsoda (2010)  ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒธรรมองค์กรกับสมรรถนะการ
ท างานของพนักงาน ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างในสังกัดท่ีท าการไปรษณีย์จังหวัดสกลนคร  โดยประชากรท่ีใช้
ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นพนักงาน ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างในสังกัดท่ีท าการไปรษณีย์จังหวัดสกลนครรวม
ท้ังส้ิน 129 คน โดยท้ังหมดเป็นประชากรเป้าหมายและเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็ฯ
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) แล่งเป็น 3 ตอน สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถี่ ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ค่า t-test และค่า 
F-test และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับสมรรถนะการท างานด้วยสหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการจัดการในความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ความเป็นผู้น ามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ถัดมาเป็นความสามารถในการท างานเป็นทีม การตัดสินใจ 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหาตามล าดับ 

 
6. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรศึกษำวิจัยคร้ังนี้  
        1. ควรมีการพัฒนาสมรรถนะการท างานใหก้ับพนักงานท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะตาม
สายงาน   
                  2. ควรมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการท างานตามสายงานให้มากขึ้นและ
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความสามารถในการท างาน 
              ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาหารูปแบบการพัฒนาสภาพสมรรถนะการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนท่ีจะ
สามารถท าให้พนักงานเกิดการพัฒนาท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ควรศึกษาสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาสมรรถนะการท างานของของพนักงาน
บริษัทเอกชน 
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