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บทคัดย่อ
งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์ในการพฒันาระบบการจดัการข้อมลูงานวิจยัของคณาจารย์ในมหาวทิยาลยั นอร์ทกรงุเทพ 

งานวิจัยถือเป็นองค์ความรู้ท่ีส�าคัญของการศึกษาในระดับชาติ และนานาชาติ ทางผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�าคัญดังกล่าว  
จึงคิดน�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาระบบจัดการข้อมูลงานวิจัยของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ โดยพัฒนาเป็นเว็บแอพพลิเคชัน มีฐานข้อมูลออนไลน์ ระบบสามารถจัดเก็บความรู้งานวิจัยของคณาจารย์
ในรูปแบบบทความวิจัย และงานวิจัยฉบับเต็ม โดยมีขอบเขตในการก�าหนดผู้เข้าใช้งานระบบ 3 ระดับสิทธิ์ได้แก่ 1) ระดับ
ผู้ดแูลระบบ สามรถก�าหนดสทิธิก์ารเข้าใช้งานระบบ และอนมุตักิารเผยแพร่ผลงานวจิยั 2) ระดบัผูว้จิยั สามารถฝากผลงาน 
บทความวิจัย และผลงานวิจัยฉบับเต็มได้ 3) ระดับสมาชิก สามารถดูข้อมูลบทความวิจัย และดูข้อมูลผลงานวิจัยฉบับเต็ม
ได้ ระบบมีการประเมิน ประสิทธิภาพใช้เทคนิค Black Box Testing มีผู้ประเมิน 2 กลุ่ม ได้ แก่ 1) ผู้เชี่ยวชาญซอฟต์แวร์ 
ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ( X = 4.2960, S.D. = 0.28228) และ 2) ผู้ใช้งานระบบ ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ( X

=4.2060, S.D. = 0.37055) ระบบสามารถน�าไปใช้งานในสถานการณ์จริงได้

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาระบบ ระบบจัดการข้อมูล ฐานข้อมูลงานวิจัย

Abstract
This research aimed to Development of Research’s Data Management System for North Bangkok 

University’s Lecturers. Research was an important part of national and international education. Researchers 
have recognized this importance. Therefore, the information technology was adjusted to Development 
of Research’s Data Management System for North Bangkok University’s Lecturers developing as a web 
application with having an online database. The system could store teachers’ research and knowledge 
in the form of research articles and full text. There were scopes for assigning 3 system level privileges: 
1) Administrator level that had access to the system and approved the dissemination of research results.
2) Researcher level that could submit the research papers and full papers. 3) Member level that could
see the research article and the full paper. The system was evaluated with Black Box Testing techniques 
by 2 groups of assessors: 1) Software specialists with results at good level ( X = 4.2960, S.D. = 0.28228) 
and 2) System users with results at good level ( X =4.2060, S.D. = 0.37055) The system could be used 
in real situations.

Keywords: System development, Management information system, Researchers database
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1. บทน�ำ

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพเป็นสถาบันการศึกษา
ที่จัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีแผนกวิจัย สังกัดส�านัก
วิจัย มีหน้าที่ส่งเสริม และสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆทางวชิาการ การผลติผลงานทางวชิาการ ของบคุลากร
ทางด้านการสอนของมหาวทิยาลยัฯ รวมถงึการจัดโครงการ
อบรม และให้ค�าปรกึษาในการท�าวจิยั เพือ่พฒันาระบบการ
เรียนการสอนและการท�างานของหน่วยงานต่างๆภายใน
มหาวิทยาลัย จากการศึกษากระบวนการจัดเก็บข้อมูลทาง
ด้านงานวิจัยของคณาจารย์ พบว่ามีการจัดเก็บในรูปแบบ
ไฟล์ โดยฐานข้อมูลอยู่ในแผ่น CD ทั้งบทความวิจัย และ
ผลงานวิจัยฉบับเต็ม ปัญหาที่พบคือ ข้อมูลมีการช�ารุดเกิด
ขึ้น การสืบค้นเป็นไปได้ยาก รวมถึงช่องทางการเผยแพร่ผล
งานวิจัยยงัไม่ทัว่ถงึ ดังนัน้ทางผูว้จัิยมแีนวคิดทีน่�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาระบบจัดการฐาน
ข้อมลูงานวจัิยของคณาจารย์ในมหาวทิยาลยันอร์ทกรงุเทพ 
โดยพฒันาเป็นเวบ็แอพพลเิคชนั มฐีานข้อมลูออนไลน์ ระบบ
สามารถจดัเก็บฐานความรูง้านวิจัยของคณาจารย์ในรปูแบบ
บทความวิจัย และงานวิจัยฉบับเต็มได้ 

1.1 วัตถุประสงค์กำรวิจัย
1.1.1 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลงาน

วิจัยของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ
1.1.2 เพื่อจัดเก็บผลงานวิจัยในรูปแบบบทความ

วิจัย และงานจิวัยฉบับเต็ม ในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์
1.1.3 เพื่อให้ระบบสามารถ น�าข้อมูลผลงานวิจัย

เผยแพร่ในรูปแบบ ข้อมูลออนไลน์ได้ 

1.2 ขอบเขตของงำนวิจัย
1.2.1 ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอพพลิเคชัน มี

ฐานข้อมูลออนไลน์
1.2.1 ผูด้แูล ระบบสามารถ ก�าหนดสทิธิก์ารเข้าใช้

งานระบบ และอนุมัติการเผยแพร่ผลงานวิจัย
1.2.2 ผู้วิจัย สามารถฝากผลงาน บทความวิจัย 

และผลงานวิจัยฉบับเต็มได้ 
1.2.3 สมาชิก สามารถดูข้อมูลบทความวิจัย และ

ดูข้อมูลผลงานวิจัยฉบับเต็มได้

1.3 ทฤษฎีงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
วีระพจน์ เปิ่นสูเนิน และสิรภพ พิมพา ได้พัฒนา

ระบบจดัเกบ็ปรญิญานพินธ์ [1] รสสคุนธ์ ป่ินทอง ได้พฒันา

ระบบจัดการข้อมูลงานวิจัยและโครงงาน เป็นการการ
จัดการข้อมูลงานวิจัย และโครงงาน [3] งานวิจัยทั้งหมด
นี้ส่วนใหญ่ มีวัตถุเพื่อสนับสนุน การสืบค้นข้อมูลงานวิจัย 
และโครงงานให้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง และรวดเร็ว 
โดยการพฒันาระบบให้อยูใ่นรปูเว็บแอพพเิคชนั เพือ่ให้ง่าย
ต่อการใช้งาน พัฒนาขึ้นมา โดยน�าโปรแกรมเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ และโปรแกรม asp.net เป็นส่วน
ประกอบในการพัฒนาโปรแกรม เพือ่ช่วยจดัการโปรแกรมได้
อย่างมปีระสทิธิภาพ ทางผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาวเิคราะห์พบ
ว่างานวิจัยควรมีการใช้ฐานข้อมูลที่ฟรีเพื่อใช้ในการพัฒนา
จะได้ไม่มีปัญหาเรื่องลิขสิทธิ์ และการพัฒนาต่อจะเป็นไป
ได้ง่าย ส่วนผู้เก่ียวข้องในระบบท่ีควรปรับปรุงคือ ส่วนผู้
ดูแลระบบท่ีสามารถก�าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ และ
การตรวจสอบผลงานวิจัยในส่วนของการเผยแพร่

2. วิธีด�ำเนินงำนวิจัย

ผู้วิจัยท�าการศึกษาเบื้องต้น (Database Initial 
Study) เป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในการ
การพฒันาระบบงานจะใช้เทคนคิการวเิคราะห์และออกแบบ 
เชิงวัตถุซึ่งใช้ภาษา UML (Unified Modeling Language) 
มาช่วยการออกแบบเป็นการออกแบบระดับสถาปัตยกรรม 
(Architecture Design) จะประกอบด้ว 1) ยูสเคส
ไดอะแกรม (Use Case Diagram) แสดงหน้าที่การท�างาน
ของระบบ 2) คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) แสดง
ความสัมพันธ์และโครงสร้างทั้งหมดที่มีอยู ่ในระบบ 3)  
ซเีควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram) แสดงให้เหน็ถงึ
หน้าที่ ความสัมพันธ์ของแต่ละยูสเคส แต่ละแอคเตอร์โดย 
ให้ความส�าคัญกับแกนเวลาเป็นส�าคัญ และ 4) แอ็กทิวิตี้ 
ไดอะแกรม (Activity Diagram) แสดงส่วนรายละเอยีดของ
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละ ยูสเคส เมื่อท�าการออบแบบและ
พฒันาระบบแล้วทางผูว้จิยัมกี�าหนดเครือ่งมอืในการพฒันา
ระบบ และการประเมนิระบบอกีส่วนหนึง่ โดยน�าเสนอตาม
ล�าดับดังนี้

2.1 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram)
แสดงหน้าที่การท�างานของระบบ ซึ่งจะประกอบ

ด้วยผู้กระท�า (Actor) ซ่ึงจะเป็นผู้ใช้หรือกระท�ากับระบบ
และยูสเคส (Use Case) แสดงหน้าที่การท�างานของระบบ
โดยทั้งสองส่วนนี้จะมีเส้นเชื่อมแสดงความสัมพันธ์กันซึ่งใน
รูปที่ 1 จะพบว่ามีผู้ใช้งานระบบ 3 ระดับสิทธิ์ด้วยกันได้แก่ 
ผู้ดูแลระบบ (Administrator), ผู้วิจัย (Researcher) และ
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สมาชิก (Member) ซึ่งแต่ละส่วนจะมีหน้าที่การท�างานที่
แตกต่างกันไปตามลักษณะงานที่ก�าหนด

รูปที่ 1 แสดง Use Case Diagram 

จากรูปที่ 1 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 1) ระดับผู้ดูแล
ระบบ (Administrator) สามรถก�าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ระบบ และอนุมัติการเผยแพร่ผลงานวิจัย 2) ระดับผู้วิจัย 
(Researcher) สามารถฝากผลงาน บทความวิจัย และผล
งานวิจัยฉบับเต็มได้ 3) ระดับสมาชิก (Member) สามารถ
ดูข้อมูลบทความวิจัย และดูข้อมูลผลงานวิจัยฉบับเต็มได้

2.2 คลำสไดอะแกรม (Class Diagram)
คลาสไดอะแกรมแสดงความสัมพันธ ์  และ

โครงสร้างทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ ซึ่งท�าให้สามารถเรียนรู้ได้
ว่ามีคลาสเป็นส่วนประกอบในลักษณะของไดอะแกรม เพื่อ
ความเข้าใจในโปรแกรมจะแสดงคลาสไดอะแกรม ดงัรปูที ่2

รูปที่ 2 แสดง Class Diagram 

จากรูปที่ 2 แสดง Class Diagram ดังต่อไปนี้ 1) 
class researcher ประกอบด้วยข้อมูล Data researcher 
มี Attribute Permissions researcher, manageData 
Full research(), และ manageData Research arti-
cles() 2) class Research articles ประกอบด้วยข้อมูล 
Data Research articles 3) Class member ประกอบ
ด้วยข้อมูล Data Member มี Attribute viewData Full 
research(), viewData Research articles() 4) Class Full 
researchประกอบด้วยข้อมูล Data Full research 5) Class 
administrator ประกอบด้วยข้อมลู DataAdministrator มี 
Attribute manageData researcher(), editPermissions 
researcher() และ 6) Class Published Research มี 
Attribute Permissions Full research(), Permissions 
Research articles()

2.3 ซเีควนซ์ไดอะแกรม (Sequence Diagram)
แสดงล�าดับการท�างานของระบบ โดยมี Object 

และ เวลาเป็นตัวก�าหนดล�าดับของงาน และเน้นไปท่ี  
instant ของ Object Sequence Diagram เป็น Diagram 
ซึ่งแสดงปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่าง Object ตาม
ล�าดบัของเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ ณ เวลาทีก่�าหนด message ที่
เกดิข้ึนระหว่าง class จะสามารถน�าไปสูก่ารสร้าง method 
ใน class ที่เกี่ยวข้องได้ ทางผู้วิจัยจึงขอน�าเสนอเหตุการณ์
เป็นตัวอย่าง ดังรูปที่ 3

รูปที่ 3 แสดง Sequence Diagram

จากรปูที ่3 สามารถอธบิายขัน้ตอนได้ดงันี ้1) ผูวิ้จยั
ท�าการจัดการข้อมูลงานวิจัยฉบับเต็มเพื่อส่งเข้าฐานข้อมูล 
2) จากนั้นมีการส่งข้อมูลมายัง ผู้ดูแลระบบเพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลเมื่อข้อมูลถูกต้อง 3) ผู้ดูแลระบบ ท�าการเผยแพร่
งานวิจัยและ 4) บันทึกการเปิดเผยแพร่งานวิจัยฉบับเต็มให้
สมาชิกเหน็ ส�าหรบัในข้ันตอนท่ี 5 – 8 กเ็ป็นการส่งบทความ
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วิจัยเหมือนขั้นตอนที่ 1 – 4 ตามล�าดับ เวลาในการด�าเนิน 
การขึ้นอยู่กับผู้เกี่ยวข้องในระบบ 2 ฝ่ายคือ ผู้ดูแลระบบ 
และผู้วิจัย

2.4 แอ็กทิวิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram)
จะเป็นส่วนแสดงรายละเอียดของกิจกรรมที่เกิด

ขึน้ในแต่ละยสูเคส เพือ่แสดงว่าในแต่ละยสูเคสนัน้ประกอบ
ด้วยกิจกรรมอย่างไรบ้าง และแต่ละกิจกรรมนั้นมีความ
สัมพันธ์กันอย่างไร ซ่ึงในส่วนการออกแบบโดยใช้แอ็คทิวิตี้
ไดอะแกรมจะยกตัวอย่างน�าเสนอไดอะแกรมทีม่คีวามส�าคญั
มีกระบวนการตัดสินใจ หรือมีทางเลือก แสดงดังรูปที่ 4

รูปที่ 4 แสดง Activity Diagram

จากรูปที่ 4 สมารถอธิบายขั้นตอนได้ดังนี้ ระดับ
สิทธิ์ผู้วิจัยที่การลงชื่อเข้าใช้งานระบบท�าการเลือกส่งข้อมูล
งานวิจัยได้ 2 แบบคือ แบบที่ 1 งานวิจัยฉบับเต็ม และแบบ
ที่ 2 บทงานวิจัย เมื่อท�าการเลือก หรือตัดสินใจในการส่ง
ข้อมูล ข้อมูลงานวิจัยจะถูกจัดเก็บบนฐานข้อมูลออนไลน์ 
เป็นอันเสร็จกระบวนการ ในส่วนของกิจกรรมต่อจากนี้จะ
อยูใ่นส่วนของผู้ดแูลระบบจะต้องมีการตัดสนิใจในการตรวจ
สอบงานวิจัยเพื่อเลือกที่จะเผยแพร่หรือไม่

2.5 เครื่องมือที่ใช้งำนกำรพัฒนำระบบ
1) เครื่องมือทางด้าน	Software	[2]
1.1 ใช้ ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ 
1.2 ใช้ฐานข้อมูล MySQL ในการพัฒนาระบบ

1.3 ใช้โปรแกรม AppServ ในการจ�าลองระบบ
ก่อนน�ามาติดตั้งใช้งานจริง

1.4 ใช้โปรแกรม Dreamweaver ในการพัฒนา
เขียนโปรแกรม User Interface

2) เครื่องมือทางด้าน	Hardware
2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนา และ

ทดสอบระบบ ความเร็วในการประมวลผล 3.0 GHz หน่วย
ความจ�าหลัก 8 GB และหน่วยจัดเก็บข้อมูลส�ารอง 2 TB 

2.5 กำรประเมินประสิทธิภำพระบบ
การประเมินประสิทธิภาพของระบบงานเพ่ือ

เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนการพัฒนา
ระบบว่ามีความถูกต้อง หรือผิดพลาดประการณ์ใด โดยมี
ขั้นตอน และกระบวนการในการประเมินดังนี้

1) การสร้างเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมในการหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น  
ผู้พัฒนาได้เลือกใช้วิธีทดสอบ Black Box Testing [6] ซึ่ง
เป็นการทดสอบท่ีมุ่งเน้นความถูกต้องของการน�าข้อมูลเข้า 
(Input) และผลลัพธ์ (Output) ของระบบเป็นหลักเครื่อง
มอืทีน่�ามาใช้ในการประเมนิประสทิธภิาพของระบบที ่เลือก
ใช้คือการสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
วธิแีละขัน้ตอนการสร้างแบบประเมนิ, ศกึษาข้อมลูจากการ
สร้างแบบประเมิน, คัดเลือกค�าถามปรับปรุงเพิ่มเติมและ
แก้ไขให้สอดคล้องกับระบบ

2) ข้ันตอนประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม
[7] การประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญ
ซอฟต์แวร์ 3 ท่าน และใช้งานระบบ 3 ท่าน โดยมีขั้นตอน
ดงันี ้เชิญให้ทดสอบแบบประเมนิหาประสทิธภิาพของระบบ
งานและนัดวันทดสอบ, เริ่มการใช้ระบบงานและทดสอบ
ด้านต่างๆตามแบบประเมินที่ก�าหนด, หากเกิดข้อผิดพลาด
ของระบบงาน หรือมีข้อเสนอแนะต่างๆในขั้นตอนการ 
ทดสอบระบบงาน ถูกน�ามาแก้ไขปรับปรุงระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3) เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรม หัวข้อในการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญซอฟต์แวร์ 
และผู้เช่ียวชาญงานบูรณะโบราณสถานผู้ใช้งานระบบแบ่ง
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การประเมินความสามารถ
ในการท�างานตามระบบของผู้ใช้งาน ด้านที่ 2 การประเมิน
ความต้องการของผู้ใช้ ด้านที่ 3 การประเมินด้านการใช้งาน
ของโปรแกรม ด้านที่ 4 การประเมินด้านผลลัพธ์ท่ีได้จาก
โปรแกรม และด้านที่ 5 การประเมินด้านความปลอดภัย 
ผู้วิจัยได้ก�าหนดเกณฑ์ประกอบด้วยมาตราส่วนประมาณ
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ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) [4] เพื่อประเมินประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ พิจารณาจาก
คะแนนของผู้ทดสอบโปรแกรมโดยต้องมีคะแนนตั้งแต่ 4 
ขึ้น ไปจึงยอมรับว่าโปรแกรมมีประสิทธิภาพในการใช้งาน
ในสภาพการท�าจริงซึ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย สามารถแบ่งเกณฑ์
ระดับออกเป็น 5 ระดับดังต่อไปนี้ ช่วงคะแนน 4.50 - 5.00 
อยู่ ในเกณฑ์ระดับดีมาก, ช่วงคะแนน 3.50 - 4.49 อยู่ใน
เกณฑ์ระดับดี, ช่วงคะแนน 2.50 - 3.49 อยู่ในเกณฑ์ระดับ
ปานกลาง, ช่วงคะแนน 1.50 - 2.49 อยู่ ในเกณฑ์ระดับ
น้อย, ช่วงคะแนน 1.00 - 1.49 อยู่ในเกณฑ์ระดับน้อยที่สุด 
เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของระบบงานที่พัฒนาขึ้น 
พิจารณาจากค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญและกลุม่ผู้
ใช้งานทีท่ดสอบระบบโดยต้องมค่ีาเฉลีย่ระดับดี (ช่วงคะแนน 
3.50 - 4.49) ขึ้นไปจึงยอมรับว่าระบบงานนี้มีประสิทธิภาพ
ในการใช้งานได้ในสภาพการท�างานจริงตามขอบเขตที่
ก�าหนดไว้

3. ผลงำนวิจัย

ผลงานวจิยัทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัได้แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วน
แรกเป็นผลงานวิจัยที่ได้จากการพัฒนาระบบ และส่วนที่ 2 
เป็นผลงานวจิยัทีไ่ด้จากการประเมนิประสทิธภิาพของระบบ 

3.1 ผลงำนวิจัยส่วนกำรพัฒนำระบบ
การวิจัย และพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล

งานวิจัยของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที่
เกิดขึ้นตามขอบเขตที่ได้ระบุไว้ และมีความสารถตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ก�าหนด 1.2.1 ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บ
แอพพลิเคชัน มีฐานข้อมูลออนไลน์ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 
ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ, ผู้วิจัย, สมาชิก ได้ผลงานวิจัยแสดงตาม
สิทธิ์การใช้งานต่อไปนี้ 

รูปที่ 5 แสดงหน้าจอการก�าหนดการเผยแพร่งานวิจัย

จากรูปที่ 5 สมารถอธิบายได้ดังนี้ เป็นหน้าจอการ
ใช้งานส่วนของผู้ดูแลระบบในการก�าหนดการเผยแพร่งาน
วิจัยของผู้วิจัยที่ส่งเข้ามาในระบบ

รูปที่ 6 แสดงหน้าจอการส่งผลงานวิจัยเข้าสู่ระบบ

จากรูปที่ 6 สมารถอธิบายได้ดังนี้ เป็นหน้าจอการ
ใช้งานของผู้วิจัย ในการส่งบทความวิจัย หรือผลงานวิจัย
ฉบับเต็มเข้าสู่ระบบเพื่อส่งต่อไปยัง ผู้ดูแลระบบเพื่อตรวจ
สอบต่อไป 

รูปที่ 7 แสดงหน้าจอการงานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่

จากรูปที่ 6 สมารถอธิบายได้ดังนี้ เป็นหน้าจอการ
ใช้งานของสมาชิกสามารถดผูลงานวจัิยของผูว้จิยัท่ีได้รบัการ
เผยแพร่

3.1 ด้ำนกำรประเมนิประสทิธภิำพของระบบงำน
การประเมินประสิทธิภาพระบบงานจะใช ้ผู ้

ประเมินที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ด้านซอฟต์แวร์โดยจะเป็นโปรแกรมเมอร์ซ่ึงมีประสบการณ์
ในการท�างานด้านการเขยีนโปรแกรมมาเป็นอย่างดี จ�านวน 
3 คน และ 2) กลุ่มผู้ใช้งาน 3 ท่าน ผลการประเมินสามารถ
สรุปผลได้ดังต่อนี้ [5]
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การประเมินประสิทธิภาพระบบของผู้เช่ียวชาญ
ด้านซอฟต์แวร์ พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ระดับดี (
X  = 4.2960, S.D. = 0.28228) โดยมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัด ีทัง้ 5 ข้อ ดังนี ้การประเมนิด้านความสามารถในการ
ท�างาน ( X  = 4.4800, S.D. = 0.22804) การประเมินด้าน
ความต้องการของผู้ใช้ ( X  = 4.2400, S.D. = 0.32863) 
การประเมินด้านการใช้งานของระบบ ( X  = 4.3200, S.D. 
= 0.22804) การประเมินด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ ( X  
= 4.2400, S.D. = 0.47749) และการประเมินด้านความ
ปลอดภัย ( X  = 4.2000, S.D. =0.44721) ตามล�าดับ

การประเมินประสิทธิภาพระบบของผู้เช่ียวชาญ
งานบูรณะโบราณสถาน พบว่าประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ี( X =4.2060, S.D.= 0.37055) โดยมปีระสทิธภิาพ
อยู่ในระดับดีทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ การประเมินด้านความสามารถ
ในการท�างาน ( X  = 4.2600, S.D. = 0.36187) การประเมนิ
ด้านความต้องการของผูใ้ช้ ( X  = 4.0600, S.D. = 0.49884) 
การประเมินด้านการใช้งานของระบบ ( X  = 4.1500, S.D. 
= 0.45364) การประเมินด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ ( X  
= 4.3300, S.D. = 0.35109) และการประเมินด้านความ
ปลอดภัย ( X  = 4.2300, S.D. = 0.53222) ตามล�าดับ

4. อภิปรำยผลกำรวิจัย

ในการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลงานวิจัย
ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ในการนี้พบว่า 
ระบบสามารถจัดเก็บผลงานวิจัยในรูปแบบบทความวิจัย 
และงานจิวัยฉบับเต็ม ในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ ระบบ
สามารถ น�าข้อมูลผลงานวิจัยเผยแพร่ในรูปแบบ ข้อมูล
ออนไลน์ได้ ระบบที่พัฒนาขึ้นเป็นเว็บแอพพลิเคชัน มีฐาน
ข้อมูลออนไลน์ โดยผู้ดูแล ระบบสามารถ ก�าหนดสิทธิ์ การ
เข้าใช้งานระบบ และอนุมัติการเผยแพร่ผลงานวิจัย ผู้วิจัย 
สามารถฝากผลงาน บทความวิจัย และผลงานวิจัยฉบับเต็ม
ได้ สมาชกิ สามารถดูข้อมลูบทความวจัิย และดูข้อมลูผลงาน
วจิยัฉบบัเตม็ได้ ท้ังน้ีงานวจัิยทีไ่ด้ท�าข้ึนมคีวามสอดกล้องกบั
วัตถุประสงค์ และขอบเขตที่ได้ก�าหนด ในส่วนของการน�า
ระบบไปพัฒนาต่อควรให้ความส�าคัญกับเร่ืองการคัดลอก
ผลงานวิจัยด้วย ซึ่งจะสอดคล้องในเรื่องของการมีคุณธรรม
และจริยธรรม ถือเป็นเรื่องส�าคัญของนักวิจัย 
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