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คุณลกัษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 
Characteristic of Hotel and Tourism Trainee from the demand of  

Hotels in The Lower Northern Area 
 

องัค์วราภัชฑ์  ข านาค 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะ  2) เพ่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะ 3) เพ่ือศึกษา

แนวทาง และขอ้เสนอแนะในการ ปรับปรุงคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาจดัการการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาไดม้าจาก  พนกังานของโรงแรม 4 แผนก ไดแ้ก่ แผนกส่วนหนา้ แผนกแม่บา้น แผนก
จดัเล้ียง และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ของโรงแรมท่ีจดัตั้งตามกฎหมาย  และเป็นโรงแรมท่ีใหบ้ริการหอ้งประชุ ม/
สมัมนา หรือหอ้งจดัเล้ียง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง (รวม 9 จงัหวดั ไดแ้ก่ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค ์พิจิตร 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทยั อุตรดิตถ ์อุทยัธานี)  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางสุ่มของ เครจซ่ี และมอร์แกน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 40 โรงแรม จ านวน 385 ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยัพบวา่  คุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวตาม ความ
ตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนื อตอนล่างทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ และ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์   
โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเ ป็นรายดา้น พบวา่ มีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เช่นเดียวกนั 

การ เปรียบเทียบคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวตามความ
ตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบวา่ 1) ระดบัความตอ้งการ ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้น
บุคลิกภาพ ดา้นความรู้ และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 2) การเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามอายุ  พบวา่ ระดบั
ความตอ้งการ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั  3) การเปรียบเทียบดา้นความรู้ พบวา่ มีระดบั
ความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี ระดบั .05 ส าหรับการเปรียบเทียบ 4) การเปรียบเทียบ ตามระดบั
การศึกษา พบวา่ ระดบัความตอ้งการ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีระดบัความตอ้งการ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ทุกดา้น  5) การเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ด้ าน
ความรู้ และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีระดบัความตอ้งการไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัความตอ้งการ ดา้นบุคลิกภาพ มี
ระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 
ค าส าคัญ :  คุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและการท่องเท่ียว, โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 
 



2 
 

Abstract 

 

This research aimed to 1) Study Characteristic of trainees. 2) Comparison Characteristics of 

trainees.  3) Study guideline and suggestion  for improving  characteristic of Hotel process and used 

suggestion for Hotel and Tourism trainee in the Lower Northern area And 400 samples were staffs of 

4 departments : front office , housekeeping , banquet and food and beverage of 40 hotels in the lower 

northern areas Kamphangphet Tak  Nakhornsawan  Pichit  Phitsanulok Petchaboon Sukothai Uttradit 

Uthaithani ) in 44 hotels. The quantity of samples was determined by using Krejcie and Morgan’s 

sample size table. Data was collected by Using determine the sample Crazy and Morgan have 40 

hotels samples in 400 personnel. 
The results were as follows: Of desired characteristic of hotel and tourism trainees.  All of 3 

aspects: Personality knowledge and public relation. Were at the highest level and considering each 

aspect were at the highest level as well. 

Hypothesis testing found that 1) level of demand classified by gender were not different in 3 

aspects 2 ) as classified by age ,demand on personality and public relation were not different but were 

statistical significant different at 0.05 on knowledge 3) as classified by education, demand on 

personality, public relation and knowledge were statistical significant difference at 0.05 4) as 

classified by department , demand on knowledge and public relation were not different but personality 

were statistical significant difference at 0.05 

 

Keywords:  Characteristic of hotel and tourism trainees , Hotel in the lower northern Area 
 

ความเป็นมา 
ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการ  (Service 

Business) จดัเป็นสถานท่ีพกัและใหบ้ริการตลอด  24 
ชัว่โมง  ไม่มีวนัหยดุ  ตลอดสปัดาห์  ตลอดเดือน  
ตลอดปี การใหบ้ริการมีหลากหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการของลูกคา้  ไม่วา่จะเป็นดา้นหอ้งพกั  
อาหารและเคร่ืองด่ืม  ดา้นสนัทนาการและผอ่นคลาย  
ธุรกิจโรงแรม จึงตอ้งพร้อมท่ีจะจดับริการใหลู้กคา้
เสมอ  ทุกแผนกในธุรกิจโรงแรมตอ้งมีความ
รับผิดชอบต่องานในแผนกของตนและยงัตอ้ง
ประสานความร่วมมือกบัแผนกต่างๆ เพ่ือใหผ้ลงานท่ี
ออกมาสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้อยา่งสูงสุด  
ดงันั้นจุดมุ่งหมายหรือวิธีการต่างๆ  ในการจดัการ
ทรัพยากรทุกดา้นท่ีมีอยูใ่นโรงแรมจึงถูกดึงมาใชใ้ห้
สามารถบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทรัพยากรมนุษย์  เพื่อช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ทั้งน้ี จากการ
ส ารวจพบวา่ โดยภาพรวม แรงงานไทยดา้นท่องเท่ียว 
ใน 32 ต าแหน่งงาน ยงัมีการขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ    แรงงานใหม่ท่ีจบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรีสาขาโรงแรมและการท่องเท่ียวยงัมี
ขอ้จ ากดัในการท างาน ท่ีรู้แต่ทฤษฎี ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัการปฏิบติังานจริง ซ่ึงตอ้งอาศยัการเรียนรู้ ฝึกฝน
และหาประสบการณ์ในการท างานไปอีกสกัระยะ
(สุทธิชยั ปัญญโรจน์, 2555) 

ดงันั้น การผลิตบณัฑิตนบัเป็นหวัใจส าคญั
ท่ีสุดในพนัธกิจของสถาบนัอุดมศึกษาเป็นตวัช้ีวดัวา่
ผูเ้รียนมีความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ  มีคุณลกัษณะ
เป็นไปตามท่ีหลกัสูตรไดก้ าหนดไว้  ซ่ึงบณัฑิตใน
ระดบัอุดมศึกษาตอ้งเป็นผูมี้ความรู้  มีคุณธรรม  
จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้  และพฒันา
ตนเอง สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เพ่ือการด ารงชีวิต
ในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ทั้งร่างกายและจิตใจ  มี
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ความส านึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง
และพลโลก มีคุณลกัษณะตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั  
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)  
 การฝึกงานของนกัศึกษา เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ี

บรรจุอยูใ่นหลกัสูตรการศึกษา  โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

นกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นหลกัสูตรการท่องเท่ียวและการ

โรงแรม  หรือหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโรงแรม  

เป็นการฝึกประสบการณ์ภาคสนามในสาขาวิชาการ

จดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

เพ่ิมความรู้และประสบการณ์ใหแ้ก่นกัศึกษา โดยเป็น

การฝึกปฏิบติังานในสถานประกอบการ หรือ  การฝึก

ปฏิบติังานสหกิจศึกษา ไดแ้ก่   ฝึกปฏิบติังานดา้นการ

ท่องเท่ียว : บริษทัจดัน าเท่ียว บริษทัสายการบิน ศูนย์

การประชุม สถานประกอบการอ่ืนๆ  และฝึกใน

หน่วยงานราชการ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย (ททท .) และฝึกปฏิบติัง านดา้นการโรงแรม : 

โรงแรมขนาดต่างๆ ทั้งในกรุงเทพมหานครและ 

ต่างจงัหวดั รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  

(รายละเอียดของหลกัสูตรหลกัสูตรศิลปศาสตร

บณัฑิต , 2558) ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาถึง

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงาน  ตาม

ทศันะผูบ้ริหารระดบักลางของสถา นประกอบการ

ดา้นการโรงแรม  วา่มีความตอ้งการคุณลกัษณะใน

ดา้นใดเป็นส าคญั  
 
วตัถุประสงค์ 

1.  เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงาน
สาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ตามความ
ตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  

2.  เพ่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของนกัศึกษา
ฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
ตามความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง 

3.  เพ่ือศึกษาแนวทาง และขอ้เสนอแนะใน
การปรับปรุงคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขา
การจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ของโรงแรมใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง 
 

สมมติฐานในการวจัิย 
 1. คุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาการ
จดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ดา้นบุคลิกภาพ ตาม
ความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  
ไม่แตกต่างกนั 
 2. คุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาการ
จดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ดา้นความรู้ ตามความ
ตอ้งการของ โรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง  ไม่
แตกต่างกนั 
 3. คุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาการ
จดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 
ตามความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ไม่แตกต่างกนั 
   
ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งในการศึกษา  ดงัน้ี  

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพคือส่ิงท่ีท าใหแ้ต่ละบุคคลมี

เอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวั บุคลิกภาพจะมีลกัษณะ
แตกต่างกนัออกไปตามพนัธุกรรม ส่ิงแวดลอ้ม และ
ความพยายามท่ีจะปรับปรุงบุคลิกภาพของแต่ละคน 
ผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดียอ่มไดเ้ปรียบ เป็นท่ีตอ้งตาตอ้งใจ
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แก่ผูพ้บเห็น ตลอดจนมกัจะประสบผลส าเร็จในการ
สมคัรเขา้ท างานและการประกอบอาชีพ บุคลิกภาพ
เป็นเร่ืองของภาพรวมท่ีตวัเราแสดงออกไป ทั้งท่ีรู้ตวั
และไม่รู้ตวัโดยมีบุคคลอ่ืนมองอยูห่รือรู้สึกกบัส่ิงท่ี
เราแสดงออกจึงต้ องมีการระมดัระวงัและตกแต่ง
เสริมเติมใหบุ้คลิกภาพของเรายิ่งน่ามอง และเป็นท่ี
ประทบัใจของคนรอบตวั 

ดงันั้น การท่ีบุคคลจะไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ การสนบัสนุนความไวว้างใจและความประทบัใจ
จากผูอ่ื้น ควรแสดงบุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสมให้
ผูอ่ื้นเห็น ซ่ึงประกอบไปดว้ยรอยยิม้ท่ีอบอุ่น จิตวิทยา
ดี อารมณ์คงท่ี ค าพูดท่ีจริงใจ การยืน การเดิน การนัง่ 
การวางท่าทีใหดู้เป็นธรรมชาติ เพราะบุคลิกมีอิทธิพล
ต่อความรู้สึกของผูท่ี้พบเห็นเป็นอยา่งยิ่ง  (เอมอร ภูมิ
ภกัด์ิ, 2559) 

2. ดา้นความรู้ 
ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีสัง่สมมาจากการศึกษา

เล่าเรียน  การคน้ควา้หรือประสบการณ์  รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ  ความเขา้ใจหรือ
สารสนเทศ ท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์  ส่ิงท่ีไดรั้บ
มาจากการไดย้ิน  ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบติัองค์
วิชาในแต่ละสาขารวมทั้งสารสนเทศ  ท่ีผา่น
กระบวนการคิดเปรียบเทียบ  เช่ือมโยงกบัความรู้อ่ืน
จนเกิดเป็นความเขา้ใจและนาไปใชป้ระโยชน์ ในการ
สรุปและตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ  โดยไม่จ ากดั
ช่วงเวลา (วิชยั วงษใ์หญ่, 2552) 

3. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์  
ค าวา่ "มนุษยสมัพนัธ์" ภาษาองักฤษใชค้ าวา่

Human Relations เป็นค าประสมท่ีเกิดจากค า 2 ค า
รวมกนั คือ มนุษย ์(Human) และสมัพนัธ์ (Relations) 

มนุษย ์(Human) หมายถึง ลกัษณะของความ
เป็นมนุษย ์คือ ผูมี้จิตใจสูง 

สมัพนัธ์ (Relations) หมายถึง ความผกูพนั 
เก่ียวขอ้ง การติดต่อกนั ความเก่ียวพนักนั  เม่ือน าทั้ง
สองค ามารวมกนัเป็น "มนุษยสมัพนัธ์ " จึงมีความ
หมายถึงการติดต่อสมัพนัธ์กนัระหวา่งคนท่ีอยู่
ร่วมกนัและมีความเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็น
ความ หมายกลางๆ แต่ในเชิงวิชาการของศาสตร์
สาขาต่างๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกบัมนุษย ์กไ็ดมี้การให้
ความหมายของค าวา่มนุษยสมัพนัธ์ไวแ้ตกต่างกนั 
ดงัน้ี 

ดา้นจิตวิทยา ค าวา่มนุ ษยสมัพนัธ์มีความ
หมายถึงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกต่อกนัใน
สงัคม เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องตนเอง 

ดา้นสงัคมวิทยา มนุษยสมัพนัธ์ หมายถึง 
การท่ีคนซ่ึงอยูร่่วมกนัมีการโตต้อบและมีการตอบ  
สนองต่อกนัและกนั ซ่ึงอาจเป็นทั้งความสมัพนัธ์
ในทางท่ีดีหรือไม่ดีกไ็ดเ้ช่น ความร่วมมือ การแข่งขนั 
การต่อตา้น การต่อสู ้เป็นตน้ 

อยา่งไรกดี็ โดยทัว่ไปมนุษยสมัพนัธ์ มกัจะ
ใชใ้นความหมายท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษย ์และ
มกัใชใ้นความหมายถึงการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
(ฐานิกา บุษมงคล, 2558) 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ี เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ คือ จากแบบสอบถาม และจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เช่น  แนวความคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริหารและการ
จดัการธุรกิจโรงแรม   ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานของ
โรงแรม 4 แผนก ไดแ้ก่  แผนกส่วนหนา้ แ ผนก
แม่บา้น แผนกจดัเล้ียง และแผนกบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ของโรงแรมท่ีจดัตั้งตามกฎหมาย  และเป็น
โรงแรมท่ีใหบ้ริการหอ้งประชุม/สมัมนา หรือหอ้งจดั
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เล้ียง ในเขตภาคเหนือตอนล่าง (รวม 9 จงัหวดั ไดแ้ก่
ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค ์พิจิตร พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ สุโขทยั อุตรดิตถ์  อุทยัธานี ) จ านวน 44 
โรงแรม (ส านกังานสถิติแห่งชาติ: 2556) 

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ตวัแทนของ พนกังาน 
แผนกส่วนหนา้ แผนกแม่บา้น แผนกจดัเล้ียง และ
แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางสุ่มของ เครจซ่ี และมอร์แกน ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% (Krejcie and Morgan, 1970: 
607-610 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย์ , 2548: 132-133)] 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 40 โรงแรม จ านวน 385 ตวัอยา่ง 

การวิเคราะห์ข้ อมูลจะใชท้ั้งสถิติเชิง
พรรณนา หา ค่า ความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติอา้งอิง โดยใชก้าร
ทดสอบความแตกต่าง ไดแ้ก่ t-test , F-test  หากพบ
ความแตกต่างรายคู่จะทดสอบดว้ยวิธี LSD  ซ่ึง
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ผลการวจัิย 

 1. ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ี

สมบูรณ์ทั้งหมด จ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 69.10  มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 46.50   ระดบัการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 64.90  และผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ปฏิบติังานแผนกส่วนหนา้ จ านวน 135 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.10     

2. ผลการ ศึกษาคุณลกัษณะของนกัศึกษา

ฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

ตามความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง พบดงัน้ี 
 

คุณลกัษณะของ
นกัศึกษาฝึกงานสาขา
การจดัการโรงแรม
และการท่องเท่ียว 

x̄  S.D. 

แปลผล 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 4.56 0.216 มากท่ีสุด 

2. ดา้นความรู้ 4.54 0.242 มากท่ีสุด 

3. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 4.57 0.231 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.183 มากท่ีสุด 

  ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะของนกัศึกษา

ฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวตาม

ความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้นมีความตอ้งการอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทุกดา้น คือ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีค่าเฉล่ีย 4.56 ดา้น

บุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ีย  4.56 และดา้นความรู้ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.54   

3. ผลการ เปรียบเทียบคุณลกัษณะของ

นกัศึกษาฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการ

ท่องเท่ียว ตามความตอ้งการของโรงแรมในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง   

3.1 ผลการ เปรียบเทียบ คุณลกัษณะของ

นกัศึกษาฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการ

ท่องเท่ียวตามความตอ้งการของโรงแรมในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ พบวา่ ระดบัความ

ตอ้งการ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ และดา้นมนุษย

สมัพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 

3.2 ผลการ เปรียบเทียบ คุณลกัษณะของ

นกัศึกษาฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการ
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ท่องเท่ียวตามความตอ้งการของโรงแรมในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ระดบัความ

ตอ้งการ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ไม่

แตกต่างกนั  ส่วนดา้นความรู้ พบวา่ คุณลกัษณะของ

นกัศึกษาฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการ

ท่องเท่ียวตามความตอ้งการของโรงแรมในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง มีระดบัความตอ้งการแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

3.3 ผลการ เปรียบเทียบ คุณลักษณะของ

นกัศึกษาฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการ

ท่องเท่ียวตามความตอ้งการของโรงแรมในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ 

ระดบัความตอ้งการ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ และ

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีระดบัความตอ้งการแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ทุกดา้น 

4. แนวทาง และขอ้เสนอแนะ ดา้นมนษย

สมัพนัธ์  มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

มากท่ีสุด คือ  ควรมีความซ่ือสตัยต่์อตนเอง ต่อเพ่ือน

ร่วมงาน และโรงแรมท่ีปฏิบติังาน จ านวน 26 คน 

รองลงมา คือ ควรมีความเสียสละต่องาน มีสมัมา

คารวะต่อผูท่ี้มีอาวโุสสูงกวา่ และรับฟังค าแนะน า

ของผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ  จ านวน 22 คน และควร

ปฏิบติัเสมอตน้เสมอปลาย สามารถปรับตวัเขา้กบั

ผูอ่ื้น หรือผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  จ านวน 16 คน 

ตามล าดบั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 คุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาการ
จดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวตามความตอ้งการ
ของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง ๓ ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ   ดา้นความรู้ และดา้นมนุษย
สมัพนัธ์  พบวา่ โดยภาพรวมทั้ง 3 ดา้น โรงแรมใน
เขตภาคเหนือตอนล่าง มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มากท่ี สุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เช่นเดียวกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  ณฐัฤดี  สินทิพย ์
สมบูรณ์  และ ดาราวรรณ  ไศลมณี  (2557) ได้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง  การศึกษาระดบัความคาดหวงั
และระดบัความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของผูใ้ชบ้ณัฑิต  สาขาการโรงแรม  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  ดา้นการบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมของโรงแรมระดบั  4-5 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  1) 
การศึกษาระดบัความคาดหวั ง พบวา่  ในภาพรวม  
ดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นความรู้เชิง  ทฤษฏี ดา้นความรู้
และทกัษะในการปฏิบติังาน  ดา้นการใชภ้าษา  ดา้น
ทศันคติท่ีมีต่องานโรงแรม  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
มีความเหมาะสมในระดบัมาก  2) การศึกษาระดบั
ความพึงพอใจ  พบวา่ ในภาพรวม  ดา้นบุคลิกภาพ  
ดา้นความรู้เชิงทฤษฏี  ดา้นความรู้และทกัษะในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการใชภ้าษา  ดา้นทศันคติท่ีมีต่องาน
โรงแรม ดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีความเหมาะสมใน
ระดบัมาก  รวมทั้งมีความสอดคลอ้งกบั ณชัปุณญา  
ศิลาทอง (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  คุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องนกัศึกษาฝึกงาน  สาขาวิชาการโรงแรม  
วิทยาลยัเทคนิคระนอง  ตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบการโรงแรม  ฝ่ังอนัดามนั ปีการศึกษา 2558  
ผลการศึกษาพบวา่  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
นกัศึกษาฝึกงาน  สาขาวิชาการโรงแรม  วิทยาลยั  
เทคนิคระนอง  ตามความตอ้งการของสถาน
ประกอบการโรงแรมฝ่ังอนัดามนั  ปีการศึกษา 2558 
ทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นท่ีมากท่ีสุด  
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ดา้นบุคลิกภาพ  รองลงมาคือ  ดา้นเทคโนโลยี  ดา้น
ความสามารถ /ทกัษะดา้นภาษาและการส่ือสาร  และ
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามล าดบั 

การ เปรียบเทียบ คุณลกัษณะของนกัศึกษา

ฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวตาม

ความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

จ าแนกตามเพศ พบวา่ ระดบัความตอ้งการ ทั้ง 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ และดา้นมนุษย

สมัพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงตรงตามขอ้สมมติฐานของ

การวิจยั 

การ เปรียบเทียบ คุณลกัษณะของนกัศึกษา

ฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวตาม

ความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

จ าแนกตามอายุ  พบวา่ ระดบัความตอ้งการ ดา้น

บุคลิกภาพ และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ไม่แตกต่างกนั  

ส่วนดา้นความรู้ พบวา่ คุณลกัษณะของนกัศึกษา

ฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวตาม

ความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

มีระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี

ระดบั .05 ซ่ึงไม่ตรงตามขอ้สมมติฐานของการวิจยั  

โดยระดบัความตอ้งการของผูท่ี้มีอายรุะห่าง 20-30 ปี 

กบั อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัความตอ้งกา รดา้น

ความรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และผู ้

ท่ีมีอายรุะหวา่ง  20-30 ปี มีระดบัความตอ้งการดา้น

ความรู้ สูงกวา่ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 

การ เปรียบเทียบ คุณลกัษณะของนกัศึกษา

ฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวตาม

ความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเ หนือตอนล่าง 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัความ

ตอ้งการ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ และดา้นมนุษย

สมัพนัธ์ มีระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัท่ีระดบั .05 ทุกดา้น ซ่ึงไม่ตรงตามขอ้

สมมติฐานของการวิจยั โดยโดยผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่

ปริญญาตรี มีระดบัความต้ องการดา้นบุคลิกภาพ สูง

กวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกวา่ผูท่ี้มี

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  ในขณะเดียวกนัผูท่ี้มี

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความตอ้งการ

ดา้นความรู้ สูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

และสูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี   และผูท่ี้

มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความตอ้งการ

ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ สูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี และสูงกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญา

ตรี 

การ เปรียบเทียบ คุณลกัษณะของนกัศึกษา

ฝึกงานสาขาการจดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวตาม

ความตอ้งการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

จ าแนกตามแผนกท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ดา้นความรู้ 

และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีระดบัความตอ้งการไม่

แตกต่างกนั ส่วนระดบัความตอ้งการ ดา้นบุคลิกภาพ 

มีระดบัความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี

ระดบั .05 โดยแผนกส่วนหนา้ มีระดบัความตอ้งการ

ดา้นบุคลิกภาพ สูงกวา่แผนกจดัเล้ียง  และแผนก

บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมทั้งพบวา่ ระดบัความ

ตอ้งการระหวา่ง แผนกแม่บา้น กบั แผนกจดัเล้ียง 

โดยแผนกแม่บา้น มีระดบัความตอ้งการดา้น

บุคลิกภาพ สูงกวา่แผนกจดัเล้ียง 

 

ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับแนวทาง แล ะขอ้เสนอแนะในการ

ปรับปรุงคุณลกัษณะของนกัศึกษาฝึกงานสาขาการ
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จดัการโรงแรมและการท่องเท่ียวของโรงแรมในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง ในดา้นบุคลิกภาพ ควรพฒันา

ตนเองใหมี้คุณลกัษณะเฉพาะใหสุ้ภาพเรียบร้อย  มี

ความอ่อนนอ้มถ่อมตน  ควรมีความประณีต ความ

สุขมุรอบคอบ ในการปฏิบติังาน และ ควรมีความ

คล่องตวั มีความรวดเร็วในเวลาท างาน   ส่วนในดา้น

ความรู้  ควรมีทกัษะในการใชภ้าษาต่าง ประเทศ 

โดยเฉพาะภาษาในกลุ่มประชาคมอาเซียน  ควรมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลดา้นโรงแรม 

และควรมีปฏิบติัตนตามระเบียบของโรงแรม ส าหรับ

ในดา้นมนษยสมัพนัธ์  ควรมีความซ่ื อสตัยต่์อตนเอง 

ต่อเพ่ือนร่วมงาน และโรงแรมท่ีปฏิบติังาน ควรมี

ความเสียสละต่องาน มีสมัมาคารวะต่อผูท่ี้มีอาวโุส

สูงกวา่ และรับฟังค าแนะน าของผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ  

และควรปฏิบติัเสมอตน้เสมอปลาย สามารถปรับตวั

เขา้กบัผูอ่ื้น หรือผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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