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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม(SMEs) เก่ียวกับความส าคัญของปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยในการด าเนินธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม(SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี และเพ่ือศกึษาเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจการเป็นผู้ ประกอบการ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้ประกอบการ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 700 คน ผู้ วิจัยก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้ตาราง Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคล่ือน 5% ขนาด
ตัวอย่างท่ี เหมาะสม 250 คนใช้การสุ่ม  แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เค ร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยค่าท่ีใช้ค่าท่ี และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน 

 ผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบ แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 41-50 ปี มีระดบั
การศกึษาปริญญาตรี มีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ใช้เวลาท างาน 41-50 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์ อายุ
ของกิจการอยู่ ท่ี  6-10 ปี  จ านวนพนักงานในกิจการ 31-60 คน ลงทุนของกิจการ 5,000,001-
10,000,000 บาท ประเภทของธุรกิจคือ การบริการ มีลกัษณะการด าเนินงานแบบเจ้าของคนเดียว ผล
การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนการด าเนินธุรกิจ SMEs จ าแนกตาม เพศ อาย ุรูปแบบกิจการ อายุ
ของกิจการ จ านวนพนกังานทัง้หมด และจ านวนเงินลงทนุ พบว่าแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตลาด และด้านการเงิน พนักงานท่ีมีเพศ
ตา่งกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ด้านเทคโนโลยี พบว่า พนกังานท่ีมี
จ านวนเงินทุนต่างกนั มีความคิดเห็นแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และด้านการ
จดัการ พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 
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Abstract 
  

 The objectives of this research study were to study the opinions of small and 
medium enterprise entrepreneurs the  of demographics factors and factors influencing 
business operations in  Pathum Thani Province and to compare between demographics 
factors and factors influencing business operations in Pathum Thani Province. The 
population of this research study was small and medium enterprise entrepreneurs in Pathum 
Thani Province. For 700 people. Samples consisted of 250 by using Taro Yamane at 0.05 
confidential intervals. It was using purposive sampling, The tool of this study was a 
questionnaire. Data was analyzed by frequency, percentage, men, standard deviation, t-
test, and analysis of variance   
 The results of this study were found that the most respondents were male , 
between 41-50 years old,  bachelor degree level,  domicile in Bangkok, and spending time 
between 41-50 working hours per week. Most respondents were also having between 6-10 
years old of business, the number of employee between 31-60 people, and the Company’s 
investment less than 5,000,000-10,000,000 baht. Most typer of businesses were  services 
business. Operations were the sole owner. Comparing the mean score of opinion 
concerning industrial SMEs based  on gender, age, business pattern, operating period, 
partnerships, authorized capital, a difference at 0.05 statistically significant was found. 
Marketing and the financial aspect, the gender of entrepreneurs showed the different 
opinions 0.01 statistically significant level. The technology the entrepreneurs had different 
levels of capitalization at 0.01 statistically significant level. Concerning the management 
aspect, education level of entrepreneurs lead to different opinions calculated at 0.01 
statistically significant level.  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จากวิกฤตเศรษฐกิจอย่างหนกัในช่วงปี 2540 เศรษฐกิจประเทศไทยได้ขยายตวัในระดบัสูงมา
อย่างต่อเน่ือง ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา เน่ืองจากโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทยได้มีการ
เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ซึ่งการเปล่ียนแปลงโครงสร้างจากสาขาการเกษตรไปสู่สาขาอุตสาหกรรม

และบริการ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลให้กิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เกิดขึน้
มากจนปัจจบุนันีธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้กลายเป็นโครงสร้างพืน้ฐานท่ีส าคญัของ
ระบบเศรษฐกิจประเทศไทย และมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการพัฒนาประเทศอีกทัง้ยงัช่วยกระตุ้นระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมภายในประเทศให้เติบโตกิจการ  (SMEs) ส่วนใหญ่เป็นภาคเศรษฐกิจท่ีแท้จริงการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจ (SMEs) รายใหม่ต้องฝ่าฟันอปุสรรคนานปัการ มีผู้ประกอบการ
จ านวนไม่น้อยต้องพบอุปสรรคจนบางส่วน ไม่สามารถแก้ไขได้ หรือไม่สามารถแบกรับภาระต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้จากผลกระทบของการเกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจนีไ้ด้ บริษัทชัน้น าหลายแห่งถูกนกัลงทุน
ต่างชาติเข้ามาซือ้กิจการถูก ธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีสามารถประคองตวัอยู่ได้จนถึงปัจจุบนัคือ ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) (ส านกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม,2550) 
 อีคอนนิวส์ (2551, P:433) กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ ซึ่งส่วนใหญ่เห็นวา่เป็นปัญหาหาด้านการตลาดและการแข่งขนัมีความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้านการเงินและการบญัชี กฎระเบียบและนโยบายของรัฐ บคุลากรและแรงงาน 
การบริหารและการจดัการ การผลิต และเทคโนโลยี  
 ดงันัน้ผู้ วิจัยมีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งน่าสนใจในการท่ีจะเลือก
ลงทุนประกอบอาชีพส่วนตวัในภาวะช่วงเกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ และมีการแข่งขนัการเข้าท างานสูง
เช่นในปัจจุบนั และยงัเป็นช่องทางหนึ่งท่ีเปิดโอกาสให้คนท่ีมีความสามารถมีความคิดริเร่ิมและกล้า

เส่ียงในการด าเนินธุรกิจ และความก้าวหน้าในธุรกิจขนากลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ผู้วิจยัจึงใคร่ท่ีจะ
ศกึษาปัจจยัท่ีการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี เพ่ือผลท่ีได้จาก
การศึกษาจะได้น าไปปรับปรุงพัฒนาแก้ไขในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนากลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) เก่ียวกับความส าคัญของปัจจัย

สว่นบคุคล ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี 
2.เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจผู้ประกอบการ

ธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

การวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดขอบเขตการวิจยั ได้แก่ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี มีทัง้หมด 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองปทมุ อ าเภอคลองหลวง 
อ าเภอธญับรีุ   อ าเภอลาดหลุม่แก้ว อ าเภอล าลกูกา อ าเภอสามโคก อ าเภอหนองเสือ มีผู้ประกอบการ
จ านวนทัง้สิน้ 700 ราย ท่ีมา เว็ปไซต์  www.sme.go.th ส านกังานสง่เสิรมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (สสว.)  ซึง่งานวิจยันีก้ลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs)  จ านวน 250 ราย โดยใช้การค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากสตูรทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane)  
  
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 สถานประกอบการ หมายถึง หน่วยงานหรือองค์การท่ีมีการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดย
บคุคลท่ีเป็นเจ้าของหรือควบคมุกิจการโดยนิตบิคุคล 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SME) หมายถึง
สถานประกอบการของประเทศไทยท่ีจดทะเบียนนิติบคุคล ครอบคลมุวิสาหกิจ 3 กลุ่ม ได้แก่ วิสาหกิจ
ภาคการผลิต ภาคการค้า และภาคบริการ 
 วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprises) หมายถึง สถานประกอบการประเภทการผลิต
สินค้า หรือให้บริการท่ีมีจ านวนการจ้างงานจ านวน 51-200 คน มีทรัพย์สินถาวรสุทธิจ านวน 51-200 
ล้านบาท การค้าสง่ท่ีมีจ านวนการจ้างงานจ านวน 26-50 คน มีสินทรัพย์ถาวรสทุธิจ านวน 51-100 ล้าน
บาท และการค้าปลีกท่ีมีจ านวนการจ้างงานจ านวน 16-30 คน มีสินทรัพย์ถาวรสุทธิ จ านวน 31-60 
ล้านบาท 
 วิสหกิจขนาดย่อม (Small Enterprises) หมายถึง สถานประกอบการประเภทการผลิตสินค้า 
หรือให้บริการท่ีมีจ านวนจ้างงานไม่เกิน 25 คน มีสินทรัพย์ถาวรสุทธิไม่เกิน 50 ล้านลาท และการค้า
ปลีกท่ีมีจ านวนการจ้างงานไมเ่กิน 15 คน มีสินทรัพย์ถาวรสทุธิไมเ่กิน 30 ล้านบาท 

http://www.sme.go.th/
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 ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึง เจ้าของหรือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่ม ซึง่มีอ านาจในการตดัสินใจในการด าเนินงานในวิสาหกิจ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัเก่ียวกบัการด าเนินงานธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ(SMEs) 
ในจงัหวดัปทมุธานี เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานธุรกิจ (SMEs) 
  2.ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างการด าเนินงานธุรกิจผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน
จงัหวดัปทมุธานี เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานธุรกิจ (SMEs) 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 จากทฤษฎี และแนวคดิและงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีน ามากล่าวไว้ข้างต้น สามารถน ามาก าหนดเป็น
กรอบในการวิจยัครัง้นี ้(Conceptual Framework) ได้ดงันี ้
 
             ตวัแปรต้น            ตัวแปรตำม 
   
 
 
 
     
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ผู้ มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ 
5. ภมูิล าเนาเดมิ 
6. ชัว่โมงการท างาน 
7. อายขุองกิจการ 
8. จ านวนพนกังานของกิจการ 
9. เงินลงทนุ 
10. ประเภทธุรกิจ 
11. ลกัษณะของธุรกิจ 
 

 
 
 
 
              
             

  
 

 ปัจจัยในกำรด ำเนินธุรกิจ  (SMEs) ในจังหวัด
ปทุมธำนี 

1. ด้านการจดัการ 
2. ด้านการตลาด 
3. ด้านด าเนินการเทคโนโลยี 
4. ด้านการเงิน 
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สมมตฐิำนของกำรวิจัย 
 การศกึษางานวิจยัเร่ืองนีเ้พ่ือศกึษาปัจจยัในการด าเนินงานธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
ในจงัหวดัปทมุธานี ซึ่งมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ (SMEs) ดงันี ้ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผล
ตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ (SMEs) แตกตา่งกนั   



 

บทที่ 2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

 
 
 การศึกษาครัง้นี ้เป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs)  ในจังหวัดปทุมธานี  ในครัง้นีไ้ด้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาเป็นกรอบ
ความคดิ (Conceptual Framework) ในการศกึษาวจิยั ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ความหมายของผู้ประกอบการ 
 2.  ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 3. แนวคดิและทฤษฎีปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 
 4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
       4.1 งานวิจยัในประเทศ 
  4.2  งานวิจยัตา่งประเทศ 
 

ความหมายของผู้ประกอบการ 
 มีผู้นิยามความหมายของผู้ประกอบการท่ีหลากหลาย ดงันี ้
  Longenecker, Moore, Petty and Palich (2006) นิยามผู้ ประกอบการ หมายถึง 
บุคคลท่ีค้นพบความต้องการของตลาด และด าเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด โดย
ต้องเผิชญกับความเส่ียง มีแรงกระตุ้ นผลักดันเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงในนวัตกรรม และ
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
  Hatten (2006) นิยามผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีโอกาส และผลประโยชน์ใน
ธุรกิจ โดยเป็นผู้ มีความรู้ และความเข้าใจในเร่ืองการเงิน การจดัการวตัถุดิบ และการเผชิญกับความ
เส่ียงในการริเร่ิม หรือด าเนินธุรกิจ  Hatten ได้ระบลุกัษณะพฤตกิรรจมของผู้ประกอบการ ดงันี ้

1. มีความคดิสร้างสรรค์ (Creation) มีการริเร่ิมด าเนินธุรกิจใหม ่
2. มีสร้างนวตักรรม (Innovation) มีการผลิตสินค้าใหมร่วมถึงกระบวนการ 

ด าเนินธุรกิจการตลาด และการจดัการองค์การด้วยกระบวนการใหม ่ๆ 
3. มีความสามารถในการบริหารความเส่ียง(Risk management)  

ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจจะต้องมีความรับผิดชอบต่อความเส่ียงอนัเกิดจากการขาดทุน หรือ
ความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจ 
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       4. มีความสามารถในการบริหารงานทัว่ไป(General management) ผู้ประกอบ 
ประกอบผู้ประกอบการ หรือเจ้าของธุรกิจจะต้องมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจและจัดสรรทรัพยากร
ตา่งๆ ของธุรกิจให้มีความเหมาะสม 

       5.  มีความมุง่หวงัในประสิทธิภาพ  (Performance intention)  ผู้ประกอบการ  
หรือเจ้าของธุรกิจ จะต้องมีความคาดหมายในผลก าไร หรือระดบัการเจริญเตบิโตของธุรกิจ 

 

ความหมายของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
        Wikipediia (2010) นิยามผู้ประกอบการ หมายถึง บคุคลท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจ ซึง่มีความ 

เส่ียงมีแนวความคดิ เป็นผู้ยอมรับในความเส่ียง และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 
จากความหมายดงักลา่วข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ ผู้ประกอบการ หมายถึง บคุคลท่ีเป็น 

เจ้าของ หรือเป็นผู้ รับผิดชอบในการบริหารจดัการธุรกิจท่ีต้องเผชิญกบัความเส่ียงเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามท่ีมุง่หวงั 
        Dess, Lumpkin, and Taylor (2005) ได้น าเสนอมิตขิองการเป็นผู้ประกอบการซึง่
เก่ียวข้องกบัรูปแบบการตดัสินใจ และการปฏิบตัิของธุรกิจ ได้แก่ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 
การสร้างนวตักรรม การท างานเชิงรุก ความสามารถในการแขง่ขนั และการเผชิญกบัความเส่ียงโดย 5 
มิตดิงักลา่วสามารถใช้ในการด าเนินงานร่วมกนัเพ่ือท่ีจะพฒันาความสามารถในการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ความหมายของแตล่ะมิตขิองการเป็นผู้ประกอบการแสดงในตารางท่ี 2.1 ดงันี ้
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ตาราง 1 ความหมายของมิติของผู้ประกอบการ 

มิต ิ ความหมาย 
ความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน (Autonomy) 
 

การสร้างนวตักรรม 
(Innovativeness) 
 

 
การท างานเชิงรุก 
(Proactiveness) 
 
ความสามารถในการแขง่ขนั 
(Competitive 
aggressiveness) 
 

การเผชิญกบัความเส่ียง 
(Risk taking) 
 

ความเป็นอิสระในการท างานบคุคลหรือกลุม่บคุคลเพื่อมุ่งหวงัให้ธุรกิจ
บรรลผุลส าเร็จในเป้าหมาย และวิสยัทศัน์ขององค์การ 
 

ความพยายามท่ีจะน าเสนอสิ่งใหม่ๆ  ท่ีได้จากการทดลองหรือจาก
ประสบการณ์ และการมีกระบวนการพฒันาความคิดสร้างสรรค์โดยมี
จดุมุง่หมายเพ่ือการพฒันาสินค้า และบริการใหม่ๆ  
 

ลกัษณะของการมองไปข้างหน้าเพ่ือแสวงหาความเป็นผู้น าในตลาด
เป็นการมองการณ์ไกลเพ่ือแสวงหาโอกาส และความต้องการใน
อนาคต 
ความพยายามในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัในธุรกิจมีลกัษณะท่ีชอบตอ่สู้  
หรือมีการตอบสนองตอ่การแขง่ขนัท่ีรุนแรง เพื่อพฒันาต าแหนง่ธุรกิจ
หรือจดัขจดัอปุสรรคคูแ่ขง่ขนัในตลาด 
 

การตดัสินใจ และการปฏิบตัิภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความไมแ่นน่อน
หรืออาจต้องเผชิญกบัความเส่ียงตา่งๆ ทีอาจเกิดขึน้ 

ที่มา : Dess, Lumpkin and Taylor (2005,P.426) 
 รายละเอียดของแตล่ะมิตเิป็นดงันี ้

1. ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) คือความพยายามในการทีจะ 
ปฏิบตัิงานด้วยความเป็นอิสระ มีเอกภาพในการท างานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพ่ือมุ่งหวงัให้ธุรกิจ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์การ ในบริบทของการเป็นผู้ ประกอบการของ
องค์การ การท างานท่ีมีเอกภาพในเป็นจดุแข็งท่ีสามารถสร้างโอกาสในการพฒันาความสามารถในการ
ปฎิบัติงานขององค์การ ความเป็นอิสระในการบริหารงานเป็นสิ่งท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ในองค์การท่ี
ผู้ประกอบการถือเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมองค์การท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในการด าเนินงาน 
บุคลากรจะมีความท้าทายในการท างานภายใต้ระบบการกระตุ้ นสิ่งจูงใจด้วยระบบรางวัล มีการ
แสวงหาโอกาส และการปฎิบตัิงานโดยปราศจากการวิพากษ์วิจารณ์ของเพ่ือนร่วมงาน มีการแสดง
ความคดิเห็นอยา่งเป็นอิสระเพื่อเป้าหมายชยัชนะขององค์การธุรกิจ 
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 ปัจจยัท่ีจะพฒันาให้องค์การมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน ประกอบด้วย 2 ปัจจยัดงันี ้
1) การสนบัสนนุให้เกิดความคิดด้วยการใช้เทคนิคสกงัค์เวิร์ก (Skunkworks) เพ่ือ 

เป็นเคร่ืองมือชว่ยผู้บริหาร และพนกังานในการท างานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ า องค์การบางแหง่อาจ
มีการตัง้หน่วยปฏิบตังิานขึน้มาใหม ่ เพ่ือเป็นหนว่ยงานท่ีเน้นการสร้างความคดิสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มี
การระดมสะสมองเพ่ือแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และประสบการณ์ร่วมกนั เป็นหน่วยงานท่ีแยกการท างาน
อิสระไมข่ึน้กบัฝ่ายบริหาร มีการท างานอย่างไมเ่ป็นทางการ และไมมี่แรงกดดนัในการท างาน 
  2) มีการออกแบบโครงสร้างองค์การท่ีสนบัสนนุการปฏิบตัิงานอย่างมีอิสระองค์การท่ี
มีการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างองค์การจะก่อให้เกิดวฒันธรรมการท างานใหม่ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นต่อ
สถานการณ์ท่ีต้องเผชิญกับการแข่งขนั เช่น บางธุรกิจอาจเผชิญกบัปัญหา และอปุสรรคด้านยอดขาย 
ประสบภาวะขาดทนุ การปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างานใหมเ่พ่ือให้ธุรกิจมีขนาดเล็กลง พร้อมทัง้การ
ให้อ านาจในการตดัสินใจในการท างานแก่พนกังาน มีการท างานร่วมกนัเป็นทีมซึ่งสามารถปรับปรุงให้
ธุรกิจเจริญเติบโตตอ่ไปได้ เป็นต้น อย่างไรก็ตามความเป็นอิสระในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ 
จะต้องมีการติดตาม ประเมินผลเพ่ือตรวจสอบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานภายในองค์การเพ่ือ
พิจารณาถึงความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
  2.  การสร้างานวัตกรรม (Innovativeness)คือ ความพยายามในการท่ีจะแสวงหา
โอกาสและทางเลือกใหม่ ๆ ในการท่ีมุ่งเน้นให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภค ซึ่ง
เก่ียวข้องกับการวิจยัและพัฒนา การทดลองเพ่ือพฒันาผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ หรือการพฒันา
เทคโนโลยี 

ปัจจยัท่ีจะพฒันาให้องค์การมีนวตักรรมในการท างาน ประกอบด้วย 2 ปัจจยัดงันี ้
1. มีการสนบัสนนุการทดลองเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือประสบ 

ความส าเร็จในด้านนวัตกรรม ธุรกิจจ าเป็นต้องลบความคิดเดิมและมีการทดลองต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ความคดิสร้างสรรค์สิ่งใหม ่และสง่เสริมให้พนกังานมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 

2. มีการลงทนุเทคโนโลยีใหม่ๆ  และมีการวิจยัและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ธุรกิจ 
จ าเป็นต้องแสวงหาความได้เปรียบในการแข่งขันจากจากใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซึ่งหมายความว่า
ธุรกิจจะต้องทุม่เทงบประมาณในการลงทนุเพ่ือความได้เปรียบในเทคโนโลยี 

นวัตกรรมเปรียบเสมือนการสร้างความก้าวหน้า และสร้างความมั่นคงให้แก่องค์การให้
สามารถเติบโตตอ่ไปได้ แต่อย่างไรก็ตามการพฒันาในนวตักรรมก็อาจส่งผลในด้านลบแก่องค์การได้
หากการวิจยัและพฒันาในการออกสินค้า และบริการใหมไ่มส่ามารถสร้างผลก าไรให้กบักิจการได้อยา่ง
เป็นท่ีน่าพอใจซึ่งแน่นอนว่าจะส่งผลไปถึงผลกระทบจากการแข่งขันท่ีตามมา และแม้ว่าธุรกิจจะมี
ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ หรือประสบความส าเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีนัน้ๆ 
ธุรกิจอ่ืนๆ ก็มีการพัฒนาในนวัตกรรมท่ีออกแบบคล้ายคลึงกันหรือมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมท่ีให้
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ผลลพัธ์ท่ีดีกว่าเช่นเดียวกนั ซึงท้ายท่ีสุดหากธุรกิจเร่ิมมีผลประกอบการท่ีลดลงการให้ความส าคญัใน
การวิจยัและพฒันา และการพฒันาด้านนวตักรรมตา่งๆ อาจจ าเป็นต้องยตุิลงไปโดยปริยาย นวตักรรม
เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ แต่ก็ต้องเก่ียวข้องกบัความเส่ียงท่ีเกิดขึน้จากการลงทนุใน
การพัฒนานวัตกรรมนัน้ๆ ซึ่งอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จเสมอไป ส าหรับผู้ ประกอบการหรือผู้
บริหารธุรกิจจะต้องเข้าใจในกลยุทธ์ และต้องยอมรับในการพฒันานวตักรรมท่ีจะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนั ซึง่จะสง่ผลให้ธุรกิจเจริญเตบิโตได้ตอ่ไปในอนาคต 

3. การท างานเชิงรุก (Proactiveness) คือการแสดงออกถึงการสร้างโอกาสใหม่ๆ   
ให้กบัองค์การ โดยการท างานเชิงรุกในองค์การจะต้องมีการติดตาม และตรวจสอบ รวมไปถึงการระบุ
แนวโน้มความต้องการของลกูค้าท่ีมีอยู่ในตลาดเดมิ โดยการคาดการณ์ถึงความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง
ไป หรือคาดการณ์ในปัญหาและอปุสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้จากการลงทนุ ไม่เฉพาะแตก่ารท างานเชิง
รุกท่ีต้องให้ความส าคญักับการเปล่ียนแปลงเท่านัน้ หากแต่จะต้องให้ความส าคญักับการปฏิบตัิงาน
ภายในองค์การด้วยเพ่ือก้าวสู่ความได้เปรียบในการแข่งขนั ดงันัน้ผู้บริหารท่ีด าเนินกลุยทุธ์การท างาน
เชิงรุกจะต้องใส่ใจและต้องคอยแสวงหาข้อมูลอยู่เสมอๆ เพ่ือพิจารณาความเป็นไปได้ในการขยาย
ธุรกิจ และการพฒันาการด าเนินงานของตนเอง 

การท างานเชิงรุกก่อให้เกิดการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั เน่ืองจากเป็นการท าให้ 
คูแ่ข่งขนัมีสถานะหรือต าแหน่งท่ีเป็นฝ่ายตัง้รับไปโดยปริยาย ซึ่งจะท าให้ธุรกิจกลายเป็นผู้น าในตลาด
ใหม่ และก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ขององค์การทีมีเอกลักษณ์ มีเทคนิคในการด าเนินงาน หรือมีการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงานท่ีเรียกได้ว่าเป็นผู้น าในธุรกิจ (Fist mover) ท่ีมีความได้เปรียบ 
เช่น มีความได้เปรียบในการสร้างผลก าไรได้สูงเน่ืองจากไม่มีคู่แข่งขนัในตลาด สามารถสร้างความ
จดจ าในตราสินค้าและภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่ลูกค้าได้ ซึ่งล้วนแล้วแต่จะส่งผลให้มีส่วนแบ่งทางการตลาด
เพิ่มสงูขึน้ 
  ปัจจยัในการท างานเชิงรุก ประกอบด้วย 2 ปัจจยัดงันี ้

1) มีการน าเสนอสินค้าใหม ่หรือการแสดงความสามารถในด้านเทคโนโลยีเพ่ือ 
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ปัจจยัท่ีส าคญัคือ การมีวฒันธรรมขององค์กรท่ีจะเป็นแรงขบัเคล่ือน
และแสดงออกถึงการท างานเชิงรุกเพ่ือน าเสนอสินค้าหรือหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การก าหนดภารกิจ
ขององค์กรท่ีมุง่เน้นความเป็นผู้น าในสินค้าหรือตลาดนัน้ๆ  

2) มีความพยายามท่ีจะค้นหา น าเสนอสินค้า และบริหารใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง มี 
ความพยายามในการเสาะแสวงหาทรัพยากรหรือแหล่งวตัถดุิบใหม่ๆ เพ่ือสร้างประโยชน์ให้กับองค์กร
ในรูปของก าไร เช่น การแสวงหาวัตถุดิบท่ีมีต้นทุนต ่า หรือการสร้างความร่วมมือกับผู้ ผลิตปัจจัย
วตัถดุบิเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการร่วมกนัอยา่งตอ่เน่ือง 
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4.ความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive aggressiveness) คือความพยายามใน 
การมุ่งพฒันาความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้แข่งขนัได้ในอตุสาหกรรมเดียวกนัเป็นความสามารถ
ท่ีธุรกิจจะต้องด าเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือต่อสู้กับคู่แข่งขนัอย่างหลีกเล่ียงมิได้ ซึ่งอาจเป็นใช้กลยุทธ์การ
ตดัราคา การลดราคาเพ่ือแยง่ชิงและเพิ่มสว่นครองตลาด หรือความพยายามในการท่ีจะ 

5. การเผชิญกบัความเส่ียง (Risk taking)การตดัสินใจ และการปฏิบตัภิายใต้ 
สถานการณ์ท่ีมีความไมแ่นน่อนหรืออาจต้องเผชิญกบัความเส่ียงตา่งๆ ทีอาจเกิดขึน้ 

 
แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัในการด าเนินธุรกจิ(SMEs) 

แนวคิด 
Hugo Munsterberg เป็นผู้ ริเร่ิมวิธีการเก่ียวกบัจิตวิทยาอตุสาหกรรมหรือโรงงาน หรือ 

การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกับบุคคล  เพ่ือปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตให้ได้มากท่ีสุด การศึกษา
พฤติกรรมของมนุษย์ จะเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดส าหรับโน้มน้าวจิตใจหรือดึงดูดใจ
คนท างาน Hugo Munsterberg ได้ผนวกทฤษฎีของเขากับทฤษฎีการจัดการตามแนววิทยาศาสตร์
ของ Frederick W. Taylor เข้าด้วยกนัและเน้นวา่ควรใช้พลงัคนให้เป็นประโยชน์กบัความก้าวหน้าทาง
อตุสาหกรรมและเศรษฐกิจในโรงงานอตุสาหกรรมทกุระดบัให้เหมาะสม เขากล่าวว่า นกัอตุสาหกรรม
ทัง้หลายและคนงานอยู่ในฐานะท่ีจะได้รับประโยชน์จากการใช้ทฤษฎีทางจิตวิทยากบัการอตุสาหกรรม
ร่วมกัน เราสามารถตัดทอนเวลาในการท างานให้น้อยลง แต่ได้งานมากขึน้ และสามารถปรับปรุง
มาตรฐานความเป็นอยูใ่ห้ดีขึน้ได้ 

เคร่ืองมือนีคื้ออะไร 
Psychology  and Industrial   Efficiency  การสรรหาบคุลากรท่ีมีคณุภาพด้านจิตใจ 

และคุณสมบัติเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะท างานนัน้ ·การส่งเสริมสภาวะทางจิตวิทยาของคนในโรงงาน
อตุสาหกรรม เพ่ือจงูใจให้คนงานทกุระดบัมีความสามารถสร้างผลผลิตได้อย่างเต็มความสามารถเพ่ือ
ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด และเป็นท่ีน่าพอใจโดยมีการฝึกอบรมคนงานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และน า
ประสบการณ์ใหม่ๆ มาใช้ทดแทนอย่างเหมาะสม การให้ข้อเสนอแนะในการฝึกอบรมคนงาน  การ
บรรจุ แต่งตัง้ หรือการท าให้เกิดอิทธิพลต่อคนงานหรือจูงใจเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสูด คือ ค่านิยม
ร่วมกนั ระหวา่งผู้บริหารและคนงาน 

เคร่ืองมือนีใ้ช้เพื่ออะไร 
จิตวิทยาอตุสาหกรรมหรือโรงงาน เก่ียวกบัการศกึษาทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกบั 

บุคคล เพ่ือปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตให้มากท่ีสุด รวมไปถึงการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์เพ่ือเป็น
เทคนิคในการเพิ่มประสิทธิภาพสงูสดุส าหรับโน้มน้าวจิตใจหรือดงึดดูใจให้คนท างาน 
 



11 
 

ข้อ/ข้อเสียของเคร่ืองมือ 
ข้อดี : มุง่เน้นถึงความส าคญัของคน และ มีความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาตท่ีิแท้จริง 

ของมนษุย์ ท าให้สามารถควบคมุและใช้ศกัยภาพของคนได้อยา่งเตม็ท่ี 
ข้อเสีย : แนวความคดิในยคุนีจ้ะมุง่เน้นโดยให้ความส าคญัไปท่ีคน มากวา่งาน เพราะ 

ถือว่าคนเป็นหวัใจของการบริการท่ีจะต้องค านึกถึงเป็นอนัดบัแรก แตท่ว่าระบบการด าเนินงานไม่ได้มี
เพียงแค่ปัจจยัคนเท่านัน้ ดงันัน้ถ้าส่วนอ่ืนๆไม่ดีด้วย การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลคงท าได้
อยา่งไมเ่ตม็ท่ี 

ใช้อย่างไร(หรือจัดท าอย่างไร) 
·        การศกึษาลกัษณะของงานและก าหนดวา่งานแบบไหนเหมาะสมกบัลกัษณะของแต่

ละบคุคลTHE BEST POSSIBLE MAN 
·        การหาเง่ือนไขว่าภายใต้สภาวะจิตใจแบบใดท่ีพนักงานสามารถท างานได้เต็ม

ประสิทธิภาพ  THE BEST POSSIBLE WORK 
·         การน ากลยุท ธ์เพ่ือสร้างแรงจูงใจท่ีจะท าให้พนักงานปฏิบัติตาม THE BEST 

POSSIBLE EFFECT 
  แนวคิด 

Barnard เป็นนกัทฤษฎีสมยัปัจจบุนั โดยเขาได้ศกึษาวิเคราะห์องค์การในเชิงระบบ 
ตัง้แต่ปี  ค.ศ.1938 แล้วน ามาเขียนหนังสือช่ือ “The Functions of the Executive” เป็นหนังสือท่ี
เก่ียวกับการบริหารองค์การในสมัยปัจจุบัน โดยเห็นว่าองค์การเป็นระบบสังคมท่ีเปล่ียนแปลงได้ 
ภายในระบบดงักลา่วจะมีความเก่ียวพนัท่ีประสานกนัโดยมีเป้าหมายของการตอบสนองความต้องการ
ส่วนบุคคล และเห็นว่าบุคคลแต่ละคน องค์การ ผู้ ขาย และลูกค้า ต่างก็เป็นส่วนหนึ่ งของ
สภาพแวดล้อม  

หลักการ 
1.  เน้นความสมัพนัธ์แบบไมเ่ป็นทางการ (Informal Organization) 
2.  มีการกระจายความพงึพอใจของบคุลากรในองค์การออกไปอยา่งเทา่เทียมกนั 

(The contribution satisfaction equilibrium) : โดยเห็นว่าการส่ือสารในองค์การเป็นปัจจัยส าคญัใน
การสร้างดุลภาพของความต้องการระหว่างบุคคลกับองค์การ (Inducement) เพ่ือโน้มน้าวให้บุคคล
ท างานด้วยความต้องการขององค์การ ในจดุท่ีองค์การต้องสร้างความพึงพอใจแก่บคุคลในการท างาน
ด้วย 

3.  นกับริหารมีหน้าท่ีส าคญั คือ 
     - ดแูลติดตอ่ประสานงานภายในองค์การ 
       -  รักษาสมาชิกภายในและชกัจงูสมาชิกใหม่ 
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         -  ก าหนดเป้าหมายขององค์การและตีความเพ่ือแสดงให้สมาชิกในองค์การ 
                                         ได้รับรู้ 
         -  ใช้ศลิปะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
         -  ท างานด้วยความรับผิดชอบ โดยใช้หลกัของศีลธรรม 
 

เคร่ืองมือนีคื้ออะไร/ มีองค์ประกอบอะไร 
ช่ือทฤษฎี : องค์การไมเ่ป็นทางการ (Informal Organization) 

          เป็นทฤษฎีการบริหารเชิงพฤตกิรรม เป็นระบบความร่วมมือของมนษุย์ในการท า
กิจกรรม โดยเน้นปัจจยัส าคญัด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างแรงจงูใจให้บคุลากรบรรลุ
เป้าหมายจะท าให้เกิดความร่วมมือจากบคุลากร โดยมุง่องค์กรเป็นระบบการส่ือสาร ซึง่ประกอบด้วย 
           1. ความส าคญัของพฤติกรรมมนษุย์ (Importance of individual behavior) 
            2. ทฤษฎีการให้ความร่วมมือของ Barnard (Barnard theory of compliance) 
           3. ทฤษฎีโครงสร้างขององค์การของ Barnard (Barnard theory of organization 
structure) 

เคร่ืองมือนีใ้ช้เพื่ออะไร 
ความคดิเห็นของ Barnard สามารถท่ีจะน าไปใช้ได้อยา่งเหมาะสม ทัง้ในแง่ของ 

องค์การท่ี เป็นทางการ (Formal Organization) และไม่ เป็นทางการ (Informal Organization) ซึ่ง
ผลงานท่ีส าคัญของ Barnard คือ Functions of the Executive 1938 จากตรรกะทางความคิดท่ีว่า 
องค์การ คือ ระบบความร่วมมือ ดงันัน้ ถ้าจะน าองค์การให้บรรลเุป้าประสงค์ ผู้บริหารจดัการจะต้องท า
หน้าท่ี  3 ประการ คือ 
               1.  การสร้างและการด ารงรักษาระบบการส่ือสาร 
              2.  สร้างความมัน่ใจด้านการบริการจากบคุลากรผู้ เป็นสมาชิกองค์การ 

         3.  ก าหนดจดุประสงค์และเป้าหมาขององค์การ 
 

 ข้อดี/ข้อเสียของเคร่ืองมือ 
          ข้อดี 

1. ก่อให้เกิดความร่วมมือ (Cooperation)ในองค์การ 
2. การท างานในองค์การเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. บคุคลกรสามารถรับรู้ข้อมลูข่าวสารได้อยา่งทัว่ถึง (เน้นระบบการส่ือสาร) 
4. องค์การท่ีไมเ่ป็นทางการท าให้การบริหารองค์การมีความคลอ่งตวัและมี 

                                     ความยืดหยุน่ (Flexibility) 
5. บคุลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตังิาน 
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ข้อเสีย 
1. การไมเ่ป็นทางการท าให้ยากตอ่การควบคมุ (สายการบงัคบับญัชาไมช่ดัเจน) 
2. บคุลากรขาดทกัษะด้านการส่ือสารสง่ผลให้เกิดปัญหาตอ่การปฏิบตังิาน 

ใช้อย่างไร (หรือจัดท าอย่างไร) 
       ทฤษฎีของ Barnard เป็นทฤษฎีการบริหารจดัการเชิงพฤติกรรม Barnard  ได้กล่าวถึงหน้าท่ี 
สิ่งท่ีกระตุ้นจงูใจ (Authority and incentives) เก่ียวกบับริบทระบบการส่ือสารในองค์กร คือ 
       1.  ชอ่งทางการส่ือสารต้องก าหนดขอบเขตให้แนน่อน 
        2.   บคุลากรทกุคนต้องรู้ช่องทางการส่ือสาร 
        3.  บคุลากรทกุคนต้องสามารถเข้าถึงช่องทางการส่ือสารท่ีเป็นทางการ 
        4.  สายบงัคบับญัชาการส่ือสารต้องสัน้และตรงให้มากท่ีสดุ 
       5.  บคุลากรต้องมีศกัยภาพเพียงพอส าหรับการส่ือสาร 
        6.  ต้องไมมี่อปุสรรคในสายบงัคบับญัชาการส่ือสารเม่ือองค์การปฏิบตังิาน 
      7.  การส่ือสารทกุรูปแบบต้องเกิดผลนา่เช่ือถือ 
         ทัง้องค์กรภาครัฐและเอกชน ท่ีต้องการสร้างระบบความร่วมมือขึน้ระหวา่งองค์การกบัคน และ
องค์การกบัสภาพแวดล้อม และจงูใจพนกังานให้ร่วมมือกนัท างาน รวมถึงการสร้างดลุยภาพระหวา่ง
องค์การกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
หลกัการ/แนวคดิ/ประวตัิความเป็นมา Henri Fayol 

มีชีวิตอยู่ในช่วง ปี ค.ศ. 1841-1926 เป็นชาวฝร่ังเศส นกัเศรษฐศาสตร์และนกัทฤษฎีทนุนิยม
เสรีแนวใหม่ (neoclassical economic) ค.ศ. 1860 เม่ือเขาจบการศึกษาอายุได้ 19 ปี เขาได้เข้า
ท างานท่ีบริษัทเหมืองแร่ช่ือ Compagnie de Commentry-Fourchambeau-Decazeville ได้ไต่เต้าสู่
ต าแหน่งสูงสดุเป็นผู้อ านวยการในช่วงปี ค.ศ. 1888-1918 เขาได้เขียนหนงัสือท่ีได้รับการตีพิมพ์เม่ือปี 
ค.ศ. 1916 ช่ือ Administration industrielle et générale หรือ หลกัการบริหารอตุสาหกรรม 
 หลักการบริหาร 14 ข้อ 

1. การมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command)                       
2. การมีเอกภาพในการสัง่การ (Unity of Direction)                                  
3. การแบง่งานกนัท า (Division of Work)                                                    
4. การรวมอ านาจไว้ท่ีสว่นกลาง (Centralization)                                                     
5. อ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)    
 6.  ความเสมอภาค (Equity)                                                                            
 7.  สายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain)                                                           
 8.  การให้ผลประโยชน์ตอบทน (Remuneration)                                                     
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 9.  การมีระเบียบข้อบงัคบั (Order)                                                                      
10. ความมีระเบียบวินยั (Discipline) 
11. ความคิดริเร่ิม (Initiative) 
12. ผลประโยชน์ของบคุคลควรจะเป็นรองจากผลประโยชน์สว่นรวม  
      (Sulxordination of Individual Interest to the General Personnel) 
13. ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน (Stability of Lenore of Personnel) 
14. ความสามคัคีเป็นน า้หนึ่งใจเดียวกนั (Esprit de Crope) 

 เคร่ืองมือนีคื้ออะไร/มีองค์ประกอบอะไร 
                เฮนร่ี ฟาโยล (Henri Fayol) ได้สรุปเป็นทฤษฎีว่า หากวนัหนึ่งคณุต้องอยู่ในสภาวะท่ี
ต้องใช้คนจ านวนมากๆ ในการท างานแล้วละก็หัวใจของการบริหารจัดการเพ่ือให้งานส าเร็จตาม
เป้าหมายนัน้ มีองค์ประกอบด้วยกนั 5  ปัจจยั เรียกวา่ POCCC  มีดงันี ้

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองค์การ (Organizing) 
3. การบงัคบับญัชาหรือการสัง่การ (Commanding) 
4.  การประสานงาน (Coordinating) 
5.  การควบคมุ (Controlling) 
 

 
 

 
เคร่ืองมือนีใ้ช้เพื่ออะไร 

จากหลกัการด้านการจดัการของ Fayol นัน้ เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้จดัการ 

http://4.bp.blogspot.com/-s8_w38cunyg/UHA3rf3F9nI/AAAAAAAAAI4/YWVzKBD_6T8/s1600/POCC.jpg
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ในองค์การเป็นอย่างมาก Fayol ได้กล่าวว่า หลกัการของเขาไม่ใช่เป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได้ขึน้อยู่กับ
การน าไปใช้ประโยชน์ในงานต่างๆ หลักการของ Fayol มีลักษณะเป็นสากลซึ่งต่อมาได้มีการอธิบาย
ขยายความตอ่โดย Sheldon, Urwick และ Barnard 
 
กระบวนการทางการจัดการ 
 

 
  

ข้อดี/ข้อเสีย ของเคร่ืองมือ 
 ข้อดี 

    1. องค์การมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้จากท่ีมีการปรับปรุงกระบวนการบริหาร         
                              2.  สามารถพฒันาผลผลิตของคนงานให้ดีขึน้ได้ 
                            3.  สามารถน ามาใช้ในการบริหารงานวิชาการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ข้อเสีย 
          1.  มุง่เน้นผู้ปฏิบตังิานในระดบัผู้บงัคบับญัชาเป็นสว่นใหญ่ 

ทฤษฎีการบริหารของ Fayol ยอมรับองค์กรท่ีเป็นทางการ โดยใช้ประโยชน์จากการ 
แบ่งงานกันท า (Specialization) และเน้นถึงความส าคญัท่ีว่าอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบต้อง
เท่ากัน โดย Fayol ระบุเป้าหมายท่ีส าคญัขององค์การ คือ ความเป็นระเบียบ ความมั่นคง ความคิด
ริเร่ิม และความสามคัคี นกัทฤษฎีการบริหารจะต้องเป็นนกัปฏิบตัิอย่างแท้จริง ซึ่ง เม่ือเปรียบเทียบกับ
นกัทฤษฎีระบบองค์การขนาดใหญ่แล้ว สิ่งท่ีพวกเขาสนใจและให้ความส าคญั คือ หลกัการและแนวคิด
ส าหรับการประสบความส าเร็จขององค์การซึ่งเป็นทางการ นักทฤษฎีระบบองค์การขนาดใหญ่จะ
กลา่วถึงลกัษณะท่ีควรจะเป็น สว่นนกัทฤษฎีการบริหารจะมองในลกัษณะท่ีวา่ จะท าให้องค์การประสบ

http://1.bp.blogspot.com/-D1Bh5vApPfU/UHA30WAuybI/AAAAAAAAAJA/rZomBqcqnRM/s1600/POCC2.png
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ความส าเร็จได้อย่างไร กล่าวคือ ให้ความส าคัญกับการบริหาร ว่าเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญของ
องค์การ 

 หลกัการบริหารจดัการนัน้ สามารถน าไปใช้ได้เป็นการทัว่ไป ไมว่า่จะเป็นงานบริหาร  
จดัการของเอกชน หรือของรัฐ 
                                     เทคนิคการท างาน                       ------------------>    คนงานธรรมดา 
                                     ความสามารถทางด้านบริหาร      ------------------>    ระดบัผู้บริหาร   

ผู้บริหารจะต้องมีคณุลกัษณะพร้อมความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ  
การศกึษาหาความรู้ เทคนิคในการท างาน และประสบการณ์ตา่ง ๆ Fayol แยกแยะให้เห็นวา่คณุสมบตัิ
ทางด้าน เทคนิควิธีการท างาน นัน้ ส าคญัท่ีสุดในระดบัคนงานธรรมดา แต่ส าหรับระดบัสูงขึน้ไปกว่า
นัน้ความสามารถทางด้านบริหาร จะเพิ่มความส าคญัตามล าดบั และมีความส าคญัมากท่ีสดุในระดบั
ผู้บริหารขัน้สดุยอด (Top executive) ควรจะได้มีการอบรม (training) ความรู้ทางด้านบริหารควบคูก่นั
ไปกบัความรู้ทางด้านเทคนิคในการท างาน 

หลักการ/แนวคิด/ประวัตคิวามเป็นมา 
Frank Gilbreth : เกิดเม่ือ 7 กรกฎาคม ค.ศ. 1868 เร่ิมงานเป็นคนก่ออิฐและต่อมาได้เป็น 

ผู้ รับเหมาก่อสร้าง Frank สังเกตว่าการก่ออิฐนัน้ท าได้หลายวิธี และวิธีส่วนใหญ่สร้างความเหน็ด
เหน่ือยและเสียเวลาโดยไม่จ าเป็น เขาจึงเร่ิมศกึษา Motion Science เพ่ือค้นหาวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท างาน
หนึง่ๆ Frank เช่ือวา่เราควรประหยดัเวลาเพ่ือเก็บไว้ส าหรับใช้สร้างความสขุ ตลอดชีวิต เขาคดิค้นแตว่ิธี
ท่ีจะท าให้คนท างานได้อย่างมีความสุขขึน้ และมีประสิทธิภาพมากขึน้  Frank และ Lillian พบกันท่ี
ห้องสมุดของเมืองบอสตัน Frankแต่งงานกับ Lillian หลังจากจีบเธอได้เพียงสิบวันในปี 1904 ทัง้คู่
อยากมีครอบครัวใหญ่ และ Frank เช่ือมัน่ว่าเขาสามารถเลีย้งดลูกูๆ ไม่ว่าจะก่ีคนก็ได้เป็นอย่างดี และ
สดุท้ายเขาก็มีลกูกนั 12 คน ชาย 6  คน หญิง 6 คน  “เหมาโหลถกูกวา่” (Cheaper by the Dozen) ใน
การท างานของ Frank ได้ รับความช่วยเหลือและสนับสนุนโดย  Lillian ซึ่ ง เป็นนักจิตวิทยา -
อุตสาหกรรม Frank เสียชีวิตหลังหลังแต่งงานได้เพียง 9 ปี ส่วน Lillian เป็นท่ีปรึกษาธุรกิจและได้รับ
การยอมรับให้เป็นสุภาพสตรีคนแรกของการจัดการธุรกิจ “First Lady of Management” จนกระทั่ง
เสียชีวิตเม่ืออายไุด้ 93 ปี 

หลักการและแนวคิด ของ Frank Bunker และ Lillian Gilbreth เกิดขึน้เพราะLillian สนใจใน
ลกัษณะการท างานของมนุษย์ ส่วน Frank สนใจในประสิทธิภาพการท างาน (การค้นหาวิธีท่ีดีท่ีสดุใน
การท างาน) Frank จึงได้รับการยกยอ่งให้เป็น “บดิาแหง่การเคล่ือนไหวและเวลา”: Father of time and 
motion study เน่ื องจากได้ มีการศึกษาการเค ล่ือนไหวและเวลา  Gilbreth เรียกวิ ธีการนัน้ว่า
“Therbligs” 
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องค์ประกอบของ Time and motion Study 

 
 

 
 

เคร่ืองมือนีคื้ออะไร 
การศกึษาการเคล่ือนไหวและเวลา (Time – and – motion study) หรือเรียกวา่  

การศึกษาการท างาน (Work study) เป็นการศึกษาการเคล่ือนท่ีของพนักงานรอบๆ บริเวณ ท่ี
ปฏิบตัิงาน และความสมัพนัธ์กนัระหว่างพนกังานกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ หรือความสมัพนัธ์กันระหว่าง
พนกังานกบัพนกังานในการปฏิบตัิงานแบบกลุ่ม การพิจารณาการเคล่ือนท่ีของพนกังาน และวสัดโุดย
กว้างๆ จะเก่ียวข้องกับการพยายามท่ีจะใช้ลักษณะงาน และเคร่ืองจกัรท่ีมีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ โดยก าจดัเวลาว่างของงานออกไปให้มากท่ีสุด ขจดัการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็น หรือท่ีใช้เวลามาก
ออกไป และพิจารณาความเหน่ือยล้าของพนกังานเป็นหลกั 

แนวทาง Therbligs เป็นหลกัการของการบริหารจดัการด้านคณุภาพ และการปรับปรุง 

http://3.bp.blogspot.com/-CfQx5dpqLj4/UHA1ftJZwbI/AAAAAAAAAHw/mLXlbEwrKaE/s1600/time_motion.png
http://1.bp.blogspot.com/-RolTTXXX0dc/UHA1iZDBDiI/AAAAAAAAAH4/S4jazHKtUmY/s1600/time_motion1.png
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อย่างต่อเน่ืองท่ีมีอยู่แทบทุกระบบงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น  TQM, QCC, Six Sigma หรือ ISO 
9000 Therbligs เป็นวิธีการท างานท่ีรวดเร็วขึน้ เร่ิมท่ีการแบ่งขัน้ตอนการท างานออกเป็นส่วนๆ และ
ก าจัดขัน้ตอนท่ีไม่จ าเป็นท่ีท าให้เสียทัง้แรงงาน และเวลาออกไป ซึ่งการท าเช่นนีจ้ะเป็นผลดี    ต่อ
ผู้ปฏิบตัิงาน เพราะงานจะสบายขึน้ Therbligs คือ การปฏิบตัิงานโดยรวมของงานอย่างหนึ่ง ก็คือการ
ประกอบรวมกันของประเภทของการเคล่ือนไหวองค์ประกอบพืน้ฐาน ซึ่ง  Gilbreth ได้ก าหนดขัน้ตอน
การท างานไว้ 18 ขัน้ เพ่ือให้ผู้ สนใจได้ใช้เป็นจุดเร่ิมต้นในการพฒันางานโดยสญัลักษณ์นัน้แยกตาม
ประเภทตามจุดประสงค์ของการเคล่ือนไหว ดงันัน้จะต้องเลือก Therbligs ให้ถูกต้องโดยค านึงถึงว่า
การเคล่ือนไหวนัน้ด าเนินการไป“เพ่ืออะไร” 

 
ตาราง 2 ข้อดี/ข้อเสียของเคร่ืองมือ 

ข้อดี ข้อเสีย 

1.ได้ผลผลิตหรือผลงานมากท่ีสดุ 

2. เกิดความสะดวกสบายแก่ผู้ปฏิบตังิาน 

 

3. ชว่ยประหยดัเวลาและแรงงานในการ
ท างาน 

 

1.ต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ปฏิบตังิาน 

2. ต้องใช้เวลาในการฝึกฝน เปล่ียนแปลง   วิธีการ 

    ปฏิบตัแิบบเดมิ 

3. ต้องจดัหาวสัดอุปุกรณ์ และสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

    ทัง้นีอ้าจท าให้ต้องลงทนุคอ่นข้างสงู 

 

 
 ใช้อย่างไร (หรือจัดท าอย่างไร) เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้ ประกอบด้วย 

                1. ลดระยะทาง (ระยะเอือ้ม) 
  2. มือทัง้สองจะต้องเร่ิมต้นและจบการเคล่ือนไหวในเวลาเดียวกนั 
    3. มือไมเ่คยหยดุท างานเว้นแตว่า่จะได้รับอนญุาต 
   4. มือไมต้่องท าหน้าท่ีแทนส่วนอ่ืน ๆ ในร่างกาย 
  5. อปุกรณ์ตา่งๆท่ีใช้ในการท างานต้องมีท่ีแขวนหรือท่ีเก็บ ไมค่วรถือไว้ 
   6. เก้าอีแ้ละโต๊ะท างานควรมีความสงูท่ีเพียงพอเพ่ือให้การท างานสะดวก 
มีใครน าเคร่ืองมือนีไ้ปใช้บ้างและได้ผลสรุปอย่างไร 

พิศทุธ์ิ พงศ์ชยัฤกษ์ วารสารวิชาการอตุสาหกรรมศกึษาปีท่ี 6 ฉบบัท่ี1 มกราคม– 
มิถนุายน 2555 (22 – 29) 
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นนอ.ตระการ จินตนานนท์ และ นนอ. วรุตม์ วรินทราคมเอกสารวิจยัเร่ือง การสร้าง 
ชดุการทดลองเร่ือง การศกึษาการเคล่ือนไหวและเวลา 

 ศภุชยั ทรงศกัดิน์าคนิ ปริญญานิพนธ์ เร่ือง การเพิ่มผลผลิตในงานอตุสาหกรรมผลิต 
หลอดบรรจสุินค้าโภคภณัฑ์ 

 Wanprapa Puttapim การบริหารคา่จ้างและเงินเดือน Management Wage and  
Salaries.: http://mannagement-psubu.blogspot.com/2012_07_01_archive.html 

กรณีศึกษา 
Gilbreth จดัท าภาพยนตร์แสดงการเคล่ือนไหว หรือ“Therbligs” ของคนงานเพื่อชีใ้ห้ 

แสดงถึงการเคล่ือนไหวท่ีสญูเปลา่ และไมมี่ผลทางการผลิต และเคล่ือนไหวท่ีจ าเป็นในการ
ท างาน  ทัง้นีโ้ดยเรียกความเคล่ือนไหวพืน้ฐานนีว้่า 

แนวคิด 

   Robert E. Wood   ต่างพยายามสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นกฎเกณฑ์ทางการจดัการ ท่ี
เป็นรูปธรรมขึน้มา แตช่่วงนัน้ได้เกิดสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ขึน้เสียก่อนในระหว่างสงครามโลกหน่วยงาน
ทางทหารต้องเผชิญ    กบัปัญหาท่ีมีความซบัซ้อน ทัง้ในด้านการจดัระเบียบประชาชนและการสง่ก าลงั
บ ารุง  

การจัดการเชิงประมาณ(Quantitative management) 
                เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ โดยใช้คณิตศาสตร์ สถิติและสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพ่ือ
แก้ปัญหาทางการจดัการ หลงัสงความโลกการจดัการเชิงปริมาณได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมาก
ขึน้ในแวดวงธุรกิจ อย่างไรก็ตามการใช้การจดัการเชิงปริมาณยงัคงใช้ได้เฉพาะปัญหาท่ีมีลกัษณะเป็น
แบบท่ีมีโครงสร้าง(structured problem) ทฤษฎีวิทยาการจัดการ เป็นวิธีการสมัยใหม่ในด้านการ
จดัการ ท่ีเน้นการใช้เทคนิคเชิงปริมาณอย่างเข้มงวด เพ่ือช่วยให้ผู้จดัการท าการใช้ทรัพยากรองค์การ 
เพ่ือผลิตผลิตภณัฑ์และบริการให้มากท่ีสดุ ในส่วนประกอบท่ีส าคญัของทฤษฎีวิทยาการจดัการ คือการ
ขยายการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ให้มีความทนัสมยั โดยการน าวิธีการเชิงปริมาณเพ่ือวดัส่วนประสม
ของคนงานและงาน เพ่ือให้ทีประสิทธิภาพสงูขึน้ 
           ส าหรับส่วนประกอบท่ีส าคญัของทฤษฎีวิทยาการจัดการ คือ การขยายการจัดการแบบ
วิทยาศาสตร์ ให้มีความทนัสมยั โดยการน าวิธีการเชิงปริมาณเพ่ือวดัส่วนประสมของคนงานและงาน 
เพ่ือให้ทีประสิทธิภาพสงูขึน้ แบง่เป็น 4 กลุม่ 
           1.การจดัการเชิงปริมาณ(Quantitative management)  โดยใช้เทคนิคคณิตศาสตร์ 
เช่น  โป รแกรม เชิ ง เส้ นตรงและไม่ ใช่ เส้ นตรง  ( linear and nonlinear programming) ตัวแบบ 
(modeling) แบบจ าลองสถานการณ์ (simulation)  และทฤษฎีแถวคอย (queuing theory) เป็นต้น 
ทัง้นี ้เพ่ือชว่ยในการตดัสินใจของผู้จดัการ 

http://mannagement-psubu.blogspot.com/2012_07_01_archive.html
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            2.การจัดการการด าเนินการผลิต (Operations management)  ซึ่งประกอบด้วย 
เทคนิคต่าง ๆ ท่ีผู้จดัการสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ลกัษณะระบบการผลิตขององค์การเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพ เช่น แบบจ าลองสินค้าคงคลัง(inventory model) และแบบจ าลองเครือข่าย(network 
model) เพ่ือปรับปรุงการตดัสินใจปัญหาการจดัจ าหนา่ยและการด าเนินการ 
      3.การจดัการคณุภาพโดยรวม  (Total Quality Management:TQM) เป็นการจดัการ
คณุภาพของหน่วยงานในองค์การทัง้หมด ซึ่งประกอบได้ด้วยฝ่ายต่างๆ ท่ีผู้จัดการสามารถน าเทคนิค
ตา่ง ๆ ไปใช้ในการวิเคราะห์ระบบการผลิตในองค์การเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ  เช่นแบบจ าลองสินค้าคง
คลัง(inventory model) และแบบจ าลองเครือข่าย(network model)เพ่ือปรับปรุงการตดัสินใจปัญหา
การจัดจ าหน่าย โดยะเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในกระบวนการเพ่ือแปรสภาพให้ได้ผลผลิตท่ีมี
คณุภาพของผลิตภณัฑ์ 
     4.ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ   (management information systems) เป็น
วิธีการท่ีช่วยให้ผู้จดัการออกแบบระบบสารสนเทศ เพ่ือจดัสารสนเทศเก่ียวกบัเหตกุารณ์ตา่งๆท่ีเกิดขึน้
ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือประกอบการตัดสินใจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการยงัช่วยให้ผู้จดัการและบุคลากรในระดบัต่างๆ ได้รับสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อ
การน าไปใช้ประโยชน์และมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอย่างไรก็ตามในการน าทฤษฎีวิทยาการ
จดัการไปใช้ประโยชน์นัน้ ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศ(information technology)ได้เข้ามามีส่วน
ในการปรับปรุงคณุภาพการตดัสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การได้เป็นอย่างดี 
และถือวา่เป็นสว่นส าคญัในการเพิ่มความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้กบัองค์การ 

แนวคิด 
Frederick Winslow Taylor (March 20, 1856 – March 21, 1915)  เป็นผู้ ค้นพบการ 

พฒันาประสิทธิภาพในการท างาน จนได้รับยกย่องวา่เป็นบดิาแหง่การจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ ผลงาน
พฒันาประสิทธิภาพในการท างานของแรงงานท่ีมีช่ือเสียงของ Taylor คือการจดัการผลผลิตในการขน
เหล็กของโรงงานหลอมเหล็ก โดยการค้นคว้าหาวิธีท่ีดีท่ีสดุในการขนเหล็ก ทัง้ในด้านความเหมาะสม
ของอปุกรณ์ท่ีใช้ในการขนแตล่ะครัง้ การฝึกอบรมวิธีการใช้อปุกรณ์ให้แก่คนงาน การแบง่งานของ
คนงานออกเป็นสว่นๆให้ชดัเจน เพ่ือให้ผู้ รับผิดชอบงานแตล่ะสว่นมีความช านาญเฉพาะด้าน ตลอดจน
การใช้วิธีการจา่ยคา่แรงเป็นรายชิน้ สง่ผลให้ผลผลิตเฉล่ียในการขนเหล็กเพิ่มขึน้เกือบ 4 เทา่ตวั 

การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) 
การจดัการแบบวิทยาศาสตร์นัน้หมายถึงการจดัการงานท่ีมีระบบโดยศกึษาเหตแุละ 

ผลเพ่ือหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดจากการท างานนัน้ โดยอาศยัการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์หาวิธีการท่ีดีท่ีสุด
ทัง้นีเ้ป็นการสร้างกระบวนการท างานท่ีอยูบ่นการตดัสินใจจากข้อมลูและการวิเคราะห์เชิงวิทยาศาสตร์ 
ตา่งจากอดีตท่ีอาศยัประสบการณ์หรือRule of Thumb 
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องค์ประกอบของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
                   1.  พฒันาหลกัการแบบวิทยาศาสตร์ขึน้มาใช้เป็นมาตรฐานในการท างาน 
                   2.  ต้องมีการคดัเลือกคนตามหลกัการวิทยาศาสตร์เพ่ือให้ได้คนท่ีเหมาะสมกบังาน 
                   3.  ต้องพฒันาบคุคลแตล่ะคนให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ 

       4.  สร้างความร่วมมือในการท างานอย่างฉนัท์มิตรให้เกิดขึน้ในองค์การ 
เหตุผลที่ใช้การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 

มีกระบวนการในการพฒันาประสิทธิภาพของการท างาน โดยคดิและวิเคราะห์จาก 
การเก็บข้อมูลจริง ท าให้สามารถออกแบบกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เช่น 
การศกึษาวิธีการเคล่ือนไหวของคนงานและเวลาท่ีใช้ในการปฏิบตัิ(time and motion study) เน่ืองจาก
กระบวนการวิทยาศาสตร์มีขัน้มีตอนท่ีชดัเจนและสามารถพิสจูน์ได้จึงน ามาสู่การสร้างมาตรฐานการ
ท างาน   การพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการท างานท าสามารถเพิ่มปริมาณการผลิตได้โดยใช้
ทรัพยากรเทา่เดมิหรือลดลง 

ข้อดีของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
1. เป็นการประยกุต์ใช้หลกัทางด้านวิทยาศาสตร์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของการ

ท างานให้ได้สงูสดุ 
2. หลกัทางวิทยาศาสตร์มีความแนน่อนและสามารถพิสจูน์ได้ 
3.  มีการจดัหมวดหมูง่านให้มีความเป็นระเบียบและแบง่คนตามประเภทของงานตาม

ความถนดั 
4. การจา่ยคา่แรงเป็นตอ่ชิน้งานเป็นการกระตุ้นให้คนงานต้องขยนัท างานเพ่ือให้ได้

คา่จ้างเพิ่มขึน้ 

ข้อเสียของการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
1. มองภาพของคนเสมือนหนึง่เคร่ืองมือ ท่ีต้องท างานได้ตามเป้าท่ีวางไว้เสมอ 
2.  ศึกษาเฉพาะปัจจัยท่ีสามารถวัดได้และพิสูจน์ได้ ทัง้ๆท่ียังมีปัจจัยอ่ืนท่ีส าคัญซึ่งมี

ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพของงานเหมือนกนั เพียงแตว่ดัได้ยาก 
3. ถกูมองว่าเป็นการกดข่ีแรงงาน และการใช้เคร่ืองมือจบัเวลาอาจจะท าให้คนงานรู้สึก

เหมือนโดนจบัผิดและไมอ่ยากท างาน 
4.  ท าให้ยึดติดกับกระบวนการมากเกินไปท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาใหม่ๆท่ียังไม่เคย

ศกึษา 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดันนทบรีุ โดยศกึษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ประกอบไปด้าย ด้านการ
จัดการ ด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยี และด้านการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก X 3.62 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจ ด้านการจดัการภาพรวม X 3.66 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ีย
สงูสดุ ได้แก่ ธุรกิจของท่านมีการวางแผนในการการด าเนินงานเป็นขัน้ตอนท่ีชัดเจนในทกุกระบวนการ 
X 3.84 และมีข้อท่ีคา่เฉล่ียต ่าสดุ ได้แก่ ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ได้อย่างทนัท่วงที
และมีประสิทธิภาพX  3.54 
 ด้านด าเนินการและเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก X 3.64 เม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ ธุรกิจของท่านจดัหาอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีคณุภาพส าหรับ
กระบวนการผลิตค่าเฉล่ียสูงสุด X  3.84 ธุรกิจมีการจัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและคุณภาพส าหรับ
กระบวนการผลิต การใช้เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในกระบวนการผลิต และผู้ประกอบการต้องมัน่หาความรู้
และเทคนิคท่ีดีอยู่เสมอ และต้องมีการผลิตสินค้าท่ีมีมาตรฐานและคณุภาพ  ให้ทนัปริมาณกับความ
ต้องการของลูกค้า  และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ธุรกิจของท่านมีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็น
ขัน้ตอนสะดวกในการดูแลและตรวจสอบ และเม่ือมีปัญหาในกระบวนการผลิตท่านสามารถแก้ไข
ปัญหาและสามารถด าเนินงานตอ่ได้ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
 ด้านการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบัมากX  3.61 เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียรายข้อ พบว่า ข้อท่ี
มีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ สินค้าของท่านสดใหม่มีคณุภาพดีตรงตามความต้องการของลกูค้า X 3.79 และ
มีข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ ได้แก่ ทา่นมีสถานท่ีจดัจ าหนา่ยทีสะดวกส าหรับลกูค้า 
 ด้านการเงิน ภาพรวม อยู่ในระดบัเหมาะสมมาก 3.52 เม่ือพิจารณาจากคา่เฉล่ียรายข้อ พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ท่านมีเงินหมุนเวียนและแหล่งเงินทุนส ารองในการด าเนินกิจการอย่าง
เพียงพอ X 3.59 และข้อท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ ท่านมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว ท่านสามารถคาดการณ์ผลก าไรล่วงหน้าและสามารถปรับแผนการเงินเพ่ือความคล่องตวัใน
การด าเนินธุรกิจได้ตลอดเวลา X 3.51  
 ศภิุญญา ถิรศิลาเวทย์.(2550) ผลกระทบของกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจต่อธุรกิจท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินของธุรกิจส่งออก อญัมณีและเคร่ืองประดบั พบว่าผู้ จดัการฝ่ายการตลาดมีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกบัการมีกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจตอ่ธุรกิจโดยรวมและเป็นรายด้านทกุด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
ด้านคณุลกัษณะความเป็นหุ้นส่วนเช่น การด าเนินธุรกิจ โดยยึดมัน่ในหลกัการของความซ่ือสตัย์และ
จงรักภักดีต่อคู่ค้า ด้านพฤติกรรมการส่ือสาร เช่น การให้ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือแก่คู่ค้าเป็นสิ่ง ท่ีมี
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ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจระหวา่งกนั และด้านเทคนิคการแก้ไขปัญหาขดัแย้งกนั เชน่ การมุง่เน้น
ท่ีจะแก้ปัญหาความขดัแย้งโดยยึดหลกัของการใช้เหตผุล 

ผู้จัดการฝ่ายการตลาดมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า เช่น กิจการปรับปรุงสินค้าให้มีคุณภาพสินค้าเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้า กบัราคา ด้านกระบวนการการผลิตภาย เช่น กิจการปรับระบบการ
จดัส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เช่นกิจการมีความชดัเจนในวิสยัทศัน์
และมีการปรับปรุงกลยทุธ์ของกิจการให้ทนัสมยั และด้านการเงิน เช่น กิจการมีผลการด าเนินงานท่ีดี
อยา่งสม ่าเสมอ 
 จากการทดสอบผลกระทบของกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจต่อธุรกิจท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส่งออก อญัมณีและเคร่ืองประดบัพบว่า กลยทุธ์การด าเนินธุรกิจตอ่ธุรกิจ ด้านเทคนิค การแก้ไข
ปัญหาขัดแย้ง มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อการด าเนินงาน โดยรวมด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และด้านการเงิน และกลยทุธ์ การด าเนินธุรกิจตอ่ธุรกิจ 
ด้านคณุลกัษณะความเป็นหุ้นส่วน มีความสมัพนัธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกบัผลการด าเนินงาน ด้าน
ลกูค้า 
 กนกพร ภาชีรัตน์.(2551) การวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมแปรรูป
ผกัและผลไม้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในจงัหวดันครปฐม  ผลการวิเคราะห์สรุปว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อให้อุตสาหกรรมสามารถอยู่รอดมาได้ในช่วงปีวิกฤติเศรษฐกิจ คือ ปัจจัยด้านการบริหาร
การเงินด้วยวิธีการรักษาสัดสวนสภาพคล่อง และพึ่งพาเงินทุนและทรัพยากรของตวัเองเป็นหลัก  ไม่
กู้ ยืมเงินเพ่ือการลงทุน ซึ่งวิธีการดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เม่ือท าการวิเคราะห์
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการอตุสาหกรรมทัง้หมดตามแนวคิดความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
และแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้วยวิธีมาตราส่วนประมาณค่า พบว่า อุตสาหกรรมโดยมีระดับ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับสูง และมีการด าเนินธุรกิจตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในระดบัพอเพียงปานกลาง เม่ือท าการเปรียบเทียบผลวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงระหว่างอตุสาหกรรม พบว่า บริษัท มาลีสามพราน (มหาชน) จ ากดั มีระดบัคะแนน
การด าเนินธุรกิจตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมากท่ีสดุ โดยมีการด าเนินธุรกิจตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงตัง้แตใ่นปีวิกฤติเศรษฐกิจ 2540 ซึง่ในช่วงดงักล่าวมีการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกบั
แนวคดิของเศรษฐกิจพอเพียง ในระดบัพอเพียงมาก 
 กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพ่ือการเติบโตของอุตสาหกรรมไหมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผล
การศึกษาพบว่า กลยุทธ์การตลาดเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมไหมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จากผลการศกึษาในสว่นนี ้ภาครัฐควรให้
ความช่วยเหลือทัง้ในด้านการส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ และด้านการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศ เช่น การช่วยประชาสมัพนัธ์ทางวิทยกุระจายเสียงในจงัหวดัอย่างสม ่าเสมอ มีการส่งเสริม
การตลาดท่ีต่อเน่ืองและกว้างขวางให้ผลิตภัณฑ์ไหม ไทยสามารถจ าหน่ายได้ราคาดี มีการท า
แผนปฏิบตัิงาน (action Plan) โดยรัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นประจ าและต่อเน่ือง มีระบบ
การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่รณรงค์ให้คนไทยสวมใส่ผ้า
ไหม ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ส าคญัของชาติ ซึ่งถือเป็นการเพิ่มช่องทางการจ าหน่วยผ้าไหมได้อีกทางหนึ่ง 
เพ่ือให้ผู้บริโภคทัง้ในและตา่งประเทศได้รับขา่วสารท่ีทนัสมยัและเกิดการตดัสินใจสัง่ซือ้ 
 ทิตจิตตา สงูกิจบลูย์ (2556) รูปแบบและกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของกิจการร้านอะไหลร่ถพว่ง
ในเขต อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม: กรณีศกึษา หจก. ชาตชิยัไฮโดรลิค. การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษา 1) รูปแบบการด าเนินการของธุรกิจจ าหนา่ยอะไหลร่ถพว่ง 2) กลยทุธ์ของธุรกิจจ าหน่าย
อะไหลร่ถพว่งท่ีใช้ในการแขง่ขนั 3) แนวทางการปฏิบตัท่ีิดีในการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยอะไหลร่ถพว่ง 4) 
ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาด้านการประกอบการธุรกิจจ าหนา่ยอะไหลร่ถพว่งผู้วิจยัด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชิงลกึแบบไมมี่โครงสร้าง 
และการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม และไมมี่สว่นร่วม กบักลุม่ผู้ให้ข้อมลูท่ีเป็น เจ้าของกิจการ ผู้จดัการ 
เสมียน ชา่ง พนกังานจดัสง่สินค้า และลกูค้า     ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบในการด าเนินกิจการของ 
หจก. ชาตชิยัไฮโดรลิค เป็นรูปแบบธุรกิจครอบครัว มีรูปแบบในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ เชน่ 
รูปแบบการจดัร้าน มีการจดัแบง่และจดัเก็บสินค้าเป็นหมวดหมู่ เพ่ือง่ายตอ่การค้นหา มีการบริหาร
สินค้าคงคลงั โดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาบนัทึกเก่ียวกบัสินค้าคงคลงั ท าให้สามารถบริหารสินค้าคง
คลงัได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นต้น ส าหรับกลยทุธ์ทางการตลาดในการด าเนินธุรกิจจ าหนา่ยอะไหลร่ถ
พว่ง ท่ีสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้คือ 1) มีผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย มีการให้บริการในการจดัสง่
สินค้าท่ีรวดเร็ว 2) มีราคาให้เลือกตามระดบัคณุภาพของผลิตภณัฑ์ 3) สถานท่ีตัง้ของร้านเป็นสถานท่ี
สะดวกซือ้ มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 4) มีการประชาสมัพนัธ์ร้านค้าผ่านทางส่ือออนไลน์ รวมทัง้ลดราคา
สินค้า 5) บคุลากรมีความรู้ความสามารถในการบริการ 6) มีกระบวนการสัง่ซือ้ ง่าย กระชบั และจดัสง่
สินค้าอยา่งรวดเร็ว 7) สภาพภายในร้านเป็นระเบียบ สะอาดตา แนวทางในการปฏิบตัิงานท่ีดีคือ สินค้า
บางประเภทได้มีการจ้างให้โรงงานเป็นผู้ผลิต เพ่ือลดต้นทนุในการจดัซือ้ และยงัได้สินค้าท่ีมีคณุภาพ 
เน่ืองจากใช้วสัดท่ีุมีคณุภาพในการผลิตสินค้าสร้างความได้เปรียบกวา่คูแ่ขง่ขนั 

ปัญหาและอปุสรรคพบว่าลกูค้าสว่นใหญ่ซือ้สินค้าเป็นเงินเช่ือ โดยมีระยะเวลาในการช าระ 30 
วนั แตส่ว่นใหญ่ค้างช าระอีกประมาณ 60- 75 วนั สง่ผลตอ่การขาดสภาพคลอ่งทางการเงิน ซึง่ทางร้าน
ได้แก้ปัญหาโดยเสนอสว่นลดพิเศษในกรณีช าระด้วยเงินสด 
 ประพันธ์ เล็กสุมา.(2555) รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจค้าปลีกเคร่ืองเขียนของ
ผู้ ประกอบการรายย่อย ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม . งานวิจัยครัง้นีเ้ป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มี
วตัถปุระสงค์ ศกึษารูปแบบและกลยทุธ์การด าเนินธุรกิจค้าปลีกเคร่ืองเขียนของผู้ประกอบการรายย่อย 
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โดยใช้ห่วงโซ่ คณุคา่เป็นต้นแบบในการศึกษาการด าเนินธุรกิจ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและส่ือ
อิเล็กทรอนิคส์ การสมัภาษณ์เชิงลกึจากผู้ประกอบการจ านวน 7 ราย ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม 
 ผลการวิจยัพบว่า ห่วงโซ่การด าเนินกิจการ กิจกรรมหลกัประกอบด้วย ด้านหว่งโซ่ อปุทาน คือ 
การเลือกซือ้สินค้าผ่าน 2 แหล่ง คือ ร้านขายส่งและตวัแทนจ าหน่วย ด้านการจดัการคือ จดัวางสินค้า
เป็นหมวดหมู่ มีการท าระบบสินค้าคงคลัง และการแบ่งหน้าท่ีพนักงานให้ชัดเจน ด้านการจ าหน่าย
สินค้า เป็นการจ าหน่วยสินค้าสู่ผู้บริโภคโดยทางตรง ทางด้านการตลาด ร้านค้าเน้นความหลากหลาย
และครบวงจรของสินค้า และใช้กลยุทธ์การตัง้ราคาต ่า ประกอบกบัการเลือกท าเลท่ีตัง้ใกล้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายและการมีการส่งเสริมการขายการลดราคาการแถมสินค้าในด้านกิจกรรมสนับสนุน
ประกอบด้วยการวางแผนก าหนดกลยุทธ์ คือสังเกตพฤติกรรมการซือ้ของลูกค้าและเลือกสินค้ามา
จ าหน่ายให้ตรงกับความต้องการ การบริหารทรัพยากรบุคคล คือให้ความรู้เก่ียวกับพนกังาน และการ
บริหารจดัการด้านการเงิน คือการจดัท าบญัชีให้บริการทรัพยากรบคุคล คือให้ความรู้เก่ียวกบัตวัสินค้า
กบัพนกังาน และการบริหารจดัการด้านการเงิน คือมีการจดัท าบญัชีให้ชดัเจน ปัญหาและอปุสรรค คือ 
ปัญหาผู้ ประกอบการ สินค้า และผู้บริโภคท่ีมาซือ้สินค้า จะถูกแก่การส่งเสริมการขายและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการให้ดีขึน้ 
 อนันตญา กลิ่นสังข์.(2557) รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจค้าส่งของผู้ประกอบการใน
จงัหวดัเพชรบรีุ งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษารูปแบบและกลยทุธ์ รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาการด าเนินธุรกิจค้าส่งของผู้ประกอบการในจังหวดัเพชรบุรี ใช้วิธีวิทยาการ
วิจยัแบบปรากฎการณ์วิทยา เลือกผู้ ให้ข้อมลูหลกัแบบเฉพาะเจาะจงเป็นผู้  ประกอบการธุรกิจค้าส่ง ใน
จังหวัดเพชรบุรี งานวิจัยครัง้นีใ้ช้การศึกษาแบบจ าลอง ห่วงโซ่คุณค่าเป็นต้นแบบในการวิเคราะห์
ด าเนินธุรกิจค้าส่งของผู้ประกอบการในจงัหวดัเพชรบรีุ โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์กิจกรรมหลกัพร้อมทัง้
วิเคราะห์กิจกรรมสนบัสนนุควบคูก่นัไป 
 ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมหลกัประกอบด้วย การจดัซือ้สินค้าเข้ามาจดัจ าหน่วย โดยเลือก
ซือ้สินค้าจากตวัแทนของบริษัท โดยตรงและเลือกซือ้จากตวัแทนจ าหน่วยรายอ่ืนๆ ด้านการบริหาร
จัดการ การบริหารงานเป็นครอบครัว การจัดวางสินค้ามีความเป็นระเบียบแยกประเภท หมวดหมู ่
จดัเก็บสินเค้า โดยแยกตามอายกุารใช้งาน ด้านการขนสง่ ใช้การ กระจายสินค้าไปยงัผู้บริโภคโดยผ่าน
ผู้ ค้าปลีกและลกูค้า และใช้พาหนะสว่นตวัในการขนสง่สินค้า ด้านการตลาดและการขาย เลือกสินค้าท่ี
มีคณุภาพและ หลากหลาย ตัง้ให้ต ่ากว่าคู่แข่งและลดราคาสินค้าเพ่ือให้จ าหน่ายเร็วขึน้ การส่งเสริม
การตลาดโดยการโฆษณาและการจดัโปรโมชัน่ ด้านการบริการเน้นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้า
เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจ และกิจกรรมสนบัสนุนประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน จดัสรร
เงินทุนธุรกิจ จากธนาคารและเงินทุนส่วนตัว และด าเนินธุรกิจอย่างถูกกฎหมายด้านการพัฒนา
เทคโนโลยี ใช้เคร่ืองคอม เคร่ืองพิมพ์ โทรศัพท์ แฟลกซ์และเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในการบริหาร
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ทรัพยากรมนษุย์ อบรมความรู้ในการท างานให้แก่พนกังาน จดัท าประกนัสงัคมและให้รางวลัในโอกาส
พิเศษ ในส่วนของปัญหาอปุสรรคและแนวทางการแก้ไข พบว่า มีปัญหาทรัพยากรมนษุย์ ปัญหาคูแ่ข่ง
ทางธุรกิจปัญหาพืน้ฐานท่ีร้านค้าสง่ ปัญหาความต้องการของลกูค้าและปัญหาการโกง ผู้ประกอบการ
มีแนวทางปัญหาโดยใช้การหมุนเวียนงาน การสร้างความแตกต่าง จดัโปรโมชัน่ ส่งเสริมการขายและ
การจดัหาสินค้าทดแทน 
 สุนิสา เมฆฉาย.(2555) รูปแบบกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจบ่อทราย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจบ่อทราย ของ
ผู้ ประกอบการรายย่อย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธี
ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology study) ผู้ ให้ ข้อมูลหลัก คือ ผู้ ประกอบการบ่อทราบท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี จ านวน 3 ราย ใช้วิธีเก็บข้อมลู โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกตแบบมี
สว่นร่วม และศกึษาจากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผลวิจยัพบวา่รูปแบบในการด าเนินธุรกิจบอ่ทราบนัน้ จะเป็นลกัษณะธุรกิจท่ีด าเนินการในการ
รูปแบบห้างหุ้ นส่วนจ ากัด มีการบริหารงานโดยสมาชิกในครอบครัวและเครือญาติ เน่ืองจากธุรกิจ
ดงักล่าวนี ้เป็นธุรกิจของครอบครัว ท่ีมีการสืบทอดกิจการต่อๆ กันมา อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการใน
ธุรกิจนีก็้มีจ านวนท่ีเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้การวางแผนกลยุทธ์ในด้านการบริหาร การเงิน ทรัพยากรบคุคล 
การตลาด เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เป็นต้น จึงเป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการควรน ามาประยุกต์ในการประกอบ
ธุรกิจ ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบได้มากท่ีสุด ก็คือเร่ืองการแข่งขันทางด้านราคาขายทราย ท าให้
ผู้ประกอบการต้องลดต้นทนุในส่วนของการผลิต เพ่ือท่ีจะสามารถตอ่สู้กบัคูแ่ข่งรายอ่ืนๆ อีกทัง้ยงัต้อง
ประคบัประคองให้ธุรกิจด าเนินไปในทิศทางท่ีดี นอกจากนีจ้ะต้องพิจารณาและค านึงถึงปัญหาในด้าน
เศรษฐกิจ คูแ่ขง่ สงัคม บคุลากร และสภาพภมูิอากาศ 
 วรนชุ ธนรักษ์. (2550) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การบริหารงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม(SMEs) วตัถปุระสงค์ของการศกึษาในครัง้นี ้ เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การบริหารงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร และจ าแนกตามปัจจยัผู้ประกอบการเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการศกึษาคือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจาก ผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาในครัง้นีผู้้ศกึษาได้เลือกการกลุม่ตวัอย่างเฉพาะ ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย ในวนัท่ี 1-10 กมุภาพนัธ์2550 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
จ านวน คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test และ LSD ผลการศกึษา พบว่า กลุม่
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ประกอบกิจการ ประเภทการผลิต รูปแบบของการด าเนินธุรกิจเป็นบริษัทจ ากดั 
ระยะเวลาการด าเนินงานกิจการตัง้แต ่ 1-10 ปี ด้วยเงินทนุจดทะเบียนตัง้แต ่ 1-20 ล้านบาท เป็น
ลกัษณะธุรกิจครอบครัว จ านวนบคุลากร 30-50 คน รายได้ตอ่ปี 10 ล้านบาทขึน้ไป ส าหรับระดบั
ความส าคญัทีมีผลกระทบตอ่การบริหารงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของกลุม่
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ตวัอยา่ง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญั
กบัด้านการเงิน มากเป็นอนัดบัแรก และรองลงมาด้านการตลาด สว่นด้านบญัชี ด้านการจดัการ ด้าน
การผลิต ให้ความส าคญัปานกลาง ผลการทดสอบ สมมตฐิาน พบว่า กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ เงินทนุจดทะเบียน ท่ีแตกตา่งกนั จะให้ระดบัความส าคญัตอ่การบริหารงาน ในด้าน
การผลิต ในด้านบญัชี แตกตา่งกนั ในด้านการผลิต ด้านการจดัการ ท่ีแตกตา่งกนักลุม่ตวัอยา่งมีรายได้
ตอ่ปี ทีแตกตา่งกนั จะให้ระดบัความส าคญัตอ่การบริหารงาน ในด้านการตลาด ด้านการเงิน แตกตา่ง
กนั สว่นกลุม่ตวัอยา่ง ประเภทกิจการ รูปแบบของการด าเนินงาน ลกัษณะธุรกิจ จ านวนบคุลากร ท่ี
แตกตา่งกนั จะให้ระดบัความส าคญัตอ่การบริหาร ในทกุด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.05 
 กาญจนา โปธิ (2555) การวิเคราะห์ศกัยภาพธุรกิจขนาดกลางขนาดยอ่มในกิจการประเภท
เซรามิกของจงัหวดัเขียงใหม่ การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างการผลิต การตลาด
การเงิน และการบริหารทรัพยากรบคุคลตลอดจนเพื่อประเมินศกัยภาพของอตุสาหกรรมเซรามิกใน
จงัหวดัเขียงใหมก่ลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาประกอบด้ายกิจการในอตุสาหกรรมขนาดกลาง 10 แหง่ 
และอตุสาหกรรมขนาดเล็ก 25 แหง่ วิธีการศกึษาใช้การสมัภาษณ์เจ้าของกิจการในช่วงเดือน มีนาคม
และการวิเคราะห์ข้อมลูใช้การวดัระดบัแบบลิเคทสเกล 
 จากการศกึษา อตุสาหกรรมขนาดกลางของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่เป็นกิจการท่ีมีขนาดการใช้
แรงงานเฉล่ีย 51-75 คน สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจการผลิตสินค้าเซรามิคประเภท กระเบือ้งปพืูน้บผุนงั 
โมเสด ของช ารวย ทางการด้านเงินพบว่าเป็นกิจการท่ีมีอตัราสว่นทางการเงินหมนุเวียนเทา่กบั 1.83 
และอตัราสินทรัพย์คลอ่งตวัเทา่กบั 1.34 แสดงให้เห็นวา่อตุสาหกรรมเซรามิกขนาดกลางมีสภาพคลอ่ง
ทางการเงินท่ีดี ทางด้านการตลาดพบวา่ สินค้าสว่นใหญ่ผลิตตามค าสัง่ซือ้ มีตลาดท่ีแนน่อนส าหรับ
การสง่สินค้า ซือ้สินค้าจะสง่ขายทัง้ในและตา่งประเทศ ด้านการผลิตพบวา่อตุสาหกรรมขนาดกลางจะ
ผลิตตามความต้องการของลกูค้า สามารถผลิตสินค้าได้ตลอดทัง้ปี ด้านการจดัองค์กรและบคุลากร
ธุรกิจเซรามิคขนาดกลางจะมีการจา่ยคา่ตอบแทน คา่ลว่งเวลาตามต าแหนง่หน้าท่ี และมีการจดัท า
ประกนัสงัคมให้กบัพนกังานทกุคน 
 ทางด้านอุตสาหกรรมขนาดเล็กพบว่า เป็นกิจการท่ีมีขนาดกลางใช้แรงงานเฉล่ีย 1-25 คน 
ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการผลิตสินค้าเซรามิกประเภท กระเบือ้งปูพืน้บุผนงั โมเสด ผลิตของช าร่วย 
ทางการเงินพบว่า เป็นกิจการท่ีมีอตัราส่วนทางการเงินทุนหมนุเวียนเท่ากับ 0.84 และอตัราสินทรัพย์
คล่องตัวเท่ากับ 0.73 แสกงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดเล็กสภาพคล่องทางการเงินท่ีดี 
ทางด้านการตลาดพบว่า สินค้าส่วนใหญ่ผลิตตามค าสั่ง ไม่มีมีตลาดแน่นนอนส าหรับการส่งสินค้า 
ด้านการผลิตพบว่า อุตสาหกรรมขนาดเล็กจะผลิตตามความถนัด ปริมาณการผลิตอย่างไม่ต่อเน่ือง 
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ด้านการจดัการองค์กรและบคุลากร อตุสาหกรรมเซรามิกขนาดเล็กจะมีการจ่ายค่าตอบแทนตามอายุ
การท างาน 
 ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพของธุรกิจพบวา่ ทางด้านการเงินอตุสาหกรรมขนาดกลางมีเงินทนุ
หมนุเวียนสงูกว่าอตุสาหกรรมขนาดเล็ก ทางด้านการตลาดพบว่าอตุสาหกรรมขนาดกลางมีตลาดใน
การสง่สินค้าท่ีแนน่อนมากกวา่อตุสาหกรรมขนาดเล็ก ทางด้านการผลิตพบวา่ อตุสาหกรรมขนาด
กลางมีการผลิตตามความถนดัและตามท่ีลกูค้าต้องการมีการผลิตตลอดทัง้ปีซึง่อตุสาหกรรมขนาดเล็ก
นัน้ไมส่ามารพผลิตสินค้าได้ตลอดทัง้ปี ทางด้านการจดัองค์การและบคุลากรพบวา่อตุสาหกรรมขนาด
กลางมีการบริหารบคุลากรในธุรกิจได้ดีมากกว่าอตุสาหกรรมขนาดเล็ก 

 
งานวิจัยต่างประเทศ 

  Walker and Brown (2004) ศึกษาว่าอะไรเป็นปัจจยัความส าเร็จท่ีมีความส าคญัต่อ
เจ้าของธุรกิจขนาดเล็ก Walker and Brown กล่าวว่าเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กจ านวนมากมีแรงจูงใจใน
การเร่ิมด าเนินธุรกิจจากพืน้ฐานของวิถีชีวิต (Lifestyle) หรือปัจจยัด้านบคุคล ซึ่งความส าเร็จของธุรกิจ
อาจสามารถวดัได้ทัง้ปัจจยัทางการเงินและไมใ่ช่ปัจจยัส าคญัในการวดัความส าเร็จ โดยส ารวจตวัอยา่ง
ท่ีเป็นเจ้าของหรือผู้ จดัการธุรกิจขนาดเล็กจ านวน 290 ราย ในเขตตะวันตกของประเทศออสเตรเลีย 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการเงิน และรูปแบบการท างานซึ่งไม่ใช่ปัจจัยทางการเงินเป็นปัจจัยท่ี
เจ้าของหรือผู้ จัดการใช้วัดความส าเร็จของธุรกิจ โดยมีปัจจัยท่ีให้ความส าคัญคือ ความพึงพอใจ 
ความส าเร็จ ความภาคภมูิใจในงาน และความยืดหยุน่ในวิถีชีวิตมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จมากกว่า
ความมัง่คัง่ของธุรกิจ ขณะท่ีปัจจยัด้านบคุคล เช่น อาย ุและปัจจยัด้านลกัษณะของธุรกิจมีผลต่อการ
ความส าเร็จของเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กเชน่กนั 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
ก า รวิ จั ย ค รั ง้ นี ้เป็ น การวิ จั ย เชิ งส า รวจ  (Survey Research )โดย ใช้ แบบ สอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยศึกษาเร่ืองปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) จงัหวดัปทมุธานี มีวิธีด าเนินงานตามล าดบัขัน้ตอนในรายละเอียดดงันี ้
  1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
  2.  เคร่ืองมือใช้ในการวิจยั 
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
  5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดขอบเขตการวิจยั ได้แก่ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ

ธุรกิจ(SMEs)ในจงัหวดัปทมุธานี มีทัง้หมด 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองปทมุ อ าเภอคลองหลวง อ าเภอ
ธัญบรีุ อ าเภอลาดหลุ่มแก้ว อ าเภอล าลกูกา อ าเภอสามโคก อ าเภอหนองเสือ มีผู้ประกอบการจ านวน
ทัง้สิน้ 700 ราย ท่ีมา เว็ปไซต์  www.sme.go.th ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
(สสว.   ซึ่งงานวิจัยนีก้ลุ่มตัวอย่าง(Sample)ท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ผู้ ประกอบการธุรกิจ (SMEs)     
จ านวน 250 ราย โดยใช้การค านวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากสตูรทาโร ยามาเน (Taro Yamane)  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในการศกึษาเร่ืองปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) จงัหวดัปทมุธานี  

มีขัน้ตอนการศกึษาจ านวน 4 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
1. สร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) จงัหวดัปทมุธานี ซึง่เป็นผู้ประกอบการ แบง่ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้
สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบับคุคล 
สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 
สว่นท่ี 3 การทดสอบสมมตฐิานการ 
สว่นท่ี 4 ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะ 
 

http://www.sme.go.th/
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2. เก็บและรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารของผู้ประกอบธุรกิจ (SMEs) จงัหวดัปทมุธานี 
3. วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิพ่ือหาคา่ร้อยละ และคา่เฉล่ีย T-test , F-test 
4. สรุปผลการศกึษา อภิปรายผลการศกึษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศกึษาครัง้นีผู้้ศกึษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้ 

1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้บริหารของผู้ประกอบธุรกิจ  
(SMEs) จงัหวดัปทมุธานี   จ านวน 250 ราย โดยใช้แบบสอบถาม  

2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) โดยการค้นคว้าข้อมลูจากหนงัสือวารสาร สิ่งพิมพ์ 
และเว๊ปไซต์ท่ีเก่ียวข้อง 
  
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลนี เ้ป็นการวิเคราะห์และรายงานผลการศึกษาด้วยวิธีเชิงพรรณนา 
(Descriptive Approach) โดยน าข้อมูลท่ีได้จากการออกแบบสอบถามจ านวน 250 ชุดมารวบรวม 
ตรวจสอบแจงนบัประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะด้านด้วยสถิตขิัน้พืน้ฐาน ดงัตอ่ไปนี ้

1. ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ ซึง่จะท าการวิเคราะห์ในส่วนท่ี 1-
สว่นท่ี 4 ดงัตอ่ไปนี ้

สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบับคุคล 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิด 

การวิ เคราะห์ ข้อมูลท าการวิ เคราะห์จากแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ค่าความถ่ี (Frequency 
Distribution) และร้อยละ (Percentage) ในการแสดงผล 

สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานประกอบการ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบค าถามปลายปิด 
การวิ เคราะห์ ข้อมูลท าการวิ เคราะห์จากแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ค่าความถ่ี  (Frequency 
Distribution) และร้อยละ (Percentage) ในการแสดงผล 

ส่วนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการให้
ความส าคญักบัปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี 

สว่นท่ี 4 ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินธุรกิจ (SMEs) 
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ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจในแตล่ะข้อจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั ซึง่มีลกัษณะ
เป็นมาตราสว่นประมาณคา่(Rating Scale) โดยใช้มาตราสว่นวดัแบบ Likert Scale ได้ก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนดงันี ้

  ควำมหมำย    คะแนน 
มากท่ีสดุ    ได้       5 
ระดบัมาก    ได้      4 
ระดบัปานกลาง    ได้      3 
ระดบัน้อย   ได้      2 
น้อยท่ีสดุ    ได้      1 

 

ส าหรับการแปรผล ได้ก าหนดเกณฑ์การแปรผลโดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย และได้แบง่
ระดบัคา่เฉล่ียออกเป็นล าดบัดงันี ้

 4.50 - 5.00          หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 
 3.50 - 4.49  หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก 
 2.50 - 3.49   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 1.50 - 2.49   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นน้อย 
 1.00 - 1.49   หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 

 

สถติท่ีิใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

1. ค านวณคา่สถิตพืิน้ฐาน โดยหาคา่ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ คา่มชัฌิมเลขคณิต  
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ค านวณคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีเป็นมาตรประเมินคา่  
(Rating Scale) โดยวิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของ Cronbach 

3. ใช้สถิตทิดสอบสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ด้วยคา่ t – testแบบ independent 
4. คา่สถิต ิF-test ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้เพ่ือ 

เปรียบเทียบความแตกตา่งของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ กบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
เม่ือพบวา่มีความแตกตา่งอยา่งนยัส าคญัทางสถิตจิงึท าการทดสอบจ าแนกเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธี LSD 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศกึษาวิจยัเร่ือง เพ่ือศึกษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ SMEs  ได้แก่ 
ผู้จดัการ รองผู้จดัการ และผู้ มีอ านาจรับผิดชอบขององค์การธุรกิจ ในจงัหวดัปทมุธานี จ านวน 250 ราย  
ด้วยตวัอยา่งผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบัของวตัถปุระสงค์การวิจยัและสมมตฐิานการวิจยัดงันี ้
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย จะน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย เพ่ือให้เข้าใจ
ตรงกนัในการแปลผล ผู้วิจยัจงึใช้สญัลกัษณ์ตอ่ไปนีแ้ทนความหมายตา่งๆ ในตาราง ดงันี ้ 
            X        แทน คา่มชัฌิมเลขคณิตของกลุม่ตวัอยา่ง 

S.D.  แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง 
N   แทน จ านวนประชากร 
n  แทน จ านวนตวัอยา่ง 

 P-value  แทน คา่ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิต ิ (Significance) 
 t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้กรณีข้อมลูมีการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้กรณีข้อมลูมีการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 SS.  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS.  แทน คา่เฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
 df.  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degrees  of  Freedom)    
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  **  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาในหวัข้อเร่ืองปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ(SMEs)ในจงัหวดั
ปทุมธานี  ในครัง้นีไ้ด้ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามสอบถามผู้บริหาร ผู้ จัดการ รองผู้ จัดการ และผู้ มี
อ านาจรับผิดชอบขององค์การธุรกิจ ในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 250 ราย  ผู้ วิจยัได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมลู น าผลการวิจยัและแปลความหมายตามล าดบัดงันี ้

 สว่นท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา  ระดบั
การศกึษา อายขุองกิจการ จ านวนพนกังานในกิจการ ประเภทของธุรกิจ ลกัษณะการด าเนินงาน 
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 สว่นท่ี 2 ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านการจดัการ ด้านการตลาด ด้าน
เทคโนโลยี และด้านการเงิน 

 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
การศกึษางานวิจยัเร่ืองนีก็้เพ่ือศกึษาปัจจยัในการด าเนินงานธุรกิจของผู้ประกอบการ 

ธุรกิจ(SMEs)ในจงัหวดัปทมุธานี ซึง่มีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ(SMEs) ตอ่ดงันี ้
1. ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ(SMEs)ด้านการ 

จดัการแตกตา่งกนั   
2. ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ(SMEs)ด้านการ 

ตลาดแตกตา่งกนั   
3. ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ(SMEs)  ด้าน 

เทคโนโลยีแตกตา่งกนั   
4. ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ(SMEs)  ด้าน 

การเงินแตกตา่งกนั 
  สว่นท่ี 4 ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ(SMEs) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

      การศกึษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ (SMEs) โดยศกึษาเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
ผู้ ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการรับผิดชอบ ภูมิล าเนาเดิมของผู้ประกอบการ จ านวนชัว่โมงการท างาน อายุ
ของกิจการ จ านวนพนกังานในกิจการ เงินทนุของกิจการ ประเภทของธุรกิจ ลกัษณะการด าเนินงาน ผล
การศกึษาแสดงได้ดงันี ้
 
ตาราง  3 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 178 71.20 
หญิง 72 28.80 

รวม 250 100.0 

  
  จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชายมากท่ีสดุ มีจ านวน 178 ร้อยละ 71.20 
และรองลงมาเพศหญิง มีจ านวน 72  ร้อยละ 28.80 
 
ตาราง  4 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม แยกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 30 ปี 49 19.60 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
50 ปี ขึน้ไป 

78 
96 
27 

31.20 
38.40 
10.80 

รวม 250 100.0 

  
จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มากท่ีสุด มีจ านวน 96 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 38.40 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.20 ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปี มีจ านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.60  และมีอาย ุ50 ปี ขึน้ไป มีจ านวน 27 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 10.38 ตามล าดบั  
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ตาราง  5 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามระดบัการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 73 29.20 
ปริญญาตรี 120 48.00 
สงูกวา่ปริญญาตรี 57 22.80 

รวม 250 100.0 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด มีจ านวน 120  ราย คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมี
จ านวน 73 ราย คดิเป็นร้อยละ 29.20 และระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีมีจ านวน 57 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 22.80 
 
ตาราง  6 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามผู้ รับผิดชอบงานของธุรกิจ     
 

ผู้รับผิดชอบงานขององค์การธุรกิจ       จ านวน          ร้อยละ 
รองผู้จดัการ 
ผู้จดัการทัว่ไป 
กรรมการผู้จดัการ 
ประธาน 

103 
77 
65 
5 

41.20 
30.80 
26.00 
2.00 

รวม 250 100 

   
จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบบแบบถาม จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ รับผิดชอบงานขององค์การ

ธุรกิจ มากท่ีสุดคือ ต าแหน่งรองผู้ จัดการ มีจ านวน  103  ราย คิดเป็นร้อยละ 41.20 รองลงมาคือ 
ต าแหน่งผู้จดัการทัว่ไป  มีจ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.80 ต าแหน่งกรรมการผู้จดัการมีจ านวน 
65 ราย  คดิเป็นร้อยละ 26.00 และต าแหนง่ประธาน มีจ านวน 5 ราย คดิเป็นร้อยละ 2.00 
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ตาราง 7 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามภมูิล าเนาเดมิของผู้ประกอบการ 
 

ภูมิล าเนาเดมิของผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 
ตา่งจวัหวดั 

175 
75 

70.00 
30.00 

รวม 250 100.0 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีล าเนาเดิม กรุงเทพฯ มากท่ีสดุ มีจ านวน 
175  ราย คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ ต่างจังหวัด มีจ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.00 
ตามล าดบั  

 
ตาราง 8 แสดงจ านวน และร้อยละของจ านวนชัว่โมงการท างานของผู้ประกอบการ 
 

จ านวนช่ัวโมงการท างานของผู้ประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
30-40 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
41-50 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
51-60 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
61-70 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
71-80 ชัว่โมง/สปัดาห์ 

45 
84 
71 
30 
20 

18.00 
33.60 
28.40 
12.00 
8.00 

รวม 250 100 

   
จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนชัว่โมงการท างาน 41-50 ชัว่โมง/

สปัดาห์ จ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.60 รองลงมา 51-60 ชัว่โมง/สปัดาห์ จ านวน 71 ราย คดิเป็น
ร้อยละ 28.40  30-40 ชัว่โมง/สปัดาห์ จ านวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.00 61-70 ปี ชัว่โมง/สปัดาห์ 
จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.00  และ71-80 ชัว่โมง/สปัดาห์ จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดบั 
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ตาราง 9 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามอายขุองกิจการ 
 

อายุของกิจการ จ านวน ร้อยละ 
1-5 ปี 84 33.60 
6-10 ปี 
11-15 ปี 
15 ปีขึน้ไป 

97 
50 
19 

38.80 
20.00 
  7.60 

รวม 250 100.0 

  
จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายขุองกิจการ ระหว่าง 6-10 ปี มากท่ีสดุ มีจ านวน 

97 ราย คดิเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมามีอายขุองกิจการ 1-5 ปี มีจ านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.60 
อายขุองกิจการ 11-15 ปี มีจ านวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.00  และมีอายขุองกิจการ 15ปีขึน้ไป  มี
จ านวน 19 ราย คดิเป็นร้อยละ 7.60 ตามล าดบั  

 
ตาราง 10 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนพนกังานในกิจการ 
 

จ านวนพนักงานในกิจการ จ านวน ร้อยละ 
  1-30 คน 96 38.40 
31-60 คน 
61-90 คน 
91-120 คน 

110 
42 
2 

44.00 
16.80 
  8.00 

รวม 250 100.0 

  
จากตาราง 10 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานในกิจการ 31-60 มี

จ านวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา 1-30 คน มีจ านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.40 61-
90 คน  มีจ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.80  และ 91-120 คน มีจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ตามล าดบั  
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ตาราง11 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเงินทนุของกิจการ 
 

เงนิลงทุนของกิจการ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 500,000 บาท 
500,001-1,000,000 บาท 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 
5,000,001-10,000,000 บาท 
10,000,001 บาทขึน้ไป 

59 
55 
60 
67 
9 

23.60 
22.00 
24.00 
26.80 
  3.60 

รวม 250 100 

   
จากตาราง 11 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเงินทุนของกิจการส่วนใหญ่  

5,000,001-10,000,000 มีจ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.80 รองลงมา 1,000,000-5,000,000 มี
จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.00  ต ่ากว่า 500,000 บาท  จ านวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.60  
500,001-1,000,000 จ านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.00  และมีเงินทุนของกิจการ 10,000,001 ขึน้
ไป มี จ านวน 9 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.60 ตามล าดบั 
 
ตาราง 12  แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

 ประเภทธุรกิจ จ านวน           ร้อยละ 
การบริโภค 
การบริการ 
การอตุสาหกรรมการผลิต 

69 
157 
24 

27.60 
62.80 
  9.60 

รวม 250 100 

 
จากตาราง 12 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทธุรกิจ มากท่ีสดุ ธุรกิจการบริการ 

มีจ านวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.80 รองลงมาคือ ธุรกิจการบริโภค มีจ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 27.60  และธุรกิจอตุสาหกรรมการผลิต  มีจ านวน 24 ราย คดิเป็นร้อยละ 9.60 ตามล าดบั 
 
 
 
 



40 

 

ตาราง 13 แสดงจ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน 
 

ลักษณะการด าเนินงาน จ านวน           ร้อยละ 
เจ้าของคนเดียว 
ห้างหุ้นสว่นจ ากดั 
บริษัทจ ากดั 
บริษัทจ ากดั (มหาชน) 

121 
68 
52 
 9 

48.40 
27.20 
20.80 
  3.60 

รวม 250 100 

 
จากตาราง 13 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน มากท่ีสดุ กิจการ

เจ้าของคนเดียว  มีจ านวน 121 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.40 รองลงมา ห้างหุ้นส่วนจดั มีจ านวน 68 ราย 
คดิเป็นร้อยละ 27.20  บริษัทจดั  มีจ านวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.80 และบริษัทจ ากดั (มหาชน) มี
จ านวน 9 ราย คดิเป็นร้อยละ 3.60  ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่  2   การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ  
 

ตาราง 14 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ(SMEs) โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ X  SD แปลผล 
1. ด้านการจดัการ 
2. ด้านการตลาด 
3. ด้านเทคโนโลยี 
4. ด้านการเงิน 

3.70 
3.65 
3.60 
3.54 

0.86 
0.84 
0.83 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยภาพรวม 3.63 0.74 มาก 

  
 จากตาราง 14 พบวา่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจด้านการจดัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ( X = 3.63 , S.D. = 0.74 ) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการ
จดัการ  มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก( X = 3.70 , S.D. = 0.86 ) รองลงมาคือด้านการตลาด มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก( X = 3.65 , S.D. = 0.84 ) และด้านท่ีน้อยท่ีสุดคือ ด้านการเงิน มี
ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.54 , S.D. = 0.75 ) ตามล าดบั 
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ตาราง 15 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ(SMEs) ด้านการจดัการ 
 

ด้านการจัดการ X  SD แปลผล 
1.ธุรกิจมีการวางแผนในการด าเนินงานเป็นขัน้ตอนท่ี 
   ชดัเจนทกุกระบวนการ 
2. ธุรกิจมีการจดัสายงานในการท างานท่ีเป็นเอกภาพ 
   และง่ายตอ่การก ากบัดแูลพนกังาน 
3. สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ได้อยา่ง 
   ทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 
4.สามารถก ากบัดแูลควบคมุการด าเนินงานในทกุ     
   กระบวนการอยา่งใกล้ชิด 
5.มีวิสยัทศัน์และมองเห็นโอกาสในความส าเร็จของ
ธุรกิจ 

3.96 
 

3.68 
 

3.55 
 

3.69 
 

3.62 

0.63 
 

0.87 
 

0.74 
 

0.90 
 

0.82 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.70 0.86 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบวา่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจด้านการจดัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ( X = 3.70 , S.D. = 0.86 ) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ธุรกิจมีการ
วางแผนในการด าเนินงานเป็นขัน้ตอนท่ีชดัเจนทกุกระบวนการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั ( X = 
3.96 , S.D. = 0.63 ) รองลงมาคือ สามารถก ากับดูแลควมคมุการด าเนินงานในทุกระบวนการอย่าง
ใกล้ชิด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.69 , S.D. = 0.90 ) และข้อท่ีมีคา่เฉ่ียต ่าสดุ ได้แก่ 
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ได้อย่างทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคิดเห็น
ระดบัมาก ( X = 3.55 , S.D. = 0.74 ) 
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ตาราง 16 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ด้านการตลาด 
 

ด้านการตลาด X  SD แปลผล 
1. สินค้าใหมแ่ละมีคณุภาพตรงความต้องการของ
ลกูค้า 
 
2. สินค้ามีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
 
3. มีสถานท่ีจดัจ าหนา่ยท่ีสะดวกส าหรับลกูค้า 
 
4. มีสว่นลด ส าหรับสมาชิก หรือโปรโมรชนัให้กบัลกูค้า 
 
5. มีการจดัช่วงเวลาท่ีลกูค้าสามารถซือ้สินค้าราคา 
    พิเศษได้ในแตล่ะวนั 

3.79 
 

3.86 
 

3.56 
 

3.55 
 

3.50 

0.81 
 

0.75 
 

0.84 
 

0.74 
 

0.71 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.65 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 16 พบวา่ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ด้านการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ( X = 3.65 , S.D. = 0.84 ) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สินค้ามีราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86 , S.D. = 0.75 ) รองลงมาคือ 
สินค้าใหมแ่ละคณุภาพตรงความต้องการลกูค้า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.79 , S.D. 
= 0.81 ) และข้อท่ีมีคา่เฉ่ียต ่าสดุ ได้แก่ มีการจดัช่วงเวลาท่ีลกูค้าสามารถซือ้สินค้าราคาพิเศษได้ในแต่
วนั  มีระดบัความคดิเห็นระดบัมาก ( X = 3.50 , S.D. = 0.71 )  
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ตาราง 17 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ด้านเทคโนโลยี 
 

ด้านเทคโนโลยี X  SD แปลผล 
1. มีการจดัหาอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีคณุภาพ 
    ส าหรับกระบวนการผลิต 
2. คณุภาพของวตัถดุบิและกระบวนการผลิต 
    ทกุขัน้ตอนเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคณุภาพ 
3. สินค้าได้รับรองความปลอดภยัจากหนว่ย 
     งานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง 
4. ธุรกิจของทา่นมีกระบวนการด าเนินงานท่ี 
     เป็นขัน้ตอนในการดแูลและตวจสอบ 
5.เม่ือมีปัญหาในกระบวนการผลิต สามารถแก้ไข 
    ด าเนินงานตอ่ได้รวดเร็ว 

3.73 
 

3.70 
 

3.50 
 

3.52 
 

3.53 

0.84 
 

0.77 
 

0.69 
 

0.70 
 

0.74 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.60 0.83 มาก 

 
 จากตาราง 17 พบวา่ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ( X = 3.60 , S.D. = 0.83 ) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ มีการจดัการหา
อปุกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีคณุภาพส าหรับกระบวนการผลิต มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ( X = 3.73 , 
S.D. = 0.84 ) รองลงมาคือ คณุภาพของวตัถุดิบและกระบวนการผลิตทุกขัน้ตอนเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมี
คุณภาพ  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.70 , S.D. = 0.77 ) และข้อท่ีมีค่าเฉ่ียต ่าสุด 
ได้แก่ สินค้าได้รับรองความปลอดภยัจากหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง มีระดบัความคดิเห็นระดบัมาก (
X = 3.50 , S.D. = 0.69 )  
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ตาราง 18 คา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ด้านการเงิน 
 

ด้านการเงนิ X  SD แปลผล 
1. มีเงินทนุหมนุเวียนและแหลง่เงินทนุส ารองใน 
    การด าเนินกิจการอยา่งเพียงพอ 
2. มีการวางแผนในการใช้เงินทนุอย่างเป็นระบบ 
    และสามารถตรวจสอบได้ 
3. มีการวางแผนทางการเงินท่ีดีทัง้ในระยะสัน้ 
     และระยะยาว 
4. สามารถคาดการณ์ผลก าไรลว่งหน้าและปรับแผน 
    การเงินเพ่ือความคลอ่งตวัในการด าเนินธุรกิจ 
5. แก้ไขปัญหาด้านการเงินของธุรกิจได้อยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ 

3.59 
 

3.55 
 

3.52 
 

3.50 
 

3.53 

0.74 
 

0.65 
 

0.81 
 

0.85 
 

0.72 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.54 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 18 พบวา่ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ด้านการเงิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ( X = 3.54 , S.D. = 0.75 ) และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  มีเงินทุน
หมุนเวียนและหล่องเงินทุนส ารองในการด าเนินกิจการอย่างเพียงพอ  ( X = 3.59 , S.D. = 0.74 ) 
รองลงมาคือ มีการวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.55 , S.D. = 0.65 ) และข้อท่ีมีค่าเฉ่ียต ่าสุด ได้แก่ สามารถคาดการณ์
ผลก าไรล่วงหน้าและปรับแผนการเงินเพ่ือความคลอ่งตวัในการด าเนินธุรกิจ มีระดบัความคดิเห็นระดบั
มาก ( X = 3.50 , S.D. = 0.85 )  
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 การวิเคราะห์ข้อมลู เปรียบเทียบความคดิเห็นเก่ียวกบัการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนบคุคล
ของผู้ ประกอบการในการด าเนินธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี วิเคราะห์โดยการน าข้อมูลมา
ค านวณหาค่า คือ t-Test และOne-Way Analysis of Variance (One – Way ANOVA) โดยก าหนดค่า
นยัส าคญั (Significance) ท่ีระดบัคา่ p>0.05 หรือระดบัคา่ความเช่ือมัน่ทางสถิตท่ีิร้อยละ 95 

สมมตฐิาน ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ(SMEs)สามารถ
ก าหนดสมมตฐิานทางสถิติ ดงันี ้
 สมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัด้านเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานีท่ีแตกตา่งกนั 
 

ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั    
    ปทมุธานี จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
 

เพศ     X  S.D. df t P-value 

ด้านการจดัการ ชาย 3.623 0.523 249 0.67 .321 
 
ด้านการตลาด 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
ด้านการเงิน 

 

หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 
ชาย 
หญิง 

3.544 
2.611 
1.544 
3.608 
3.544 
2.569 
1.544 

0.134 
0.523 
0.132 
0.523 
0.158 
0.523 
0.156 

 
249 
 
249 
 
249 
 

 
176 

 
.987 

 
.761 
 

 
.587 

 
.342 

 
.901 
 

โดยภาพรวม ชาย 
หญิง 

3.621 
3.640 

0.311 
0.295 

249 .959 .386 

 
 จากตาราง 19 พบวา่ เพศท่ีแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 หรือเพศไมมี่ผล
ตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  
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ตาราง 20. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
    ปทมุธานี จ าแนกตามอายุ 
   

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS t P-value 

ด้านการจดัการ ระหวา่งกลุม่ 3.0231 3 1.088 2.67* 0.02 
 ภายในกลุม่ 22.544 246 0.102   

 
ด้านการตลาด 
 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
 
ด้านการเงิน 

 
 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

25.567 
4.0611 
26.544 
30.605 
2.0608 
29.533 
31.593 
3.0569 
29.501 

249 
3 

246 
250 
3 

246 
249 
3 

246 

 
1.133 
0.296 
 
0.534 
0.158 
 
1.513 
0.156 

 
3.10* 

 
 
2.69 

 
 
2.78* 

 
0.03 

 
 
1.32 

 
 
0.01 

32.557 249    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5.0201 
30.980 

3 
246 

1.811 
0.103 

3.78* 0.02 

 รวม 36.000 249    

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
จากตาราง 20 อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการด า เนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั เม่ือพิจารณารายด้าน ด้าน เทคโนโลยี มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่ ด้านการจัดการ ด้านการตลาด และด้านการเงิน มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกันท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05   
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จากตารางท่ี 19 อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี  ผู้ วิจัยท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธี  
LSD ดงัแสดงตาราง 21 
ตาราง 21 ผลการการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs)       
    การจดัการ  จ าแนกตามอาย ุ 

  

จ าแนกตาม
อาย ุ

X  ต ่ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

 
ต ่ากว่า 30 ปี 
 
31-40 ปี 
 
41-50 ปี 
 
51 ปีขึน้ไป 

Mean 
3.8521 

 
3.6019 

 
3.4115 

 
3.6210 

3.8521 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.6019 
0.2502** 
(0.010) 

- 
 
- 
 
- 

3.4115 
0.1904 
(0.101) 
0.1904 
(0.275) 

- 
 
- 

3.6210 
0.2095 
(0.701) 

-0.0191** 
(0.002) 

-0.2095* 
(0.047) 

- 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 21 ผลการการทดสอบความแตกต่างปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ (SMEs)  ด้านการจัดการ พบว่า อายุต ่ากว่า 30 ปี มีระดบัการจัดการ ท่ีมีผลต่อปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี ด้านการจดัการ สงูกว่าอาย ุ31-40 ปี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อายุ 31-40 ปี มีระดับ ปัจจัยในด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัด
ปทมุธานี ด้านการจดัสงูกวา่ อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อายุ 41-50 ปี  มีระดับ ปัจจัยในด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัด
ปทมุธานี ด้านการจดัต ่ากวา่อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตาราง 22  ผลการการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs)  
    ด้านการตลาด จ าแนกตามอายุ 

  

จ าแนกตาม
อาย ุ

X  ต ่ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

 
ต ่ากว่า 30 ปี 
 
31-40 ปี 
 
41-50 ปี 
 
51 ปีขึน้ไป 

Mean 
3.8821 

  
 3.6619 

 
3.5115 

 
3.6178 

3.8821 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.6619 
0.2159** 
(0.010) 

- 
 
- 
 
- 

3.5115 
0.3706 
(0.180) 
0.1504 
(0.270) 

- 
 
- 

3.6178 
0.2643 
(0.508) 

0.0441** 
(0.004) 

-0.1063* 
(0.045) 

- 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 22 ผลการการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ (SMEs) ด้านการตลาด  พบวา่ อายตุ ่ากวา่ 30 ปี มีระดบัการตลาด ท่ีมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี ด้านการตลาด สงูกว่าอาย ุ31-40 ปี  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อายุ 31-40 ปี มีระดับ ปัจจัยในด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัด
ปทมุธานี ด้านการตลาด สงูกวา่อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อาย ุ41-50  มีระดบั ปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี 
ด้านการตลาด ต ่ากวา่อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตาราง 23  ผลการการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs)  
    ด้านการเงิน จ าแนกตามอาย ุ 

  

จ าแนกตาม
อาย ุ

X  ต ่ากว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

 
ต ่ากว่า 30 ปี 
 
31-40 ปี 
 
41-50 ปี 
 
51 ปีขึน้ไป 

 

Mean 
3.8821 

 
3.6619 

 
3.5115 

 
3.6178 

3.8821 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.6619 
0.2202** 
(0.010) 

- 
 
- 
 
- 

3.5115 
0.1504 
(0.100) 
0.1504 
(0.250) 

- 
 
- 

3.6178 
-0.1063 
(0.908) 

0.0441** 
(0.004) 

-0.1063* 
(0.045) 

- 

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 23 ผลการการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ (SMEs) ด้านการเงิน ด้านการเงิน พบว่า อายตุ ่ากวา่ 30 ปี มีระดบัการเงิน ท่ีมีผลตอ่ปัจจยัใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี ด้านการเงิน สงูกวา่อาย ุ31-40 
ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อายุ 31-40 ปี มีระดับ ปัจจัยในด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัด
ปทมุธานี ด้านการเงิน สงูกวา่อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อาย ุ41-50  มีระดบั ปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี 
ด้านการเงิน  ต ่ากวา่อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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ตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบเทียบปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS t P-value. 

ด้านการจดัการ ระหวา่งกลุม่ 2.0623 2 1.421 2.67 0.403 
 ภายในกลุม่ 29.544 247 0.138   

 
ด้านการตลาด 
 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
 
ด้านการเงิน 

 
 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

31.606 
3.0921 
29.500 
32.592 
3.0608 
28.533 
31.593 
3.0569 
30.501 
33.557 

249 
2 

247 
249 

2 
247 
249 

2 
247 
249 

 
1.534 
0.145 
 
1.211 
0.120 
 
1.273 
0.138 
 

 
1.100 

 
 
5.690** 
 
 
7.740** 
 
 

 
0.145 

 
 
0.001 

 
 
0.000 

 
 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

11.272 
33.612 

2 
247 

1.105 
0.168 

5.630** 0.002 

 รวม 44.884 249    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 24  ระดับการศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี พบว่าโดยภาพรวมและด้านการเงิน และด้าน
เทคโนโลยี มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ผู้วิจยัท าการทดสอบเปรียบเทียบ
รายคูโ่ดยใช้วิธีการของ  LSD ดงัแสดงในตาราง 25 
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ตาราง 25  ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน  
     จงัหวดัปทมุธานี  ด้านเทคโนโลยี จ าแนกตามระดบัการศกึษา  
 

จ าแนกตามระดบั
การศกึษา 

X  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญา
ตรี 

 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรี 
 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

Mean 
3.3123 

 
3.1798 

 
3.3101 

3.3213 
- 
 
- 
 
- 

3.1798 
0.1325** 
(0.000) 

    - 
 
- 

3.3101 
-0.1303 
(0.210) 
-0.1303 
(0.078) 

- 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแตกต่าง ระดบัการศึกษา ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี ด้านเทคโนโลยี พบว่า ระดับการศึกษา ต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีระดบัปัจจัยในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี ด้าน
เทคโนโลยี สงูกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 26  ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
     จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการเงิน จ าแนกตามระดบัการศกึษา  
 

จ าแนกตามระดบั
การศกึษา 

X  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญา
ตรี 

 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรี 
 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

Mean 
3.2112 

 
3.1600 

 
3.3220 

3.2112 
- 
 
- 
 
- 

3.1600 
0.0512** 
(0.000) 

- 
 
- 

3.3220 
-0.1620 
(0.223) 
-0.0162 
(0.086) 

- 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความแตกต่างระดบัการศึกษา ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี ด้านการเงิน พบว่า ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี ด้านการเงิน สูง
กวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 27  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
    ปทมุธานี จ าแนกตามผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS t P-value 

ด้านการจดัการ ระหวา่งกลุม่ 3.0632 3 0.422 2.670 0.179 
 ภายในกลุม่ 29.134 246 0.267   

 
ด้านการตลาด 
 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
 
ด้านการเงิน 
 

 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

32.197 
3.0321 
26.512 
29.544 
3.0656 
29.519 
32.584 
2.0109 
30.001 
32.001 

249 
3 

246 
249 
3 

246 
249 
3 

246 
249 

 
0.623 
0.108 
 
0.603 
0.108 
 
1.422 
0.152 
 

 
3.100 

 
 
2.690 

 
 
2.780 

 
 

 
0.025 

 
 
0.164 

 
 
0.0.25 

 
 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

11.171 
30.332 

3 
246 

1.754 
0.106 

2.441** 0.001 

 รวม 41.503 249    

  ** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 27 ผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  หรือผู้ มีอ านาจ
หน้าท่ีรับผิดชอบไม่มีผลต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัด
ปทมุธานี  
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
    ปทมุธานี จ าแนกตามภมูิล าเนาเดมิของผู้ประกอบการ 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS t P-value 

ด้านการจดัการ ระหวา่งกลุม่ 3.0611 1 0.531 2.67 2.230 
 ภายในกลุม่ 19.135 248 0.250   

 
ด้านการตลาด 
 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
 
ด้านการเงิน 

 
 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

22.196 
2.0321 
28.501 
30.533 
3.0435 
29.511 
32.554 
2.3430 
30.932 
33.275 

249 
1 

248 
249 

1 
248 
249 

1 
248 
249 

 
0.423 
0.128 
 
0.423 
0.158 
 
0.843 
0.211 
 

 
3.10 

 
 
2.69 

 
 
1.57 

 
 

 
2.110 

 
 
2.061 

 
 
1.521 

 
 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3.0758 
30.021 

1 
248 

0.523 
0.138 

2.78 1.363 

 รวม 33.096 249    

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 28 พบว่า ภูมิล าเนาเดิมเนาของผู้ประกอบการ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
หรือ ภูมิล าเนาเดิมของผู้ประกอบการ ไม่มีผลต่อปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  
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ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
    ปทมุธานี จ าแนกตามชัว่โมงการท างาน 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
จ าแนกตามชัว่โมงการท างาน 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS t P-value 

ด้านการจดัการ ระหวา่งกลุม่ 3.0623 4 1.515 2.670** .0001 
 ภายในกลุม่ 29.134 245 0.118   

 
ด้านการตลาด 
 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
 
ด้านการเงิน 
 
 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

32.196 
3.0621 
28.508 
31.570 
4.0656 
29.503 
33.568 
3.0111 
28.021 
31.032 

249 
4 

245 
249 

4 
245 
249 

4 
245 
249 

 
0.423 
0.121 
 
0.543 
0.146 
 
1.409 
0.123 
 

 
3.100 

 
 
2.690 

 
 
2.780** 
 
 

 
2.010 

 
 
1.071 

 
 
.0001 

 
 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

13.201 
38.211 

4 
245 

1.506 
0.112 

4.521** 0.000 

 รวม 51.412 249    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 29  ชัว่โมงการท างานของผู้ประกอบการแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่าโดยภาพรวมและด้าน
การจดัการและด้านการเงิน มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ผู้วิจยัท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธีการของ  LSD ดงัแสดงในตาราง 30 
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ตาราง 30  ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการจดัการ  จ าแนกตามชัว่โมงการท างาน 
 

จ าแนกตาม
ชัว่โมงท างาน 

X  
 

30-40  
 

41-50 
 

51-60 
 

61-70 
 

 
30-40 
 
41-50 
 
51-60 
 
61-70 

 

Mean 
3.1211 

 
3.6123 

 
3.3543 

 
3.4367 

 

3.1211 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 

3.6123 
0.4912** 
(0.000) 

- 
 
- 
 
- 

3.3543 
0.2580* 
(0.012) 
0.0258* 
(0.013) 

- 
 
- 

3.4367 
-0.0824 
(0.031) 
0.1756 
(0.000) 

-0.0824* 
(0.027) 

- 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  ด้านการจดัการ   พบวา่ ชัว่โมงการท างาน 30-40 มีระดบัปัจจยัในด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวดัปทุมธานี  สูงกว่าชัว่โมงการท างาน 51-60 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และต ่ากว่าชัว่โมงการท างาน 41-50 ชม/สปัดห์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีชั่วโมงการท างาน 41-50 มีระดับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า ชัว่โมงการท างาน 51-60 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.5 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีชั่วโมงการท างาน 51-60 มีระดับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า ชัว่โมงการท างาน 61-70 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.5 
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ตาราง 31. การทดสอบความแตกตา่ง ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการเงิน  จ าแนกตามชัว่โมงการท างาน 

 

จ าแนกตาม
ชัว่โมงท างาน 

X  30-40  41-50 51-60 61-70 

 
30-40 
 
41-50 
 
51-60 
 
61-70 

 

Mean 
3.8211 

 
3.6756 

 
3.5123 

 
3.6171 

3.8211 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.6756 
0.1455* 
(0.014) 

- 
 
- 
 
- 

3.5132 
0.1624* 
(0.012) 

0.1624** 
(0.008) 

- 
 
- 

3.6171 
0.1048 
(0.031) 
0.0585 
(0.000) 

-0.1048* 
(0.027) 

- 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 31 การทดสอบความแตกต่าง ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  ด้านการเงิน  พบว่า ชัว่โมงการท างานของผู้ประกอบการ 30-40 มีระดบั
ปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี  ต ่ากว่าชัว่โมงการท างาน 
41-50 และ 51-60  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีชั่วโมงการท างาน 41-50 มีระดับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs).ในจงัหวดัปทมุธานี  ในด้านการเงิน สงูกว่า ชัว่โมงการท างาน 51-60 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีชั่วโมงการท างาน 51-60 มีระดับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการเงิน ต ่ากว่า ชัว่โมงการท างาน 61-70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 32  แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
     ปทมุธานี  จ าแนกตามอายขุองกิจการ 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS t P-value 

ด้านการจดัการ ระหวา่งกลุม่ 3.0623 3 0.423 2.67** 0.002 
 ภายในกลุม่ 20.111 246 0.100   

 
ด้านการตลาด 
 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
 
ด้านการเงิน 

 
 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

23.173 
2.0321 
25.211 
27.243 
3.0656 
21.503 
24.568 
3.0100 
26.021 
29.031 

249 
3 

246 
249 
3 

246 
249 
3 

246 
249 

 
0.323 
0.108 
 
0.523 
0.158 
 
0.623 
0.168 
 

 
3.10 

 
 
2.69 

 
 
2.78 

 
 

 
0.045 

 
 
0.031 

 
 
0.179 

 
 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5.8694 
33.321 

3 
246 

0.643 
0.203 

3.76** 0.001 

 รวม 39.190 249    

 * มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

  
จากตาราง 32 โดยภาพรวมและด้านการจดัการ มีความคิเก่ียวกับปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ

ของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  ผู้วิจยัท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธีการของ LSD ดงัแสดงในตาราง 33 
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ตาราง 33  การทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการจดัการ  จ าแนกตามอายขุองกิจการ 
 

จ าแนกอายุ
ของกิจการ 

X  
 

1-5 ปี 
 

6-10 ปี 
 

11-15 ปี 
 

15 ปีขึน้ไป 
 

 
1-5 ปี 
 
6-10 ปี 
 
11-15 ปี 
 
15 ปีขึน้ไป 

 

Mean 
3.8112 

 
3.5354 

 
3.4011 

 
3.1435 

3.8112 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.5001 
0.3111** 
(0.000) 

- 
 
- 
 
- 

3.4011 
0.4101** 
(0.012) 

0.1343** 
(0.013) 

- 
 
- 

3.1435 
0.6677** 
(0.031) 

0.3919** 
(0.000) 
0.2576* 
(0.027) 

- 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 33 การทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  ด้านการจดัการ  จ าแนกตามอายขุองกิจการ พบวา่ อายขุองกิจการ 1-5 
ปี มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  สงูกวา่อายขุอง
กิจการ 6-10 ปี 11-15 ปี 15ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.1 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามอายุของกิจการ  6-10 ปี  มีระดับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ สงูกว่า อายขุองกิจการ 11-15ปี และอายขุองกิจการ 15 
ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.1 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามอายุของกิจการ 11-15 ปี  มีระดับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากวา่ อายขุองกิจการ 15ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.5 
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ตาราง 34  การเปรียบเทียบปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
     ปทมุธานี จ าแนกตามจ านวนพนกังานในกิจการ 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS t P-value. 

ด้านการจดัการ ระหวา่งกลุม่ 3.0600 3 1.623 2.67** 0.02 
 ภายในกลุม่ 22.111 246 0.108   

 
ด้านการตลาด 
 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
 
ด้านการเงิน 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

25.171 
3.8321 
27.211 
31.043 
3.1656 
28.503 
31.668 
2.8326 
28.435 

249 
3 

246 
249 
3 

246 
249 
3 

246 

 
0.423 
0.120 
 
0.423 
0.123 
 
0.553 
0.158 

 
3.10 

 
 
2.69 

 
 
2.81** 

 
0.23 

 
 
0.21 

 
 
.000 

 รวม 31.267 249    

ภาพโดยรวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

4.9321 
30.018 

3 
246 

0.583 
0.101 

2.78** .000 

 รวม 34.950 249    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 34 จ านวนพนกังานในกิจการท่ีตา่งกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวัดปทุมธานี พบว่าโดยภาพรวมและด้านการเงิน และ
ด้านการจดัการ มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบ
เปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธีของ  LSD ดงัแสดงในตาราง 35 
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ตาราง 35  การทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการจดัการ  จ าแนกตามจ านวนพนกังานของกิจการ 

  

จ านวน
พนกังาน 

X  
 

1-30 
 

31-60 
 

61-90 
 

91-120 
 

 
1-30 
 
31-60 
 
61-90 
 
91-120 

 

Mean 
3.2311 

 
3.7632 

 
3.5654 

 
3.6411 

 3.2311 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.7632 
 0.5321** 
(0.000) 

- 
 
- 
 
- 

3.5654 
 0.3343** 
(0.012) 

0.1978** 
(0.000) 

- 
 
- 

3.6411 
-0.0041** 
(0.031) 
0.1221* 
(0.042) 

-0.0757* 
(0.027) 

- 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 35 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี  ด้านการจดัการ  จ าแนกตามจ านวนพนกังานของกิจการ  พบว่า จ านวน
พนกังาน 1-30 คน มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี 
สูงกว่า จ านวนพนักงานของกิจการ 31-60 คน, 61-90 คน, 91-120 คน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนพนกังานของกิจการ 31-60 คน มีระดบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจัดการ ต ่ากว่า จ านวนพนักงานของกิจการ 61-90 คน , 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่สูงกว่าจ านวนพนกังาน 91-120 คน  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนพนกังานของกิจการ 61-90 คน มีระดบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า จ านวนพนกังานของกิจการ 91-120 คน , 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 36  ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการเงิน  จ าแนกตามจ านวนพนกังานของกิจการ 

 

จ านวน
พนกังาน 

X  
 

1-30 
 

31-60 
 

61-90 
 

91-120 
 

 
1-30 
 
31-60 
 
61-90 
 
91-120 

Mean 
3.6321 

 
3.6061 

 
3.5630 

 
3.6141 

3.6321 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.6061 
0.0260** 
(0.000) 

- 
 
- 
 
- 

3.5630 
0.0691** 
(0.010) 

0.0431** 
(0.000) 

- 
 
- 

3.6141 
0.0018** 
(0.012) 

-0.0008* 
(0.042) 
0.0511* 
(0.030) 

- 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี  ด้านการเงิน  จ าแนกตามจ านวนพนักงานของกิจการ  พบว่า จ านวน
พนกังาน 1-30 คน มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี 
สูงกว่าจ านวนพนักงานของกิจการ 31-60 คน, 61-90 คน, 91-120 คน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนพนกังานของกิจการ 31-60 คน มีระดบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการเงิน สงูกวา่ จ านวนพนกังานของกิจการ 61-90 คน , อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่ต ่ากว่าจ านวนพนกังาน 91-120 คน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนพนกังานของกิจการ 61-90 คน มีระดบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการเงิน ต ่ากวา่ จ านวนพนกังานของกิจการ 91-120 คน , อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 37  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
    ปทมุธานี  จ าแนกตามเงินทนุของกิจการ 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS t P-value. 

       
ด้านการจดัการ ระหวา่งกลุม่ 3.0310 3 0.623 2.67** 0.02 
 ภายในกลุม่ 27.110 246 0.168   

 
ด้านการตลาด 
 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
 
ด้านการเงิน 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

30.141 
3.0121 
31.211 
34.223 
3.0543 
29.503 
32.557 
3.0698 
29.021 

249 
3 

246 
249 
3 

246 
249 
3 

246 

 
0.423 
0.108 
 
0.476 
0.103 
 
0.423 
0.124 

 
3.10 

 
 
2.69 

 
 
2.45 

 
0.54 

 
 
0.32 

 
 
0.31 

 รวม 32.090 249   . 
ภาพโดยรวม ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
4.5321 
30.342 

3 
246 

0.511 
0.108 

2.78** 000 

 รวม 34.874 249    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 37  เงินทุนของกิจการต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี พบว่าโดยภาพรวมและด้านการจดัการ  มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ผู้ วิจัยท าการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้
วิธีการของ  LSD ดงัแสดงในตาราง 38 
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ตาราง 38  ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการจดัการ  จ าแนกตามเงินทนุของกิจการ 

      

จ านวนเงินทนุ
ของกิจการ 

X  
 

ต ่ากว่า
500,000 

500,001-
1,000,000 

1,000,001-
5,000,000 

5,000,001-
10,000,000 

 
ต ่ากว่า 
500,000 
500,000-
1,000,000 
1,000,001-
5,000,000 
5,000,001-
10,000,000 

 

Mean 
3.8201 

 
3.6751 

 
3.5123 

 
3.6170 

3.8201 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.6751 
0.145** 
(0.000) 

 
- 
 
- 
 
- 

3.5123 
0.3078** 
(0.012) 

0.1628** 
(0.001) 

 
- 
 
- 

3.6170 
0.2031** 
(0.031) 

0.0581** 
(0.003) 
0.1047* 
(0.027) 

 
- 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  ด้านการจดัการ  จ าแนกตามเงินทนุของกิจการ  พบวา่ เงินทนุของกิจการ 
ต ่ากวา่ 500,000  มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี สงู
กว่าเงินทุนของกิจการ 500,001-1,000,000 , 1,000,000-5,000,000 , 5,000,001-10,000,000 บาท  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ผู้ตอบแบบสอบถามเงินทนุของกิจการ 500,001-1,000,000 บาท  มีระดบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจัดการ สูงกว่า เงินทุนของกิจการ 1,000,001-
5,000,000 บาท, 5,000,001-10,000,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 ผู้ ตอบแบบสอบถามเงินทุนของกิจการ 1,000,001-5,000,000 บาท มีระดับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า เงินทนุของกิจการ 5,000,001-
10,000,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 39  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
    ปทมุธานี โดยภาพรวม จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS t P-value. 

ด้านการจดัการ ระหวา่งกลุม่ 3.3600 2 0.633 2.67** .003 
 ภายในกลุม่ 29.689 247 0.128   

 
ด้านการตลาด 
 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
 
ด้านการเงิน 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

33.049 
3.8321 
30.211 
34.043 
4.1656 
27.503 
31.668 
2.8111 
29.027 

249   
.003 

. 
 
.001 

 
 
.002 

2 
247 
249 
2 

247 
249 
2 

247 

0.623 
0.118 
 
1.565 
0.108 
 
1.421 
0.321 

3.10** 
 
 
2.69** 
 
 
2.78** 

 รวม 31.838 249    

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.0111 
29.021 

2 
247 

0.425 
0.134 

2.78** .000 

 รวม 31.032 249    

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตาราง 39 ประเภทของธุรกิจ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) 
ในจงัหวดัปทมุธานี พบวา่โดยภาพรวมและด้านการจดัการ ด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยี ด้านการเงิน  
มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้ ผู้วิจยัท าการทดสอบเปรียบเทียบราย
คูโ่ดยใช้วิธีการของ  LSD ดงัแสดงในตาราง 40 
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ตาราง 40  ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน
จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการจดัการ  จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ 
 

X  
 

การบริโภค 
 

การบริการ 
 

อตุสาหกรรม 
การผลิต 

 
การบริโภค 
 
การบริการ 
 
อตุสาหกรรม 
การผลิต 

 

Mean 
3.3237 

 
3.1895 

 
3.3202 

3.3237 
- 
 
- 
 
- 

3.1895 
0.1342** 
(0.000) 

  - 
 
- 

3.0035 
0.1307 
(0.210) 
-0.0414 
(0.096) 

- 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี  ด้านการจัดการ  จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ มีผลต่อปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  สงูกว่าการบริการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 41. ผลการทดสอบความแตกตา่ง ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการตลาด  จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 
 

ประเภทของธุรกิจ X  การบริโภค การบริการ อตุสาหกรรม 
การผลิต 

 
การบริโภค 
 
การบริการ 
 
อตุสาหกรรม 
การผลิต 

 

Mean 
3.3022 

 
3.1512 

 
3.3103 

3.3022 
- 
 
- 
 
- 

3.1512 
0.1510** 
(0.000) 

  - 
 
- 

3.3103 
-0.0081 
(0.210) 
-0.1591 
(0.056) 

- 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 41 ผลการทดสอบความแตกตา่ง ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  ด้านการตลาด  จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ มีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี สูงกว่าประเภทธุรกิจการบริการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 42. ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านเทคโนโลยี จ าแนกประเภทของธุรกิจ  

  

ประเภทของธุรกิจ X  การบริโภค การบริการ การอตุสาหกรรม 
การผลิต 

 
การบริโภค 
 
การบริการ 
 
การอตุสาหกรรม 
การผลิต 

 

Mean 
3.3215 

 
3.1800 

 
3.3501 

3.3215 
- 
 
- 
 
- 

3.1800 
0.141** 
(0.000) 

- 
 
- 

3.3501 
-0.0286 
(0.210) 
-0.0321 
(0.054) 

- 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี  ด้านเทคโนโลยี จ าแนกประเภทของธุรกิจ มีผลต่อปัจจยัในด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี ด้านเทคโนโลยี สูงกว่าประเภทธุรกิจการบริการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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ตาราง 43. ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการเงิน จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ  
 

ประเภทของธุรกิจ X  การบริโภค การบริการ การอตุสาหกรรม 
การผลิต 

 
การบริโภค 
 
การบริการ 
 
การอตุสาหกรรม 
การผลิต 

 

Mean 
3.3118 

 
3.1802 

 
3.3223 

3.3118 
- 
 
- 
 
- 

3.1802 
0.1316** 
(0.000) 

    - 
 
- 

3.3223 
-0.0105 
(0.240) 
-0.1421 
(0.034) 

- 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  ด้านการเงิน มีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ (SME) 
ในจงัหวดัปทุมธานี ด้านการเงิน สูงกว่าประเภทธุรกิจการบริการ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
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ตาราง 44. การเปรียบเทียบปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั  
    ปทมุธานี  จ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน 
 

ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ SMEs 
 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS t  P-value. 

ด้านการจดัการ ระหวา่งกลุม่ 3.1600 3 0.423 2.67** .001 
 ภายในกลุม่ 31.118 246 0.198   

 
ด้านการตลาด 
 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 
 
ด้านการเงิน 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

34.278 
3.0300 
31.211 
34.241 
3.0656 
28.503 
31.568 
4.3409 
29.021 
33.361 

249 
3 

246 
249 
3 

246 
249 
3 

246 
249 

 
0.510 
0.156 
 
0.423 
0.128 
 
0.421 
0.178 

 
3.10** 

 
 
2.69** 
 
 
2.78** 

 
002 

. 
 
001 

. 
 
001 

โดยภาพรวม ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.0111 
29.021 

2 
247 

0.425 
0.134 

2.75** .000 

 รวม 31.032 249    

** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

จากตาราง 44  . ลกัษณะการด าเนินงานทีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี พบว่าโดยภาพรวมและด้านการจัดการ ด้าน
การตลาด ด้านเทคโนโลยี ด้านการเงิน  มีความคดิเห็นเร่ืองปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ (SMEs) ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  ผู้ วิจัยท าการทดสอบ
เปรียบเทียบรายคูโ่ดยใช้วิธีการของ  LSD ดงัแสดงในตาราง 45 
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ตาราง 45. ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน
จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการจดัการ  จ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน 

  

จ าแนกตาม
ลกัษณะงาน 

X  เจ้าของคน
เดียว 

ห้างหุ้นสว่น
จ ากดั 

บริษัทจ ากดั บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

 
เจ้าของคน
เดียว 
ห้างหุ้นสว่น
จ ากดั 
บริษัทจ ากดั 
 
บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

 

Mean 
3.8211 

 
3.6656 

 
3.5132 

 
3.6171 

3.8211 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.6656 
0.1555** 
(0.000) 

- 
 
- 
 
- 

3.5132 
0.3079** 
(0.011) 

0.1524** 
(0.000) 

- 
 
- 

3.6171 
     0.0204** 

(0.041) 
0.0485* 
(0.031) 

-0.1039** 
(0.021) 

- 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  ด้านการจดัการ  จ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน  พบว่า ลกัษณะการ
ด าเนินงาน ประเภทเจ้าของคนเดียว  มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน
จงัหวดัปทุมธานี สูงกว่า ลักษณะการด าเนินงานประเภท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด , บริษัท จ ากัด , บริษัท
จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั   มีระดบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า บริษัทจ ากดั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แตส่งูกวา่ ลกัษณะการด าเนินงาน บริษัทจ ากดั (มหาชน)  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท จ ากดั มีระดบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ สงูกว่า ลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท
จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
ตาราง 46. ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการตลาด  จ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน 

  

จ าแนกตาม
ลกัษณะงาน 

X  เจ้าของคน
เดียว 

ห้างหุ้นสว่น
จ ากดั 

บริษัทจ ากดั บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

 
เจ้าของคน
เดียว 
ห้างหุ้นสว่น
จ ากดั 
บริษัทจ ากดั 
 
บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

 

Mean 
3.8011 

 
3.6756 

 
3.5023 

 
3.6171 

3.8011 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.6756 
0.1255** 
(0.000) 

- 
 
- 
 
- 

3.5023 
0.2988** 
(0.012) 

0.1733** 
(0.000) 

- 
 
- 

3.6171 
0.0184** 
(0.031) 
0.0585* 
(0.042) 

-0.1148** 
(0.024) 

- 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 46 ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  ด้านการตลาด  จ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน  พบว่า ลกัษณะการ
ด าเนินงาน ประเภทเจ้าของคนเดียว  มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน
จงัหวดัปทุมธานี สูงกว่า ลักษณะการด าเนินงานประเภท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด , บริษัท จ ากัด , บริษัท
จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั   มีระดบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการตลาด สูงกว่า บริษัทจ ากัด อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 แตต่ ่ากว่า ลกัษณะการด าเนินงาน บริษัทจ ากดั (มหาชน)  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท จ ากดั มีระดบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการตลาด สงูกว่า ลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท
จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
ตาราง 47. ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านเทคโนโลยี  จ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน 
 

จ าแนกตาม
ลกัษณะงาน 

X  เจ้าของคน
เดียว 

ห้างหุ้นสว่น
จ ากดั 

บริษัทจ ากดั บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

 
เจ้าของคน
เดียว 
ห้างหุ้นสว่น
จ ากดั 
บริษัทจ ากดั 
 
 บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

 

Mean 
3.8511 

 
3.6245 

 
3.4132 

 
3.4171 

3.8111 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

3.6024 
0.2487** 
(0.000) 

- 
 
- 
 
- 

3.4132 
0.4379** 
(0.011) 

0.2113** 
(0.000) 

- 
 
- 

3.4171 
0.0434** 
(0.019) 
0.2074* 
(0.038) 

-0.0039** 
(0.027) 

- 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  ด้านเทคโนโลยี  จ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน พบว่า ลกัษณะการ
ด าเนินงาน ประเภทเจ้าของคนเดียว  มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน
จงัหวดัปทุมธานี สูงกว่า ลักษณะการด าเนินงานประเภท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด , บริษัท จ ากัด , บริษัท
จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั   มีระดบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านเทคโนโลยี สูงกว่า บริษัทจ ากดั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 แตต่ ่ากว่า ลกัษณะการด าเนินงาน บริษัทจ ากดั (มหาชน)  อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท จ ากดั มีระดบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านเทคโนโลยี สงูกว่า ลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท
จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
ตาราง 48. ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
    จงัหวดัปทมุธานี  ด้านการเงิน  จ าแนกตามลกัษณะการด าเนินงาน 
 

จ าแนกตาม
ลกัษณะงาน 

 เจ้าของคน
เดียว 

ห้างหุ้นสว่น
จ ากดั 

บริษัทจ ากดั บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

 
เจ้าของคน
เดียว 
ห้างหุ้นสว่น
จ ากดั 
 

บริษัทจ ากดั 
 
บริษัทจ ากดั 
(มหาชน) 

 
 

Mean 
3.4326 

 
3.6512 

 
 

3.3525 
 

3.2613 

3.4326 
 
 
- 
 
 

- 
 
- 

3.6512 
0.2186** 
(0.000) 

- 
 
 

- 
 
- 
 
 

3.3525 
0.0801** 
(0.012) 

0.2987** 
(0.000) 

 

- 
 
- 
 
 

3.2613 
0.1713** 
(0.031) 
0.4199* 
(0.032) 

 

0.0912** 
(0.022) 

- 
 
 

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกตา่งปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี  ด้านการเงิน  จ าแนกตามลักษณะการด าเนินงาน พบว่า ลักษณะการ
ด าเนินงาน ประเภทเจ้าของคนเดียว  มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน
จงัหวดัปทุมธานี สูงกว่า ลักษณะการด าเนินงานประเภท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด , บริษัท จ ากัด , บริษัท
จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั   มีระดบัปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการเงิน สงูกว่า บริษัทจ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 แตต่ ่ากวา่ ลกัษณะการด าเนินงาน บริษัทจ ากดั (มหาชน)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท จ ากดั มีระดบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการเงิน สูงกว่า ลักษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท
จ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 

4. ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินธุรกิจ (SMEs) 
การด าเนินธุรกิจในปัจจบุนันัน้มีความยุ่งยาก และซบัซ้อนมากขึน้ ในอนาคตจะมี 

ปัญหาอะไรเกิดขึน้บ้าง ดงันัน้ บริษัทจ าเป็นต้องค านงึถึงปัจจยัในการด าเนินธุรกิจดงันี ้
1. ด้านการจดัการ  

   1.1 การวางแผนการด าเนินไมเ่ป็นไปตามขัน้ตอน 
   1.2 สภาพแวดทางธุรกิจท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ 
   1.3 ไมมี่การตดิตามและควบคมุการด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง 
   1.4 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขัน้อยา่งทนัทว่งที 
   1.5 วิสยัทศัน์ของผู้บริหารกบัความส าเร็จ 

2. ด้านการตลาด  
   2.1 จ านวนลกูค้ามีหลายกลุม่ของระดบัความต้องการ 
   2.2 สถานทีออกจ าหนา่ยสินค้าอาจไมท่ัว่ถึงกบักลุม่ลกูค้า 
   2.3 การผลิตสินค้าให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
   2.4 ราคาสินค้ากบัสถานท่ีในการจ าหน่ายสินค้า 
   2.5 การท าตลาดยงัมีน้อยจงึท าให้ผู้บริโภคยงัไมเ่ข้าถึงสินค้า 
  3. ด้านการเงิน  
   3.1 สภาพคลอ่งของธุรกิจ 
   3.2 การบริหารเงินทนุระยะสัน้ และระยะยาว 
   3.3 การจดัหาแหลง่เงินทนุให้เหมาะสมกบักิจการ 
   3.4 การควบคมุและการตรวจสอบทางการเงินไมต่อ่เน่ือง 
   3.5 ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาด้านการเงินของธุรกิจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในธุรกิจ  
   4.1 อปุกรณ์ท่ีไมส่มยัทนัสมยั 

4.2 กระบวนการผลิตท่ีไมมี่คณุภาพ 
   4.3 บคุลกรไมมี่ความรู้ความสามารเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า 
   4.4 สิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ใหม่ๆ อยา่งรวดเร็ว 
   4.5 แก้ปัญหาได้อยา่งรวดเร็วเม่ือเกิดการขดัข้องทางด้านเทคนิค 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจยั การศึกษาปัจจยัท่ีในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ (SMEs) จงัหวดัปทมุธานี ได้แบง่สรุปผลการศกึษาออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศกึษาลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ศกึษาเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ภูมิล าเนาเดิมของผู้ประกอบการ จ านวนชั่วโมงการท างานของผู้ประกอบการ อายุของ
กิจการ จ านวนพนกังานของกิจการ เงินลงทนุของกิจการ ประเภทของธุรกิจของท่าน ลกัษณะในการ
ด าเนินงาน  ผลการศกึษาแสดงพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
  อายุระหว่าง 41-50 ปี มากท่ีสุด จ าแนกตามระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด จ าแนกตามภูมิล าเนาเดิมของผู้ประกอบการส่วนมากอยู่ในเขตกรุงเทพ จ าแนกตามชัว่โมงการ
ท างาน 41-50 ชั่วโมง/สัปดาห์ อายุของกิจการส่วนใหญ่อยู่ท่ี 6-10 ปี พนักงานในกิจการส่วนมากมี
จ านวน 31-60 คน เงินลงทุนของกิจการ 5,000,000-10,000,000บาท ประเภทธุรกิจบริการเป็นส่วน
ใหญ่ ลกัษณะการด าเนินงานแบบเจ้าของคนเดียว  
 2.  ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ  
  ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจด้านการจัดการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.65 , 
S.D. = 0.05 ) และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้านการจดัการ  มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.78 , S.D. = 0.88 )  ด้านการตลาด มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก( X = 3.65 , S.D. = 0.81 )ด้านเทคโนโลยี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.60 , 
S.D. = 0.83 ) ด้านการเงิน มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก   ( X = 3.55 , S.D. = 0.73 ) ตามล าดบั 
  ด้านการจัดการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.78 , S.D. = 0.88 ) และเม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ ธุรกิจมีการวางแผนในการด าเนินงานเป็นขัน้ตอนท่ี
ชัดเจนทุกกระบวนการมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ( X = 3.86 , S.D. = 0.74 ) รองลงมาคือ 
สามารถก ากับดแูลความคมุการด าเนินงานในทุกระบวนการอย่างใกล้ชิด มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.68 , S.D. = 0.69 ) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
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หน้าท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งทนัทว่งทีและมีประสิทธิภาพ มีระดบัความคดิเห็นระดบัมาก   ( X = 3.57 , S.D. = 
0.69 ) 
     ด้านการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 3.65 , S.D. = 0.81 ) และเม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ สินค้ามีราคาเหมาะสมกับคณุภาพมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปกติ ( X = 3.76 , S.D. = 0.65 ) รองลงมาคือ สินค้าใหม่และคุณภาพตรงความ
ต้องการลูกค้า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 3.78 , S.D. = 0.074 ) และข้อท่ีมีค่าเฉ่ีย
ต ่าสดุ ได้แก่ มีการจดัช่วงเวลาท่ีลูกค้าสามารถซือ้สินค้าราคาพิเศษได้ในแตว่นั  มีระดบัความคิดเห็น
ระดบัมาก ( X = 3.50 , S.D. = 0.60 )  
  ด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.60 , S.D. = 0.88 ) และเม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีการจดัการหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีคุณภาพ
ส าหรับกระบวนการผลิตมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ( X = 3.73 , S.D. = 0.74 ) รองลงมาคือ 
คณุภาพของวตัถดุบิและกระบวนการผลิตทกุขัน้ตอนเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมีคณุภาพ  มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.70 , S.D. = 0.65 ) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ สินค้าได้รับรองความ
ปลอดภยัจากหนว่ยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง มีระดบัความคดิเห็นระดบัมาก ( X = 3.50 , S.D. = 0.61 )  
    ด้านการเงิน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.55 , S.D. = 0.73 ) และเม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสุด ได้แก่ มีเงินทุนหมุนเวียนและแหล่งเงินทนุส ารองในการ
ด าเนินกิจการอย่างเพียงพอ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั ( X = 3.57 , S.D. = 0.69 ) รองลงมาคือ 
มีการวางแผนในการใช้เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.55 , S.D. = 0.65 ) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่ สามารถคาดการณ์ผลก าไร
ล่วงหน้าและปรับแผนการเงินเพ่ือความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ มีระดบัความคิดเห็นระดบัมาก (
X = 3.50 , S.D. = 0.60 )                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 3. การวิเคราะห์ผลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการ 
  3.1ปัจจัยด้านเพศของผู้ ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยในการด า เนินธุ ร กิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ท่ีไม่แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 หรือเพศ
ไมมี่ผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  

 3.2 ปัจจยัด้านอายกุับปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน
จงัหวดัปทุมธานี พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
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(SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานีแตกตา่งกนั ในภาพรวม ในด้านการจดัการ ด้านการตลาด และด้านการเงิน 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 
  ด้านการจัดการ พบว่า อายุต ่ากว่า 30 ปี มีระดบัการจดัการ ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี ด้านการจดัการ สงูกว่าอายุ 31-40 ปี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อาย ุ31-40 ปี มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ(SMEs) ในจงัหวดั 
ปทมุธานี ด้านการจดัสงูกวา่ อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อาย ุ41-50 ปี มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs)ในจงัหวดั 
ปทมุธานี ด้านการจดัต ่ากวา่อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
  ด้านการตลาด พบว่า อายุต ่ากว่า 30 ปี มีระดบัการตลาด ท่ีมีผลต่อปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี ด้านการตลาด สงูกว่าอาย ุ31-40 ปี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อาย ุ31-40 ปีมีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
ปทมุธานี ด้านการตลาด สงูกวา่อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อาย ุ41-50  มีระดบั ปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
ปทมุธานี ด้านการตลาด ต ่ากวา่อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

ด้านการเงิน พบวา่ อายตุ ่ากวา่ 30 ปี มีระดบัการเงิน ท่ีมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนิน 
ธุรกิจธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี ด้านการเงิน สูงกว่าอายุ 31-40 ปี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อาย ุ31-40ปี มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
ปทมุธานี ด้านการเงิน สงูกวา่อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

อาย ุ41-50  มีระดบั ปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดั 
ปทมุธานี ด้านการเงิน  ต ่ากวา่อาย ุ51 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
  3.3 ระดบัการศกึษากบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน
จงัหวดัปทุมธานี พบว่าโดยภาพรวมและด้านการเงิน และด้านเทคโนโลยี มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยวิธี 
LSD ดงันี ้
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ด้านเทคโนโลยี พบวา่ ระดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัปัจจยัในด าเนิน 
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี ด้านเทคโนโลยี สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ด้านการเงิน พบวา่ ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจ 
ของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี ด้านการเงิน สงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

3.4 ผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ 
ผู้ประกอบการ (SMEs) ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือผู้ มีอ านาจหน้าท่ี
รับผิดชอบไมมี่ผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี 

3.5 ภมูิล าเนาเดมิเนาของผู้ประกอบการ ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนิน 
ธุรกิจของผู้ ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ท่ีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 หรือ 
ภมูิล าเนาเดิมของผู้ประกอบการ ไม่มีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) 
ในจงัหวดัปทมุธานี  
  3.6 ชัว่โมงการท างานของผู้ประกอบการ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี พบว่าโดยภาพรวมและด้านการจัดการและด้านการเงิน มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงได้น าผลการวิ เคราะห์ไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยวิธี LSD ดงันี ้
   ด้านการจัดการ พบว่า ชัว่โมงการท างาน 30-40 มีระดบัปัจจัยในด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวดัปทุมธานี  สูงกว่าชัว่โมงการท างาน 51-60 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.1 และต ่ากว่าชั่วโมงการท างาน 41-50 ชม/สัปดาห์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีชัว่โมงการท างาน 41-50 มีระดบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า ชัว่โมงการท างาน 51-60 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.5 
  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีชัว่โมงการท างาน 51-60 มีระดบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า ชัว่โมงการท างาน 61-70 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.5 
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  ด้านการเงิน พบวา่ชัว่โมงการท างานของผู้ประกอบการ 30-40 มีระดบัปัจจยัในด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  ต ่ากว่าชัว่โมงการท างาน 41-50 และ 51-
60  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีชัว่โมงการท างาน 41-50 มีระดบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs).ในจงัหวดัปทมุธานี  ในด้านการเงิน สงูกวา่ ชัว่โมงการท างาน 51-60 อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีชัว่โมงการท างาน 51-60 มีระดบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการเงิน ต ่ากว่า ชัว่โมงการท างาน 61-70 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

3.7 อายขุองกิจการพบวา่โดยภาพรวมและด้านการจดัการมีความแตกตา่งกนัอยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยวิธี 
LSD ดงันี ้

ด้านการจดัการ พบวา่ อายขุองกิจการ 1-5 ปี มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้  
ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี  สูงกว่าอายุของกิจการ 6-10 ปี 11-15 ปี 15ปีขึน้ไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.1 
  ผู้ตอบแบบสอบถามอายุของกิจการ  6-10 ปี  มีระดบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ สงูกว่า อายขุองกิจการ 11-15ปี และอายขุองกิจการ 15 
ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.1 
  ผู้ตอบแบบสอบถามอายุของกิจการ 11-15 ปี มีระดบัปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า อายขุองกิจการ 15ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.5 

โดยภาพรวมและด้านการเงิน และด้านการจดัการ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยั 
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยวิธี LSD 
ดงันี ้
  ด้านการจดัการ พบว่า จ านวนพนักงาน 1-30 คน มีระดบัปัจจัยในด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี สงูกวา่ จ านวนพนกังานของกิจการ 31-60 คน, 61-90 
คน, 91-120 คน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
  ผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวนพนักงานของกิจการ 31-60 คน มีระดับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า จ านวนพนกังานของกิจการ 61-
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90 คน , อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แต่สูงกว่าจ านวนพนักงาน 91-120 คน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  ผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวนพนักงานของกิจการ 61-90 คน มีระดับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า จ านวนพนกังานของกิจการ 91-
120 คน , อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

3.8 จ านวนพนกังานในกิจการปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 
(SMEs)ในจงัหวดัปทมุธานี พบว่าโดยภาพรวมและด้านการเงิน และด้านการจดัการ มีความแตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
โดยวิธี LSD ดงันี ้

ด้านการจดัการ พบวา่ จ านวนพนกังาน 1-30 คน มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี สงูกวา่ จ านวนพนกังานของกิจการ 31-60 คน, 61-90 
คน, 91-120 คน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
  ผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวนพนักงานของกิจการ 31-60 คน มีระดับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า จ านวนพนกังานของกิจการ 61-
90 คน , อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แต่สูงกว่าจ านวนพนักงาน 91-120 คน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  ผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวนพนักงานของกิจการ 61-90 คน มีระดับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ ต ่ากว่า จ านวนพนกังานของกิจการ 91-
120 คน , อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  ด้านการเงิน พบว่า จ านวนพนักงาน 1-30 คน มีระดับปัจจัยในด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี สงูกวา่จ านวนพนกังานของกิจการ 31-60 คน, 61-90 
คน, 91-120 คน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
  ผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวนพนักงานของกิจการ 31-60 คน มีระดับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการเงิน สงูกว่า จ านวนพนกังานของกิจการ 61-90 
คน , อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แตต่ ่ากว่าจ านวนพนกังาน 91-120 คน  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  ผู้ ตอบแบบสอบถามจ านวนพนักงานของกิจการ 61-90 คน มีระดับปัจจัยในการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการเงิน ต ่ากว่า จ านวนพนกังานของกิจการ 91-
120 คน , อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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3.9 เงินทนุของกิจการ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ใน 
จงัหวดัปทมุธานี พบวา่โดยภาพรวมและด้านการจดัการ  มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยวิธี LSD ดงันี ้

ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี สงูกวา่เงินทนุของกิจการ 500,001-
1,000,000 , 1,000,000-5,000,000 , 5,000,001-10,000,000 บาท  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
  ผู้ ตอบแบบสอบถามเงินทุนของกิจการ 500,001-1,000,000 บาท  มีระดบัปัจจัยใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจัดการ สูงกว่า เงินทุนของกิจการ 
1,000,001-5,000,000 บาท, 5,000,001-10,000,000 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  ผู้ตอบแบบสอบถามเงินทนุของกิจการ 1,000,001-5,000,000 บาท มีระดบัปัจจยัใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจัดการ ต ่ากว่า เงินทุนของกิจการ 
5,000,001-10,000,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  3.10 ประเภทของธุรกิจ ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจประเภทของธุรกิจ โดยภาพรวมและ
ด้านการจดัการ ด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยี ด้านการเงิน  มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยวิธี LSD ดงันี ้

การจดัการพบวา่การบริโภค มีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมสูงกว่าการบริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

ด้านการตลาด พบวา่ การบริโภค มีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี สูงกว่าประเภทธุรกิจการบริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

ด้านเทคโนโลยี พบวา่ การบริโภค มีระดบัปัจจยัในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวดัปทุมธานี ด้านเทคโนโลยี สูงกว่าประเภทธุรกิจการบริการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ด้านการเงิน พบวา่ ระดบัการศกึษาต ่ากวา่ประเภทธุรกิจการบริการ มีระดบัปัจจยัใน 
ด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจงัหวัดปทุมธานี ด้านการเงิน สูงกว่าประเภทธุรกิจ
การบริการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  3.11  ลกัษณะการด าเนินงาน ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจลกัษณะการด าเนินงาน โดย
ภาพรวมและด้านการจดัการ ด้านการตลาด ด้านเทคโนโลยี ด้านการเงิน  มีความแตกตา่งกนัอย่างมี

  

44 
46 
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นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยวิธี 
LSD ดงันี ้

ด้านการจดัการ พบวา่ ลกัษณะการด าเนินงานประเภทเจ้าของคนเดียว มีระดบัปัจจยั 
ในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวดัปทุมธานี สูงกว่า ลกัษณะการด าเนินงาน
ประเภท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด , บริษัท จ ากัด , บริษัทจ ากัด (มหาชน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
  ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทห้างหุ้นสว่นจ ากดั   มีระดบัปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจัดการ ต ่ากว่า บริษัทจ ากัด อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แต่สูงกว่า ลักษณะการด าเนินงาน บริษัทจ ากัด (มหาชน)  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท จ ากัด มีระดบัปัจจัยใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการจดัการ สูงกว่า ลกัษณะการด าเนินงาน
ประเภทบริษัทจ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ด้านการตลาด พบวา่ ลกัษณะการด าเนินงาน ประเภทเจ้าของคนเดียว  มีระดบัปัจจยั 
ในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวดัปทุมธานี สูงกว่า ลกัษณะการด าเนินงาน
ประเภท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด , บริษัท จ ากัด , บริษัทจ ากัด (มหาชน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
  ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทห้างหุ้นสว่นจ ากดั   มีระดบัปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการตลาด สูงกว่า บริษัทจ ากัด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่ต ่ากว่า ลักษณะการด าเนินงาน บริษัทจ ากัด (มหาชน)  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท จ ากัด มีระดบัปัจจัยใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการตลาด สูงกว่า ลักษณะการด าเนินงาน
ประเภทบริษัทจ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ด้านเทคโนโลยี พบวา่ ลกัษณะการด าเนินงาน ประเภทเจ้าของคนเดียว มีระดบัปัจจยั 
ในด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวดัปทุมธานี สูงกว่า ลกัษณะการด าเนินงาน
ประเภท ห้างหุ้นส่วนจ ากัด , บริษัท จ ากัด , บริษัทจ ากัด (มหาชน) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  
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  ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทห้างหุ้นสว่นจ ากดั   มีระดบัปัจจยั
ในการด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการการ (SMEs) ในด้านเทคโนโลยี สูงกว่า บริษัทจ ากัด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แต่ต ่ากว่า ลักษณะการด าเนินงาน บริษัทจ ากัด (มหาชน)  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท จ ากัด มีระดบัปัจจัยใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการการ (SMEs) ในด้านเทคโนโลยี สูงกว่า ลักษณะการด าเนินงาน
ประเภทบริษัทจ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ในด้านการเงิน สงูกวา่ บริษัทจ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 แตต่ ่ากวา่  
ลกัษณะการด าเนินงาน บริษัทจ ากดั (มหาชน)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  ผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะการด าเนินงานประเภทบริษัท จ ากัด มีระดบัปัจจัยใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ ประกอบการการ (SMEs) ในด้านการเงิน สูงกว่า ลักษณะการด าเนินงาน
ประเภทบริษัทจ ากดั (มหาชน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

4. ปัญหาอุปสรรคการด าเนินธุรกิจ(SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี  
การด าเนินธุรกิจในปัจจบุนันัน้มีความยุ่งยาก และซบัซ้อนมากขึน้ เป็นการยากท่ีจะ 

ทราบว่าในอนาคตจะมีปัญหาอะไรเกิดขึน้บ้าง ดงันัน้ บริษัทจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจดงันี ้

ด้านการจดัการพบวา่ การวางแผนการด าเนินให้เป็นไปตามขัน้ตอน เน่ืองจาก 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบนัท่ีไม่สามารถควบคุมได้ จึงท าให้การแก้ไขปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจ(SMEs)ไมไ่ด้ทนัทวงท่ี 

ด้านการตลาด พบวา่ ผู้บริโภคมีหลายกลุม่ การการผลิตสินค้าให้ตรงกบัความ 
ต้องการของลกูค้า และการท าการตลาดยงัมีน้อยส าหรับธุรกิจ (SMEs) 
  ด้านเทคโนโลยี พบว่า บุคลกรไม่มีความรู้ความสามารเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าประกอบ
ด้านเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในยคุปัจจบุนั   

ด้านการเงิน พบวา่ การบริหารเงินทนุระยะสัน้และระยะยาว ไมส่อดคล้องกบั 
ธุรกิจประกอบกบัแหลง่การจดัหาเงินทนุไมเ่หมาะสมกบัธุรกิจ (SMEs)  
 

ในการด าเนินธุรกิจ(SMEs) ต้องค านึงถึงปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ด้านการจดัการมีการวาง
แผนการด าเนินให้เป็นไปตามขัน้ตอนเน่ืองจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีไม่สามารถควบคมุได้  การ
แก้ไขปัญหาในการด าเนินธุรกิจ(SMEs)ได้อย่างทันทวงท่ี ด้านเทคโนโลยีมีการจัดอบรมความรู้
ความสามารถในการบริหารงานของพนกังานในระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารองค์กรเพ่ือผลิต
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สินค้าและบริการให้มีคณุภาพทนัต่อความต้องการของลูกค้า และเม่ือเกิดปัญหาขดัข้องด้านเทคนิค
ด้านการผลิตสินค้าและบริการจะสามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็ว ด้านการตลาด มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
หลากหลายและนา่สนใจให้ตอบสนองกบัความต้องการของผู้บริโภคโดยสินค้านัน้จะต้องกระจายทัว่ถึง
กลุ่มผู้บริโภค ด้านการเงินจดัหาเงินลงทนุหมนุเวียนให้เหมาะสมและสามารถตรวจสอบและควบคมุได้ 
การท าวิจยันีเ้พ่ือพฒันาผลการด าเนินงานงานธุรกิจ (SMEs) ได้น าข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนิน
ธุรกิจ (SMEs) จะได้สามารถน าข้อมลูของธุรกิจแตล่ะประเภทไปท าการเปรียบเทียบ เพ่ือจดุมุง่หมายท่ี
จะน าไปพฒันาและส่งเสริมในการด าเนินธุรกิจ(SMEs)ประเภทต่างๆ ในเร่ือง การบริหารการจดัการ
ความเส่ียงของธุรกิจการส่งออก-น าเข้า การใช้เคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงของอตัราแลกเปล่ียน

เงินตราตา่งประเทศ ตา่งๆ เหลา่นีใ้ห้เหมาะสมกบัธุรกิจ (SMEs) แตล่ะประเภท เพ่ือลดความเส่ียง เพิ่ม
ความสะดวก ความคล่องตัวให้ธุรกิจ (SMEs) ในการบริหารการจัดการและมีประโยชน์ต่อธุรกิจ 
(SMEs)นัน้ตอ่ไป 
 

อภปิรายผลการวจิัย 
 ผลจากการศึกษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม(SME) จงัหวดัปทมุธานี มีประเดน็ท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้  
              ด้านจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เพราะว่าธุรกิจมีการวางแผนการด าเนินงานเป็นขัน้ตอนท่ีชดัเจนทกุกระบวนการ  สามารถก ากับดแูล
ควบคุมการด าเนินงานในทุกกระบวนการอย่างใกล้ชิด ธุรกิจมีการจัดสายงานในการท างานท่ีเป็น
เอกภาพและง่ายตอ่การก ากบัดแูลพนกังาน สามารถแก้ไข้ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งทนัท่วงที 
และมีวิสัยทัศน์และมองเห็นโอกาสในความส าเร็จของธุรกิจ  ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ณัฐวุฒิ วิเศษ 
(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม (SMEs) จงัหวดันนทบรีุ โดยศกึษาปัจจยัธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านการจดัการ ด้านการตลาด ด้าน
เทคโนโลยี และด้านการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านจัดการธุรกิจมีการวางแผนในการ
ด าเนินงานเป็นขัน้ตอนท่ีชดัเจนในทกุกระบวนการ  

ด้านการตลาด การจดัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะวา่การบริหารสินค้าท่ีมี 
ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า สินค้าใหม่และคณุภาพตรงกบัความต้องการของลกูค้า มีสถานท่ี
จัดจ าหน่ายท่ีสะดวกส าหรับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภิญญา ถิรศิลาเวทย์.(2550) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบของกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจส่งออก อัญมณีและเคร่ืองประดบั 
ผู้จดัการฝ่ายการตลาดมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านทกุด้าน 
อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า เช่น กิจการปรับปรุงสินค้าให้มีคณุภาพสินค้าเพ่ือสนองตอบความ
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ต้องการของลกูค้า กบัราคา ด้านกระบวนการผลิตภายใน เช่น กิจการมีการปรับระบบการจดัส่งสินค้า
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

ด้านเทคโนโลยี การจดัการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในการด าเนินงานธุรกิจ 
เทคโนโลยีจะท าให้การผลิตสินค้าจะต้องจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีคณุภาพส าหรับกระบวนการ
ผลิตซึ่งมีความคล้องกับ ณัฐวุฒิ วิเศษ.(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ด้านด าเนินการเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เพราะว่า ธุรกิจมีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและคณุภาพส าหรับกระบวนการผลิต การใช้
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในกระบวนการผลิต และผู้ประกอบการต้องมัน่หาความรู้และเทคนิคท่ีดีอยู่เสมอ 
และต้องมีการผลิตสินค้าท่ีมีมาตรฐานและคณุภาพ  ให้ทนัปริมาณกบัความต้องการของลกูค้า 
  ด้านการเงิน การจดัการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ในการด าเนินธุรกิจการบริหาร
เงินทนุหมุนเวียนกิจการมีเงินทนุหมนุเวียนและแหล่งเงินทนุส ารองในการด าเนินกิจการอย่างเพียงพอ 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ กาญจนา โปธิ.(2555) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ศกัยภาพธุรกิจขนาดกลาง
ขนาดย่อมในกิจการประเภทเซรามิก ของจงัหวดัเชียงใหม่ จากการศกึษา อตุสาหกรรมขนาดกลางของ
กลุ่มตวัอย่างเซรามิก ประเภทกระเบือ้งองปพืูน้ระบุผนงัโมเสด ของช ารวย ทางด้านการเงินกิจการมี
อตัราส่วนทางการเงินหมนุเวียนเท่ากบั 1.83 และอตัราสินทรัพย์คล่องตวัเท่ากับ 1.34 แสดงให้เห็นว่า
อตุสาหกรรมเซรามิก ขนาดกลางมีสภาพคล่องการเงินท่ีดี และสอดคล้องกบั กนกพร ภาชีรัตน์.(2551) 
การวิเคราะห์การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแปรรูปผักและผลไม้ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในจงัหวดันครปฐม ผลการวิเคราะห์สรุปวา่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ให้อตุสาหกรรมสามารถ
อยู่รอดมาได้ในช่วงปีวิกฤติเศรษฐกิจ คือ ปัจจยัด้านการบริหารการเงินด้วยวิธีการรักษาสภาพคล่อง 
และพึ่งพาเงินทนุและทรัพยากรของตนเองเป็นหลกั ไม่กู้ ยืมเพ่ือการลงทนุ ซึ่งวิธีการดงักลา่วสอดคล้อง
กบัแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง  
  

ข้อเสนอแนะ 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจบุนันัน้มีความซบัซ้อนมากขึน้ เป็นการยากท่ีจะทราบว่าในอนาคตจะมี
ปัญหาอะไรเกิดขึน้บ้าง ดังนัน้ บริษัทจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยในการด าเนินธุรกิจจึงจ าเป็นต้อง
ค านงึถึงปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ  

ด้านการจดัการควรมีการวางแผนการด าเนินให้เป็นไปตามขัน้ตอน เน่ืองจาก 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันท่ีไม่สามารถควบคุมได้ การวางแผนการด าเนินให้เป็นไปตาม
ขัน้ตอนจะชว่ยแก้ปัญหาในการด าเนินธุรกิจ(SMEs)ได้อย่างทนัทวงท่ี 

  

44 
46 
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  ด้านเทคโนโลยีควรมีการจัดอบรมความรู้ความสามารถในการบริหารงานของ
พนกังานในระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารองค์กรเพ่ือผลินสินค้าและบริการให้มีคณุภาพทนัความ
ต้องการของลกูค้า และเม่ือเกิดปัญหาขดัข้องด้านเทคโนโลยี จะสามารถแก้ปัญหาได้รวดเร็ว  

 ด้านการตลาด ควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายและนา่สนใจให้ตอบสนอง 
กบัความต้องการของผู้บริโภคโดยสินค้านัน้จะต้องกระจายทัว่ถึงกลุม่ผู้บริโภค รวมถึงหาตลาดส่งเสริม

ผลกัดนัให้ธุรกิจ SMEs สามารถด าเนินการตอ่ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านการเงิน ควรหาเงินลงทนุหมนุเวียนให้เหมาะสมและสามารถตรวจสอบและ 

ควบคมุได้ พร้อมทัง้แนะน าการแก้ปัญหา เพ่ือการจดัการวางแผนโครงสร้างทางการเงินท่ีเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะของการท าวิจัยในครัง้ต่อไป  
 จากการท าวิจยัในครัง้นี ้เพ่ือพฒันาผลงานวิจัยต่อไป เพ่ือท่ีจะได้มาซึ่งผลการวิจยัท่ีมีความ
หลากหลาย และประเด็นท่ีมีผลตอ่ปัจจยัในการด าเนินธุรกิจ (SMEs) จะได้สามารถน าข้อมลูของธุรกิจ
แตล่ะประเภทไปท าการเปรียบเทียบ เพ่ือจดุมุ่งหมายท่ีจะน าไปพฒันาและส่งเสริมในการด าเนินธุรกิจ
ประเภทตา่งๆในหวัข้อเร่ือง  

1. ผลกระทบของการบริหารการจดัการท่ีมีผลตอ่การด าเนินงานของธุรกิจSMEs  
2. การบริหารและการจดัการความเส่ียงของธุรกิจการสง่ออก-น าเข้า 
3. การด าเนินงานการจดัการความเส่ียงของอตัราแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ (SMEs) ในจังหวัดปทุมธานี 
 
ค าชีแ้จง 1. แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ (SMEs) ในจงัหวดัปทมุธานี  เพ่ือเป็นแนวทางประกอบการธุรกิจ (SMEs) โปรดท า
เคร่ืองหมาย ลงในชอ่งท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ข้อมูลท่ัวไป 

1.เพศ    
 ชาย    หญิง 

2.อาย ุ    
 ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 
 31 – 40 ปี 
 มากกวา่ 40 ปี 

3.ระดบัการศกึษา  
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี   

    สงูกวา่ปริญญาตรี   
4.ผู้ มีอ านาจรับผิดชอบงานขององค์การธุรกิจ 
    รองผู้จดัการ    กรรมการผู้จดั 
    ผู้จดัการทัว่ไป   ประธาน    
5.ภมูิล าเนาเดมิของผู้ประกอบการ 
    กรุงเทพ 
    ตา่งจงัหวดั 
6.จ านวนชัว่โมงการท างานของผู้ประกอบการ 
    30-40 ชัว่โมง/สปัดาห์   51-60 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
    41-50 ชัว่โมง/สปัดาห์   61-70 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
    71-80 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
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7.อายขุองกิจการ 
    1-5 ปี    11-15 ปี 
    6-10 ปี    15 ปีขึน้ไป    

8.จ านวนพนกังานในกิจการ 
   1-30  คน    61-90 คน 
    31-60 คน    91-120 คน 
9.เงินลงทนุของกิจการ 
    ต ่ากวา่ 500,000 บาท   1,000,001-5,000,000 บาท 
    500,001-1,000,000 บาท  5,000,001-10,000,000 บาท 

    10,000,000 บาทข้ึนไป 
10. ประเภทธุรกิจ  

 การบริโภค  
 การบริการ   

    การอตุสาหกรรมการผลิต 

11. ลกัษณะการด าเนินงาน  
 เจ้าของคนเดียว  
 ห้างหุ้นสว่นจ ากดั   

    บริษัทจ ากดั 

    บริษัทจ ากดั (มหาชน) 
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ส่วนที่ 2  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยในการด าเนินธุรกจิ 
ค าชีแ้จง :- พิจารณาปัจจยัตอ่ไปนีมี้ผลตอ่การใช้เคร่ืองมือทางการเงินเพียงใด 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่งขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1)ด้านการจัดการ      
1.1 ธุรกิจมีการวางแผนในการด าเนินงาน
เป็นขัน้ตอนท่ีชดัเจนทกุกระบวนการ 

     

1.2 ธุรกิจมีการจดัสายงานในการท างานท่ี
เป็นเอกภาพ 

     

1.3 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ี
เกิดขึน้ได้อย่างทนัทว่งทีและมี
ประสิทธิภาพ 

     

1.4 สามารถก ากบัดแูลควบคมุการ
ด าเนินงานทกุกระบวนการอยา่งใกล้ชิด 

     

1.5 มีวิสยัทศัน์และมองเห็นโอกาสใน
ความส าเร็จของธุรกิจ 

     

2)ด้านการตลาด      
2.1 สินค้าใหมแ่ละมีคณุภาพตรงความ
ต้องการของลกูค้า 

     

2.2 สินค้ามีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
 

     

2.3มีสถานท่ีจดัจ าหนา่ยท่ีสะดวกส าหรับ
ลกูค้า 

     

2.4 มีสว่นลด ส าหรับสมาชิก หรือโปรโมร
ชนัให้กบัลกูค้า 

     

2.5 มีการจดัชว่งเวลาท่ีลกูค้าสามารถซือ้
สินค้าราคาพิเศษได้ในแตล่ะวนั 
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ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3)ด้านเทคโนโลยี      
3.1 มีการจดัหาอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัและมี
คณุภาพ 

     

3.2 คณุภาพของวตัถดุิบและกระบวนการ
ผลิตทกุขัน้ตอนเพ่ือให้ได้สินค้าท่ีมี
คณุภาพ 

     

3.3 สินค้าได้รับรองความปลอดภยัจาก
หนว่ยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง 

     

3.4 ธุรกิจของทา่นมีกระบนการด าเนินงาน
ท่ีเป็นขึน้ตอนในการดแูละและตรวจสอบ 

     

3.5เม่ือมีปัญหาในกระบวนการผลิต 
สามารถแก้ไขด าเนินงานตอ่ได้รวดเร็ว 

     

4)ด้านการการเงนิ      
4.1มีเงินทนุหมนุเวียนและแหลง่เงินทนุ
ส ารองในการด าเนินกิจการอยา่งเพียงพอ 

     

4.2 มีการวางแผนในการใช้เงินทนุอยา่ง
เป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ 

     

4.3 มีการวางแผนทางการเงินท่ีดีทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว 

     

4.4 สามารถคาดการณ์ผลก าไรลว่งหน้า
และปรับแผนการเงินเพ่ือความคลอ่งตวัใน
การด าเนินธุรกิจ 

     

4.5 แกไขปัญหาด้านการเงินของธุรกิจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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สว่นท่ี3 ปัญหาอปุสรรค์การด าเนินธุรกิจ (SMEs) 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
            ขอขอบคณุในการสาระเวลาอนัมีคา่ของทา่นตอบแบบสอบถามครัง้นี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



102 
 

 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้วจิัย
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ประวัตย่ิอผู้วิจัย 
 
 
ช่ือ - สกลุ    นางสาวสกุญัญา  ศริิโท 
วนัเดือนปีเกิด   13  กมุภาพนัธ์  2518 
สถานท่ีเกิด    กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  46/254 หมู ่12 ซอยนวลจนัทร์ 25 ถนนนวลจนัทร์  แขวงคลองกุ่ม  
                                                 เขตบงึกุ่ม  กรุงเทพมหานคร 10210 
ต าแหนง่หน้าท่ีการงานปัจจบุนั  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการเงิน 
สถานท่ีท างานปัจจบุนั    มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ เลขท่ี 6/999 หมู ่5 ซอยพหลโยธิน 52 
      แขวงคลองถนน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ประวตักิารศกึษา 
   พ.ศ. 2540  บริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ) สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
      มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
   พ.ศ. 2543  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A) สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร 
      มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


