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บทคัดย่อ : 

 การวิจยัครั� งนี� เพื�อศึกษาการจดัการการปฏิบติัการและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจังหวัดปทุมธานีต่อการจัดการการปฏิบัติการที� มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานในดา้นปัจจยันาํเขา้  กระบวนการแปรสภาพ  และผลผลิต  จาํแนกตามประเภทสินคา้       

ที�ผลิต ประเภทของกระบวนการผลิต ลกัษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ และจาํนวนพนกังานทั�งหมด 

โดยใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างอย่างง่าย ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั�งสิ�น  380 กิจการ เครื�องมือที�ใชใ้นการรวบรวม

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบ  สถิติที�ใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน  ค่า t – test , F – test และ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่  (Scheffe’s Method)   

ผลการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัปทุมธานี

ให้ความสําคญัต่อการจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นปัจจยันาํเขา้อยู่ในระดบัมากที�สุด ส่วนดา้นกระบวนการแปรสภาพและดา้นผลผลิต

อยูใ่นระดบัมาก  และผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นพบว่ากิจการมีประเภทของกระบวนการผลิต ระยะเวลา

ในการดาํเนินธุรกิจ และจาํนวนพนกังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพ

การดาํเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

คําสําคัญ  :  การจดัการการปฏิบติัการ    อุตสาหกรรมการผลิต 
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ABSTRACT: 

The objectives of this research were to study operations management and compare the 

signification of operations management effecting operational efficiency of production industry of 

medium and small enterprises in Pathumthani which were related to input, conversion process and 

output classifying by product types, production types, business types, period of operations, and 

number of employee.  The sampling groups were  380 medium and small enterprises which were 

picked by simple random sampling. The questionnaires were send to the sampling group. The 

collected data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and 

Scheffe’s method for testing the difference in pairs.   

The results of the research were found that medium and small enterprises in Pathumthani’s  the 

desirable opinions in the operations management effecting operational efficiency were at high level in 

the overall. The results of each factor were inupt at highest level, conversion process and output at 

high level. The testing the difference in pairs indicated that the desirable opinions of the sampling 

groups whose difference in production types, period of operations, and number of employee were  

statistically significant difference at 0.05 level in the desirable opinions of the operations management 

effecting operational efficiency. 

 
Keywords: Operations management, Production industry 

 
บทนํา 

การจดัการการปฏิบติัการ (Operations management, OM ) เป็นกิจกรรมซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัการผลิตสินคา้และ

บริการ โดยผ่านกระบวนการแปรสภาพ (Transformation) จากปัจจยันาํเขา้เพื�อใหเ้ปลี�ยนเป็นปัจจยันาํออกหรือเป็น

การออกแบบการปฏิบติัการและการปรับปรุงระบบการผลิต  กล่าวคือเป็นการจดัการโดยใชเ้ทคนิคเชิงปริมาณเพื�อ

ปรับปรุงผลผลิตและเพิ�มประสิทธิภาพการผลิตสินคา้หรือบริการ องคก์ารจาํนวนมากโดยเฉพาะผูผ้ลิตจะใชเ้ทคนิค

การบริหารการปฏิบติัการ เช่น การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) การสร้างโมเดลเครือข่ายงาน

(Network modeling) ระบบการผลิต ( Production system ) เป็นระบบซึ� งเปลี�ยนปัจจยันาํเขา้ออกมาเป็นกลุ่มของ

ปัจจยันาํออกที�ตอ้งการซึ�งเป็นการใชท้รัพยากรการปฏิบติัการ (Operation Resources) เพื�อแปรสภาพจากปัจจยันาํเขา้

เป็นปัจจยันาํออก ซึ� งปัจจยันาํเขา้อาจเป็นวตัถุดิบ เครื�องจกัร  อุปกรณ์  คนงาน  และกรรมวิธีการผลิต  ซึ� งสาํคญัยิ�ง

ต่อธุรกิจอุตสาหกรรม เพราะหมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินธุรกิจจะประสบความสาํเร็จไดน้ั�น

ตอ้งมีการบริหารจดัการการผลิตและการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ  และสามารถดาํเนินงานใหไ้ปสู่เป้าหมายที�

กาํหนดไวไ้ด ้ (สุมน มาลาสิทธิd , 2552) 
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วตัถุประสงค์ของวจัิย 
     1.  เพื�อศึกษาการจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบ การธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัปทุมธานีใน 3 ด้าน  คือ  ด้านปัจจัยนําเข้า  ด้าน

กระบวนการแปรสภาพ  และดา้นผลผลิต 

      2. เพื�อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของการจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามประเภท

สินคา้ที�ผลิต ประเภทของกระบวนการผลิต ลกัษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ และจาํนวนพนกังาน 

 

ประโยชน์ที�ได้รับจากงานวจัิย 
 1. เพื�อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของระบบการบริหารการผลิตและการ

ปฏิบติัการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุวตัถุประสงคต์รงตามนโยบายของกิจการ 

  2. เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของปัจจัยการผลิตและปัจจัยนําเข้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ   

 3. เพื�อเป็นแนวทางในการวางแผนการอบรมใหพ้นกังานในแต่ละระดบัมีความเขา้ใจในระบบการบริหาร

การผลิตและการปฏิบติัการของบริษทัมากยิ�งขึ�นและใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั   

 

สมมติฐานการวจัิย 

      ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที�ผลิตสินคา้ กระบวนการผลิต ลกัษณะของธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนิน

ธุรกิจ  และจาํนวนพนกังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

 

วธีิการศึกษา 
 เอกสารและงานวิจัยที7เกี7ยวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการพยากรณ์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีการวดัอตัราผลผลิต  
 3. แนวคิดและทฤษฎีการวางแผนผงักระบวนการผลิต 

4. แนวคิดและทฤษฎีการวางแผนและการควบคุมทางการปฏิบติัการ 
5. แนวคิดและทฤษฎีการจดัการสินคา้คงคลงั 
6. ทฤษฎีและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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   ขอบเขตของการวิจัย 
      1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั�วไปของกิจการ 
          1.1 ประเภทสินคา้ที�ผลิต 

        1.2 ประเภทของกระบวนการผลิต   

     1.3 ลกัษณะของธุรกิจ 

     1.4 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

     1.5 จาํนวนพนกังาน 

              2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน
ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัปทุมธานี 3 ดา้น  คือ   
          2.1 ดา้นปัจจยันาํเขา้   
          2.2 ดา้นกระบวนการแปรสภาพ   
          2.3 ดา้นผลผลิต 

          วิธีการวิจัย 

       1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง    

     ประชากรที�ใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิต

จงัหวดัปทุมธานีในปี 2560 จาํนวน 7,472 กิจการ ใชวิ้ธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

ของทาโร่ ยามาเน่  ไดจ้าํนวน 380 กิจการ   

       2.  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั   

    ในการวิจยัครั� งนี�ไดใ้ชแ้บบสอบถาม แบ่งออกเป็น 

    ตอนที� 1 สอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของกิจการ เป็นคาํตอบแบบเลือกตอบ (Check list) 

    ตอนที� 2 สอบถามความคิดเห็นต่อการจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน เป็น

คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) คือ ระดบั

ความสาํคญัมากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที�สุด 

    ตอนที� 3 สอบถามแบบปลายเปิด 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยติดต่อกบัผูป้ระกอบการโดยตรง เพื�อแจกแบบสอบถาม  แลว้รอ

รับแบบสอบถามคืน  และนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์  สามารถนาํมาวิเคราะห์ไดจ้าํนวน 380 ฉบบั  

คิดเป็นร้อยละ 100 
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 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามวา่สามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลไดทุ้กฉบบั  แลว้วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  ดงันี�  
 1.  สถิติพื�นฐาน  
       1.1  ค่าร้อยละ 
       1.2  ค่าคะแนนเฉลี�ย    
  1.3  ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน    
 2.  สถิติที�ใชห้าคุณภาพเครื�องมือ 

2.1  หาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ ความกบัสิ�งที�ตอ้งการวดั  

      2.2  หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบ ถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นโดยใชส้มัประสิทธิd แอลฟ่า  α - 

Coefficient   

 3.  สถิติทดสอบสมมติฐาน 

       3.1  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม  ใช ้ t-test  for independent 

samples   

       3.2  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที�มากกว่า 2 กลุ่มใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis  of  Variance)  ถา้พบว่ามีนยัสาํคญัทางสถิติทาํการเปรียบเทียบ

พหุคูณโดยใชวิ้ธีการของเชฟเฟ่ 

 

ผลการศึกษา 
 1.  ขอ้มูลทั�วไปของกิจการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 380 กิจการ เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที�

ส่วนใหญ่ผลิตสินคา้ประเภทอุตสาหกรรม จาํนวน 210 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 55.26 และสินคา้อุปโภคบริโภค 

จาํนวน 170 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 44.74  ส่วนใหญ่มีกระบวนการผลิตแบบต่อเนื�อง จาํนวน 248 กิจการ  คิดเป็น

ร้อยละ 65.26 และแบบไม่ต่อเนื�อง จาํนวน 132 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 34.74 ส่วนใหญ่ลกัษณะของธุรกิจเป็นบริษทั 

จาํกดั จาํนวน 198 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 52.11 รองลงมาคือหา้งหุน้ส่วน จาํนวน 102 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 26.84 

และกิจการเจา้ของคนเดียว จาํนวน 80 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 21.05 ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการดาํเนินงานของ

กิจการอยูร่ะหวา่ง 10 - 20 ปี จาํนวน 168 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 44.21 รองลงมาคือมากกว่า 20 ปีขึ�นไป จาํนวน 136 

กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 35.79 และนอ้ยกว่า 10 ปี จาํนวน 76 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนใหญ่กิจการมีจาํนวน

พนกังานอยู่ระหว่าง 25 - 50 คน จาํนวน 193 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 50.79 รองลงมาคือมีจาํนวนพนกังานมากกว่า 

50 คนขึ�นไป จาํนวน 103 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 27.10 และนอ้ยกวา่ 25 คน จาํนวน 84 กิจการ  คิดเป็นร้อยละ 22.11 
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    2.  การวิเคราะห์การจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัปทุมธานีใน 3 ด้าน  คือ  ด้านปัจจัยนําเข้า  ด้าน

กระบวนการแปรสภาพ  และดา้นผลผลิต พบวา่  โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.27)  เมื�อพิจารณาเป็นราย

ดา้นสามารถสรุปไดด้งันี�  

    2.1 ดา้นปัจจยันาํเขา้  พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด (X  = 4.51)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากและมากที�สุด ส่วนขอ้ที�อยู่ในระดบัมากที�สุดเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ขอ้ที�มีการศึกษาวิธีการ

ทาํงานเพื�อปรับปรุงวิธีการทาํงานใหง่้ายขึ�นอยู่ตลอดเวลา (X  = 4.75)  รองลงมาคือ พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจ

เพียงพอต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี (X  = 4.71)  วตัถุดิบที�ใชใ้นการผลิตมีปริมาณเพียงพอต่อการผลิต (X  = 4.68)  

เครื�องจกัรและอุปกรณ์ที�ใชใ้นการผลิต ทาํงานไดโ้ดยไม่สะดุดติดขดั (X  = 4.68)  และการติดตั�งเครื�องจกัรและ

อุปกรณ์เพื�อเริ�มตน้การทาํงานประจาํวนัง่ายและใชเ้วลานอ้ย (X  = 4.61)  ตามลาํดบั   

             2.2 ดา้นกระบวนการแปรสภาพ พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.22)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  

พบวา่ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  และขอ้ที�อยู่ในระดบัมากที�สุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ขอ้ที�มีการขยายหนา้ที�ดา้นคุณภาพ

ไปยงัแผนกต่าง ๆ ซึ� งตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้ (X  =  4.60)  รองลงมาคือ  มีการกาํหนดรายละเอียด

งานของแต่ละแผนกและแต่ละบุคคลไวดี้แลว้  ซึ� งเพียงพอต่อการปฏิบติังาน (X  = 4.58)   มีการวางแผนการจดัซื�อ  

การควบคุม  และการจดัเก็บวตัถุดิบที�ดี  ซึ� งเหมาะสมและเพียงพอต่อการนาํไปใชง้านในกระบวนการผลิตไดต้าม

กาํหนด (X  = 4.54)  มีการวางแผนควบคุม และดูแลเครื� องจกัรเชิงป้องกนัที�ดี ซึ� งจะป้องกนัมิให้เครื�องจกัร

หยดุชะงกัระหว่างการผลิต (X  = 4.52)  และมีการใชผ้งักระบวนการผลิต (Process Lay Out) ที�ง่ายต่อการวิเคราะห์

การเคลื�อนยา้ยของคนหรือวตัถุในกระบวนการไดดี้ (X  = 4.50) ส่วนขอ้ที�เหลืออยูใ่นระดบัมาก 

       2.3 ดา้นผลผลิต  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.08)  เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ที�อยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  คือ  จาํนวนการร้องเรียนดา้นการส่งมอบสินคา้ให้

ลูกคา้ล่าชา้มีนอ้ย  (X  = 4.48)  รองลงมาคือจาํนวนครั� งที�มีการหยุดผลิตทาํใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดต้าม

กาํหนด  (X  = 4.46)  แผนกของท่านสามารถทาํงานเสร็จตามระยะเวลาที�กาํหนดไว ้(X  = 4.42)  ตามลาํดบั  ยกเวน้

ขอ้ที�ว่าคุณภาพที�ไดจ้ากการผลิตเป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนดไวทุ้กครั� ง และของเสียที�เกิดขึ�นจากกระบวนการ

ผลิตมีนอ้ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด (X  = 4.57), (X  = 4.53)  

 3. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามประเภท

สินคา้ที�ผลิต  กระบวนการผลิต ลกัษณะของธุรกิจ  ระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ  และจาํนวนพนกังาน  ดงันี�  
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  3.1 ประเภทสินคา้ที�ผลิต พบวา่  กิจการที�ผลิตสินคา้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการการปฏิบติัการที�

มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 3.2 ประเภทของกระบวนการผลิต  พบว่า  กิจการที�มีกระบวนการผลิตต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ

จดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  

เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นปัจจยันาํเขา้  แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยกิจการที�มี

กระบวนการผลิตแบบต่อเนื�องใหค้วามสาํคญัมากกวา่แบบไม่ต่อเนื�องส่วนดา้นอื�นๆ ไม่แตกต่างกนั 

 3.3 ลกัษณะของธุรกิจ  พบวา่ กิจการที�มีลกัษณะการประกอบธุรกิจต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการ

การปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   

 3.4 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน  พบวา่  กิจการที�มีระยะเวลาในการดาํเนินงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

การจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 

.05  เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั 

 3.5 จาํนวนพนกังาน  พบวา่  กิจการที�มีจาํนวนพนกังานทั�งหมดต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการการ

ปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05  เมื�อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นผลผลิต แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  โดยกิจการที�มีพนกังาน

ระหวา่ง 25 - 50 คน ใหค้วามสาํคญัมากกวา่กิจการที�มีพนกังานนอ้ยกวา่ 25 คน  ส่วนดา้นอื�นๆ ไม่แตกต่างกนั   

 

สรุปและอภิปรายผล 
 1. ขอ้มูลทั�วไป พบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั�งสิ�น 380 กิจการ เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที�ส่วน

ใหญ่ผลิตสินคา้ประเภทอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 55.26  กระบวนการผลิตแบบต่อเนื�อง คิดเป็นร้อยละ 65.26 มี

ลกัษณะของธุรกิจเป็นบริษทั จาํกดั คิดเป็นร้อยละ 52.11 ระยะเวลาในการดาํเนินงานของกิจการอยู่ระหว่าง 10 - 20 

ปี คิดเป็นร้อยละ 44.21 และมีจาํนวนพนกังานอยูร่ะหวา่ง 25 - 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

          2. ผลการวิเคราะห์การจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัปทุมธานีใน 3 ด้าน  คือ  ด้านปัจจัยนําเข้า  ด้าน

กระบวนการแปรสภาพ  และดา้นผลผลิต พบว่า  โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ดา้นปัจจยันาํเขา้อยู่ในระดบัมากที�สุด ส่วนดา้นกระบวนการแปรสภาพและดา้นผลผลิตอยู่ในระดบัมาก  ทั�งนี� เป็น

เพราะดา้นปัจจยันาํเขา้เนน้การศึกษาวิธีการทาํงานเพื�อปรับปรุงวิธีการทาํงานใหง่้ายขึ�นอยู่ตลอดเวลา พนกังานตอ้งมี

ความรู้ความเข้าใจเพียงพอต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี วตัถุดิบที�ใช้ในการผลิตมีปริมาณเพียงพอต่อการผลิต 

รวมทั�งเครื�องจกัรและอุปกรณ์ที�ใชใ้นการผลิตทาํงานไดโ้ดยไม่สะดุดติดขดั ส่วนดา้นกระบวนการแปรสภาพเป็น
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การขยายหนา้ที�ดา้นคุณภาพไปยงัแผนกต่างๆ ซึ� งตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้ มีการกาํหนดรายละเอียด

งานของแต่ละแผนกและแต่ละบุคคลไวดี้แลว้  มีการวางแผนการจดัซื�อ การควบคุม  และการจดัเก็บวตัถุดิบที�ดี  ซึ� ง

เหมาะสมและเพียงพอต่อการนาํไปใชง้านในกระบวนการผลิตไดต้ามกาํหนด และมีการวางแผนควบคุม และดูแล

เครื�องจกัรเชิงป้องกนัที�ดี ตลอดจนดา้นผลผลิตเป็นการเนน้คุณภาพที�ไดจ้ากการผลิตเป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด

ไวทุ้กครั� ง และของเสียที�เกิดขึ�นจากกระบวนการผลิตมีนอ้ยอยู่ในระดบัมากที�สุด รวมถึง จาํนวนการร้องเรียนดา้น

การส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ล่าชา้มีนอ้ย และ มีจาํนวนครั� งที�มีการหยุดผลิตทาํใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดต้าม

กาํหนด   

  3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการการปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

ของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมการผลิตจงัหวดัปทุมธานี พบว่า  ประเภทของ

กระบวนการผลิต  ระยะเวลาในการดาํเนินงาน และจาํนวนพนักงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดการการ

ปฏิบติัการที�มีผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  ทั�งนี�

อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตต่างก็ให้ความสําคัญกบัการจัดการปฏิบติัการที�มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งดา้นการวางแผน เพื�อให้มีวิธีการทาํงานที�ชัดเจน เครื�องจกัรที�มี

ประสิทธิภาพ และคนงานมีความรู้ความสามารถส่งผลต่อผลผลิตของกิจการที�มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที�

กาํหนดไวทุ้กครั� ง ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรพงษ ์ ขวญัแกว้  (2554, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการบริหารการผลิต

และการปฏิบติัการที�มีผลต่อประโยชน์ที�ไดรั้บของบริษทัผูผ้ลิตชิ�นส่วนรถยนต์ : กรณีศึกษาบริษทัไทยแอร์โรว ์ 

จาํกดั พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยันาํเขา้โดยรวมอยูใ่นระดบัดี  มีความคิดเห็นต่อการบริหารการผลิตและ

การปฏิบติัการโดยรวมอยู่ในระดบัดี  มีความคิดเห็นต่อประโยชน์ที�ไดรั้บของบริษทัผูผ้ลิตชิ�นส่วนโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนภา  จันทราเทพ (2550:  บทคัดย่อ) งานวิจัยเรื� อง ผลกระทบของ

ประสิทธิภาพการบริหารการผลิตที�มีต่อศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมสิ�งทอในประเทศไทย 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจมีรูปแบบธุรกิจ ที�ตั�งสถานประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินงาน จาํนวน

พนักงาน และจาํนวนเงินทุนเริ� มตน้ต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารการผลิต

แตกต่างกนั และผูป้ระกอบการธุรกิจที�มีรูปแบบธุรกิจที�ตั�งของสถานประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

จาํนวนพนกังาน จาํนวนเงินทุนเริ�มตน้ต่าง มีความคิดเห็นดว้ยเกี�ยวกบัการมีศกัยภาพในการแข่งขนัแตกต่างกนั ซึ� ง

สอดคลอ้งกับงานวิจยัของอิทธิพล  สูชัยยะ (2549:บทคัดย่อ) งานวิจัยเรื� องทัศนคติและประโยชน์ที�ได้รับของ

พนกังาน บริษทั ซมัมิท โอโตซีท อินดสัตรี จาํกดัต่อมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949 ผูวิ้จยัจึงตอ้งการ

ศึกษาปัจจยัดงักล่าวว่าจะมีความคิดเห็นต่อผลประโยชน์จากการบริหารการผลิตและปฏิบติัการแตกต่างกนัหรือไม่

อย่างไร เพื�อที�จะสามารถนาํผลวิจยัไปใชใ้นการวางแผนการอบรม หรือการแจง้ขอ้มูลที�เกี�ยวกบัประโยชน์ที�ไดรั้บ
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จากการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการต่อไป อีกประเด็นหนึ� งคือ ด้านเป้าหมายคุณภาพโดยรวม มีระดับ

ความสัมพนัธ์ปานกลางทิศทางเดียวกนักบั ความคิดเห็นต่อประโยชน์ที�ไดรั้บจากมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 

ISO/TS 16949 ของพนกังานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรพงษ ์ เลิศวฒันา

นุวฒัน์ และปรัชญา บุญสนอง (2548: บทคดัย่อ) การศึกษาเกี�ยวกบัการเพิ�มผลผลิตของโรงงานผลิตโช๊คอพัแก๊ส 

พบว่าขั�นตอนในการทางานใชเ้วลามากและมีขั�นตอนการปฏิบติังานไม่เหมาะสมทาํให้ยอดการผลิตไม่ตรงตาม

เป้าหมายแลว้จาํเป็นตอ้งให้พนกังานตอ้งปฏิบติังานล่วงเวลาส่งผลต่อตน้ทุนในการผลิตที�สูงตามไปในที�สุด จาก

การศึกษากระบวนการผลิตพบว่าในการประกอบโช๊คอพัแก๊สนั�นใชเ้วลามาตรฐานอยู่ที� 3.33 นาที/ชิ�น  ดงันั�นจึง

ปรับปรุงการผลิตในกระบวนการประกอบโช๊คอพัแก๊ส โดยใชห้ลกัการออกแบบอุปกรณ์ช่วยในการประกอบโช๊ค

อพัแก๊สมาช่วยแกไ้ขปัญหาใหก้ารทาํงานมีความง่ายและสะดวกในการปฏิบติังานมากขึ�น โดยผลจากการทดลอง

สามารถลดขั�นตอนการผลิตจากเดิม 28 ขั�นตอน เหลือเพียง 22 ขั�นตอนและสามารถลดเวลามาตรฐานลงเหลือ 1.03 

นาที/ชิ�น  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรมะ สตะเวทิน (2546: 112) กล่าวถึงการศึกษาว่าเป็นปัจจยัที�ทาํใหค้นมี

ความคิด  ค่านิยม  ทศันคติ  และพฤติกรรมแตกต่างกนั  คนที�มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอย่างมากในการเป็นผูรั้บ

สารที�ดี  เพราะเป็นผูมี้การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใชสื้�อสิ�งพิมพ ์ วิทยุ  โทรทศัน์  และภาพยนตร์  แต่หากมีเวลา

จาํกดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื�อสิ�งพิมพม์ากกว่าประเภทอื�น  ดงันั�นพนกังานที�มีระดบัการศึกษาสูงก็จะไดรั้บ

ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัมากกวา่พนกังานที�มีระดบัการศึกษาต่อกวา่  ทาํใหมี้ความคิดเห็นว่าบริษทัมีความปลอดภยั

มากกวา่ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัควรส่งเสริมอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ ของตน้ทุนการผลิตในทุก

แผนกอย่างละเอียด  เพื�อใหเ้ขา้ใจดีขึ�นและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  เพื�อจะไดท้าํการปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การทาํงานเพื�อลดตน้ทุนในฝ่ายต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายกาํหนดไว ้ 

      2. ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัควรมีการวางแผน  ปรับปรุง  และส่งเสริมการศึกษา  การอบรมความรู้  

สวสัดิการ  และค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งเหมาะสม  เพื�อใหพ้นกังานมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานเพิ�มขึ�น 

 3. ผูบ้ริหารในแต่ละฝ่ายปฏิบติังานควรมีการปรับปรุง  พฒันา  และประเมินผลการปฏิบติังานอยู่เสมอ

เพื�อใหก้ระบวนการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งประสิทธิภาพ  
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 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั>งต่อไป 
1. ควรศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารการผลิตและการปฏิบติัการกบัธุรกิจอุตสาหกรรมอื�น  

2. ควรศึกษาการเปรียบเทียบระหวา่งบริษทัที�ไม่ไดน้าํระบบการบริหารการผลิตและการปฏิบติัการมาใชใ้น

ธุรกิจประเภทเดียวกนั 

3. ควรศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรมเกี�ยวกบัการบริหารการผลิตและการปฏิบติัการของธุรกิจ SMEs  

 

กติติกรรมประกาศ 
งานวิจัยนี� ฉบับนี� เสร็จสมบูรณ์ด้วยดีผูวิ้จัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพที�สนับสนุน

ผลงานวิจยัและใหทุ้นสนบัสนุนการทาํผลงานวิจยัในครั� งนี�  ขอขอบพระคุณสาํนกังานสถานประกอบการทุกกิจการ

ที�เป็นกลุ่มตวัอย่างที�ให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์แก่ผูวิ้จยัทาํให้งานวิจยัมีความสมบูรณ์ยิ�งขึ�นและ

ขอขอบพระคุณบิดา  มารดา  และครอบครัวของผูวิ้จยั  ที�ใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจอย่างดียิ�งตลอด 

จนทาํใหผู้วิ้จยัมีกาํลงัใจทาํงานวิจยัสาํเร็จลุล่วงดว้ยดีผูวิ้จยัขอขอบ พระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี�  
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