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บทคัดย่อ 

 การออกแบบและพฒันาระบบโดยไม่ได้ค านึง ความต้องการในการใช้งาน ตัง้แตช่่วงต้นของ
การพัฒนา มักท าให้เกิดปัญหาท่ีเก่ียวกับการใช้งานเป็นอย่างมากในภายหลัง ในงานวิจัยนีมี้
จุดมุ่งหมายเพื่อออกแบบและพฒันาส่วนต่อประสานกับผู้ ใช้ของระบบสารสนเทศห้องพยาบาลโดย
ปรับปรุงการใช้งานให้ดีขึน้ ซึง่ระบบท่ีพฒันาขึน้แบง่การท างานออกเป็น 4 ระบบงานยอ่ย คือ ระบบงาน
จัดการผู้ ป่วย ท่ีมีระบบสืบค้นข้อมูลประวัติและจัดการการเข้ารับการรักษาผ่านการสแกนบาร์โค้ด 
ระบบแนะน าแนวทางการรักษาและการจ่ายยาแก่ผู้ ป่วย ระบบจดัการคลงัยา และระบบจดัการเตียง
ผู้ ป่วย โดยน าหลักการการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีการทางวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์มาประยกุต์ใช้ เทคนิคท่ีจะน ามาประยกุต์ใช้ในงานวิจยัคือ วิธีศกึษาส านึก การวิเคราะห์งาน
และผู้ ใช้ และการประเมินเวลาในการท าภารกิจงานด้วยแบบจ าลองเคแอลเอ็ม ซึ่งจากการประเมิน
ภารกิจงานแบบจ าลองเคแอลเอ็ม โดยการเปรียบเทียบการท าภารกิจงานของระบบสารสนเทศห้อง
พยาบาลเดิมและระบบสารสนเทศห้องพยาบาลใหม่ท่ีได้พฒันาขึน้ พบว่าเวลาในการท าภารกิจงาน
การท าประวตัิผู้ ป่วยลดลง  37.90% และเวลาในการท าภารกิจงานการตรวจสอบคลงัยาและตรวจสอบ
ผู้ใช้เตียงลดลง 42.86% นอกจากนีย้งัมีการทดสอบประสทิธิภาพการท างานของระบบ จากผู้ เช่ียวชาญ
ในด้านตา่งๆ จ านวน 10 คนพบวา่ภาพรวมของระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดีมีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากบั 
4.40 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเท่ากบั 0.53 แสดงวา่ระบบมีการตอบสนองตอ่การใช้งาน
จริงและเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ทกุประการ  
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Abstract 

The design and the development of the system without considering of the users’ 
requirements in the initial stage of design, usually causes the usability problems later. The 
objective of this research was to design and develop the user interface of the information 
system of the hospital room by improvement the usability. The developed system consists of 
4 subsystems, which were Patient management system with the integration system between 
barcode system, medical history and service order system, medical treatment introduction 
and medicine giving system, medicine store management system and bed management 
system. The human-computer interaction principle was applied by software engineering. The 
methodologies that applied in this research was heuristic evaluation, user and task analysis, 
and keystroke level model. From keystroke level model, the comparison between the existing 
system and the developed system showed that the task execution time of medical history 
decreased by 37.90% and the task execution time of medicine store management and bed 
management decrease by 42.86%. Moreover, the efficiency of the system was tested by 10 
experts that found the efficiency of the overall system was in the Good level, the mean was 
4.40 and S.D. = 0.53 It can be concluded that the developed system could be used practically 
and conform the objective of the development. 
 


