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บทคัดย่อ 
 จดุมุง่หมายของการศกึษาครัง้นี ้เพ่ือต้องการทราบทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การสง่เสริมการตลาด

เพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน กรณีศึกษา: โฮมสเตย์ชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เพ่ือ

เป็นการศึกษาความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีจะสง่เสริมการตลาดของชุมชนบ้านเกาะเกิดเพ่ือให้ชมุชนบ้านเกาะเกิดเป็น

แหลง่ท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ในการวจิยัครัง้นีผู้้วจิยัใช้รูปแบบของการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีการรวบรวมข้อมลูปฐมภมู ิจากการ

ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ของกลุ่มตัวอย่างโดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ นักท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวและพกัโฮมสเตย์ของชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งกลุ่มประชากรท่ีจะ

ศกึษาในครัง้นีมี้จ านวน 380 คน และรูปแบบของการวิจยัเชิงคณุภาพ จากการสมัภาษณ์บคุคลากรท่ีเก่ียวข้องและปฎิบตัิ

หน้าท่ีท่ีชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวนทัง้หมด 3 ท่าน 

 ผลการวจิัยพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  

ภาพรวมให้ความส าคัญของปัจจัยการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับเห็นด้วย นักท่องเท่ียวต้องการให้มีการส่งเสริม

การตลาดเน่ืองจากเป็นชุมชนท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีดีและนกัท่องเท่ียวต้องการให้ชุมชนมีการจัดกิจกรรมท่ีแตกตา่ง

อย่างตอ่เน่ืองเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวให้เกิดความยัง่ยืนตอ่ไป  

ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ในทุกด้านได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ ภมูลิ าเนา ให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกตา่งกัน

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ค าส าคัญ : ทศันคตนิกัท่องเท่ียว, ชมุชนบ้านเกาะเกิด, การตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 
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Abstract 

The purpose of this study was to survey tourist’s opinion on sustainable tourism marketing. Case 

study: Homestay Ban Koh Kerd community,Bang-pa-in district, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The 

objective of this study was to study the opinions of tourists to promote the market of Ban Koh Kerd community 

to make the community a sustainable tourism destination. In this research, the researcher used the form of 

quantitative research. The collection of primary data from the questionnaire (Questionnaire) of the sample. 

The instruments used to collect data is the tourists and guests of the host community, Ban Koh Kerd 

community,Bang-pa-in district, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The population of this study is 380 

persons and a form of qualitative research from interviews with the personnel involved, and perform the duty, 

Ban Koh Kerd community,Bang-pa-in district, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province total of 3 persons.  

The research found that Tourists in a Ban Koh Kerd community,Bang-pa-in district, Phra Nakhon Si 

Ayutthaya Province. The overall importance of marketing promotion factors is at the level of agreement. 

Tourists want to promote the market because it is a community with good tourism resources and tourists want 

the community to organize different activities continuously to promote sustainable tourism.   

The hypothesis test showed that travelers with different personal factors such as gender, age, 

education level, occupation, monthly income, and domicile. The focus on the marketing mix different 

significance level of 0.05 . 

 

Keywords : Attitude of Thai tourists , Ban Koh Kerd community, sustainable tourism marketing 

 

ความเป็นมา 
ปัจจุบนัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวได้กลายมาเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่ระบบเศรษฐกิจทัง้ใน

ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค และในระดบัโลกไม่ว่าประเทศนัน้ จะเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว หรือประเทศท่ีก าลงัพัฒนา 
ส าหรับอตุสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยในช่วงตลอดทศวรรษท่ีผา่นมา ถือวา่เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีมีบทบาทชัดเจน 
เป็นสว่นกระตุ้นให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจซึ่งน าไปสูก่ารการสร้างงาน สร้างอาชีพ และการสร้างความมัน่คงให้กับ
ประชาชนและประเทศชาติซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จในการยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย ช่วงท่ีประเทศไทย
ตื่นตวัเร่ืองการท่องเท่ียวและหาทางเลือกใหม่ของการท่องเท่ียว ได้มีการจัดตัง้สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน โดยมุ่ง
พฒันาให้คนในชุมชน เป็นหัวใจส าคญั ของการจดัการท่องเท่ียว และไม่เพียงแคต่อบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว
เท่านัน้ แต่ได้เน้นถึงการสร้างศักยภาพของคนในท้องถิ่น ผู้ประกอบการ โดยให้คนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ให้บริการบ้านพกัแบบโฮมสเตย์ เพ่ือน าไปสูก่ารใช้ทรัพยากรธรรมชาตใิห้มีความสมดลุกับภมูปัิญญาท้องถิ่นและอตัลกัษณ์
ทางวฒันธรรม รวมทัง้การเกือ้กลูตอ่เศรษฐกิจของชมุชนในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียว 
2. เพ่ือศกึษาทศันคตขิองนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การสง่เสริมการตลาดชมุชนบ้านเกาะเกิด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบทัศนคตขิองนกัท่องเท่ียวท่ีมีตอ่การส่งเสริมการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ท่ีแตกต่างกัน
ตามลกัษณะทางประชากร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

                         ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยว 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้ 
6. ภูมิล าเนา 
 

1.ทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวในการส่งเสริม
การตลาดการท่องเที่ยว กรณีศกึษา โฮมสเตย์
ชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
- การโฆษณา 
- การประชาสัมพันธ์ 
- การส่งเสริมการขาย 
- การตลาดทางตรง 

2. บริบทของชุมชนบ้าน
เกาะเกิด 

อ าเภอบางปะอิน 

จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
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สมมตฐิานการวจัิย 
 1. นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกด้าน เพศ ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการสง่เสริมการตลาดการ
ท่องเท่ียวชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกตา่งกนั 
 2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกด้าน อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีทัศนคตติ่อการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเท่ียวชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกตา่งกนั 
 3. นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกด้าน ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการส่งเสริม
การตลาดการท่องเท่ียวชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกตา่งกนั 
 4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกด้าน อาชีพ ท่ีแตกตา่งกันมีทศันคตติ่อการส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเท่ียวชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกตา่งกนั 
 5. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกด้าน รายได้ ท่ีแตกตา่งกนัมีทศันคติตอ่การสง่เสริมการตลาดการ
ท่องเท่ียวชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกตา่งกนั 
 6. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรจ าแนกด้าน ภูมลิ าเนา ท่ีแตกต่างกนัมีทศันคตติ่อการสง่เสริมการตลาด
การท่องเท่ียวชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกตา่งกนั 
ขอบเขตของโครงการวจัิย 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หาศึกษาเฉพาะลกัษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวชาวไทยได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนา รวมทัง้ศึกษาเก่ียวกับทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสง่เสริมการตลาดเพ่ือการ
ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ชมุชนบ้านเกาะเกิด จังหวดัพระนครศรีอยธุยา ทางด้าน การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริม
การขาย และการตลาดทางตรง เท่านัน้ 
              2.  ขอบเขตด้านพืน้ท่ี แหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านเกาะเกิด13/1 หมู่ 5 ต าบลเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา เท่านัน้ 
             3. ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศกึษา ได้แก่ ใช้เวลาในการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนาม การวเิคราะห์และ
การเขียน เป็นเวลา 4 เดือน ระหวา่งเดือนมกราคมถึงเมษายน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
        1.ได้ทราบลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียว 
          2. ได้ทราบกลยุทธ์ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านเกาะ
เกิด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
          3. ได้ทราบการเปรียบเทียบกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการของนักท่องเท่ียวท่ีส่งผลตอ่การท่องเท่ียว
ของชมุชนบ้านเกาะเกิด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะทางประชากร 
          4. ได้น าข้อมลูท่ีค้นพบให้ผู้สนใจหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องการจัดการ แหล่งท่องเท่ียวชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา น าไปพฒันาด้านการส่ือสารสง่เสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
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ทฤษฎีและงานวจัิยที่เก่ียวข้อง 
 การศกึษาครัง้นีไ้ด้น าแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการศกึษา  ดงันี ้ 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการสง่เสริมการตลาดการท่องเท่ียว 
2. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางดจิิตอล 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 
4. แนวความคดิเก่ียวกบัความคดิเห็น 
5. แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ 
6. แนวคดิเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของมวลชนผู้ รับสารด้านสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ 
7. บริบทชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
8. บริบทแนวความคดิเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน กรณีศกึษาบ้านเกาะเกิด 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง 

ระเบียบวธีิวจัิย 
การวิจัยเร่ืองทศันคตขิองนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่การส่งเสริมการตลาดของชุมชน บ้านเกาะเกิด อ าเภอบาง

ปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยธุยาเพ่ือเป็นแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็นการวจิัยเชิงผสม คือ เชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ
ประกอบกนั โดยในสว่นของเชิงคณุภาพศกึษาถึงแนวทางการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนและในส่วนของเชิงปริมาณ
ศกึษาการสง่เสริมการตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัชมุชนบ้านเกาะเกิด  
ผลการวจัิย 

1. ผลวิเคราะห์พบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติต่อการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวชุมชนบ้านเกาะเกิด 

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่มีลกัษณะทางประชากร เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 55.3 ) มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี(ร้อยละ 

42.1) มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 67.6) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 45.5) มีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน 10,001 – 20,000 บาท(ร้อยละ 33.4)และภมูลิ าเนาอยู่ใน กรุงเทพฯ (ร้อยละ 69.2) 

2. ทัศนคติของการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมผลวิเคราะห์พบว่า

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีทัศนคติ ท่ี มีต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา  ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย = 4.00)  เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบวา่ความคดิเห็นระดบัเห็น

ด้วยได้แก่ด้านการสง่เสริมการขาย (คา่เฉล่ีย = 4.14 ) รองลงมาได้แก่ด้านการตลาดทางตรง (คา่เฉล่ีย = 3.96 ) 

3. ทัศนคตขิองการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสง่เสริมการตลาดด้านโฆษณา กรณีศึกษา 

ชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผลวเิคราะห์พบวา่นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคดิเห็นต่อ

การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านเกาะเกิด  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ด้านการโฆษณาในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นด้วย (คา่เฉล่ีย = 3.90) เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบวา่ ความคิดเห็นระดบัเห็นด้วยได้แก่การโฆษณา ณ จุดขาย 

(ค่าเฉล่ีย = 3.95 ) รองลงมาเป็นการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต(ค่าเฉล่ีย = 3.94) และ ป้ายโฆษณากลางแจ้ง (ค่าเฉล่ีย = 

3.82) ตามล าดบั 

4. ทัศนคติของการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาดด้านประชาสัมพันธ์ 

กรณีศึกษา ชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยธุยาในผลการวิเคราะห์พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
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มีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย                                                                              (ค่าเฉ ล่ีย = 3.95)   

เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบวา่ความคิดเห็นระดบัเห็นด้วยได้แก่ชุมชนสมัพนัธ์   (ค่าเฉล่ีย = 4.01) รองลงมาได้แก่การให้

ขา่วเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว บคุคล ผลติภณัฑ์ท่ีน่าสนใจผา่นส่ือ   (คา่เฉล่ีย = 3.88)   

5. ทัศนคติของการสง่เสริมการตลาดนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการสง่เสริมการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย 

กรณีศึกษา ชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการวิเคราะห์พบวา่นักท่องเท่ียวชาวไทยมี

ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของชมุชนบ้านเกาะเกิด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาด้านการส่งเสริมการ

ขาย ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย  (ค่าเฉล่ีย = 4.20)  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ได้แก่ การจดักิจกรรมการลอ่งเรือชมแมน่ า้เจ้าพระยากระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากใช้บริการท่ีชมุชนบ้านเกาะเกิดเพิ่มมาก

ขึน้  (ค่าเฉล่ีย = 4.35 ) รองลงมาได้แก่ การจัดกิจกรรมการแสดงศิลปะ วฒันธรรมไทย บริเวณเวทีกลางน า้ในช่วงเวลา

อาหารเย็นกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวอยากมาใช้บริการท่ีชมุชนบ้านเกาะเกิดมากขึน้ (คา่เฉล่ีย = 4.24)สว่นความคดิเห็นระดบั

เห็นด้วย ได้แก่ การจัดกิจกรรมเย่ียมชมศนูย์ศิลปาชีพบ้านเกาะเกิด กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากมาใช้บริการชุมชนบ้าน

เกาะเกิดเพิม่มากขึน้ (ค่าเฉล่ีย = 4.16) และเจ้าหน้าท่ีแนะน ามีความสามารถในการน าเสนอได้ดีกระตุ้นนกัท่องเท่ียวอยาก

มาใช้บริการท่ีชมุชนบ้านเกาะเกิดเพิม่มากขึน้(ค่าเฉล่ีย = 4.06) 

6. ทัศนคติของการส่งเสริมการตลาดนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาดด้านการตลาดทางตรง 

กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการวิเคราะห์พบว่านักท่องเท่ียวมีความ

คิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านเกาะเกิด จังหวั ด

พระนครศรีอยุธยาภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย  (ค่าเฉล่ีย = 3.96)  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นระดบัเห็น

ด้วยได้แก่ การจัดจ าหน่ายแพ็คเกจการท่องเท่ียวแบบพิเศษเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียวเฉพาะบุคคลหรือ

องค์กรของชุมชนบ้านเกาะเกิด กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากมาใช้บริการท่ีชุมชนบ้านเกาะเกิดเพิ่มมากขึน้  (ค่าเฉล่ีย = 

4.04)  รองลงมาได้แก่เจ้าหน้าท่ีแนะน ามีความสามารถในการน าเสนอได้ดีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากมาใช้บริการท่ี

ชมุชนบ้านเกาะเกิดเพิม่มากขึน้  (คา่เฉล่ีย = 3.99 )   

7.  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมลูทั่วไปส่วนบุคคลกับความคิดเห็นของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่การสง่เสริมจ าแนกด้านอาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ และภูมลิ าเนาท่ีแตกต่างกนันักท่องเท่ียวชาว

ไทยมีคิดเห็นตอ่การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวชมุชนบ้านเกาะเกิดแตกตา่งกันอย่างนัยส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ยกเว้นด้านเพศท่ีไมมี่ความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนั 

อภิปรายผลการวจัิย 

  จากผลการศึกษา เร่ืองทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียวอย่าง

ยัง่ยืน กรณีศกึษา ชมุชนบ้านเกาะเกิด จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  มีประเดน็ท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้  ดงันี ้

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทศันคตขิองนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ปัจจยัการสง่เสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด 

อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศกึษาพบวา่ ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัการสง่เสริมการตลาด จ าแนกด้าน

การประชาสมัพันธ์ ชุมชนสมัพันธ์ เก่ียวกับชุมชนบ้านเกาะเกิดมีการร่วมกันในการผลิตสินค้าชุมชน (OTOP) เพ่ือช่วย

สง่เสริมรายได้ให้กับผู้คนในชุมชนอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย = 4.12) ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ
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สพุิชญนันท์ พรหมณี (2555) เร่ือง การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวของคลสัเตอร์ผ้าไหมแพรวา จังหวดักาฬสินธุ์ ผล

การศึกษาพบว่าด้านการประชาสัมพันธ์ และการโฆษณาข้อมลูการท่องเท่ียวของกลุ่มคลสัเตอร์ผ้าไหมแพรวา จังหวัด

กาฬสนิธุ์ ช่วยให้ คลสัเตอร์ผ้าไหมแพรวา จงัหวดักาฬสนิธุ์ เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ โดยจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเพิม่เติมเพ่ือเป็น

การสง่เสริมการ ท่องเท่ียวของกลุม่คลสัเตอร์ผ้าไหมแพรวา จังหวดักาฬสินธุ์ ซึ่งเป็นการเข้าถึงกลุม่นกัท่องเท่ียวได้ดี ยิ่งขึน้ 

อยู่ในระดบัเห็นด้วย อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบตัิงานของหน่วยงาน องค์กร สถาบนั บริษัทในการเผยแพร่ข่าวสาร และ

ด าเนินงานวิธีอ่ืน ๆ อย่างมีแบบแผนการกระท าอย่างต่อเน่ืองเพ่ือชักชวนให้กลุ่มเป้าหมาย และสาธารณชนมีสว่นร่วมและ

เห็นชอบกันกับ วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และ ให้ความเช่ือถือ และ สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจอันดี มีมนุษย์

สมัพนัธ์ (Victor T.C. Middleton,1994) ดงันัน้จากการศึกษาท่ีพบว่า ชุมชนบ้านเกาะเกิดมีการร่วมกันในการผลิตสินค้า

ชุมชน (OTOP) เพ่ือช่วยส่งเสริมรายได้ให้กับผู้ คนในชุมชนจึงเป็นการเผยแพร่ข่าวสาร และด าเนินงาน เพ่ือชักชวนให้

กลุม่เป้าหมายท่ีเป็นชาวบ้านในชมุชนบ้านเกาะเกิด มีสว่นร่วมและเห็นชอบกันกบั วตัถปุระสงค์ของชมุชนจึงเป็นข้อค้นพบ

ท่ีเช่ือถือได้ 

2.ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัศนคตขิองนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด 

อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่งเสริม จ าแนกด้านการ

โฆษณา ณ จุดขายเก่ียวกับ การจัดตกแต่งสถานท่ีให้สวยงามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย= 4.05)ข้อ

ค้นพบดังกล่าวใกล้เคียงกับงานวิจัยของ ซาเบีย  บุญสนธิ (2556)  ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเท่ียวทะเลบวัแดงหนองหาน บ้านเดียม ต าบลเชียงแหว อ าเภอกมุภวาปี จังหวดัอดุรธานี ผลการศึกษาพบวา่  ความ

พึงพอใจต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวทะเลบัวแดงหนองหาน บ้านเดียม  ต าบล เชียงแหว อ าเภอกุมภวาปี 

จังหวดัอุดรธานี ด้านการโฆษณาอยู่ในระดับปานกลาง เก่ียวกับควรมีการตกแต่งสถานท่ีให้สวยงามเป็นสิ่งท่ีสามารถ

ดงึดดู นกัท่องเท่ียวทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการโฆษณาเป็น รูปแบบ หรือความคิดในการเสนอขายสนิค้าและบริการโดยผา่นส่ือ

ตา่งๆ ท่ีมใิช่ตวับุคคลเพ่ือจงูใจให้ ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการซือ้หรือเพิ่มการใช้สินค้าและบริการของธุรกิจ

นัน้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Michale M. Coltman, 1986 ) ดงันัน้จากการศกึษาท่ีพบวา่ชมุชนบ้านเกาะเกิดมีการจดัการ

ตกแต่งสถานท่ีสวยงามเพ่ือมีจุดถ่ายภาพ เสนอขายสินค้าและบริการดึงดดูในนักท่องเท่ียวสนใจซือ้สินค้าเพิ่มขึน้ จึงเป็น

ข้อค้นพบท่ีเช่ือถือได้ 

3. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทศันคตขิองนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ปัจจยัการสง่เสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด 

อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศกึษาพบวา่ ความคดิเห็นตอ่ปัจจัยการสง่เสริมการตลาด จ าแนกด้าน

การส่งเสริมการขาย เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการล่องเรือชมแม่น า้เจ้าพระยาอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ีย = 

4.35)ซึ่งข้อค้นพบดงักลา่วใกล้เคียงกบัการศึกษาของ  ศศิมา ทองปยุ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด

การท่องเท่ียวปราสาทเปือยน้อย อ าเภอเปือยน้อย จังหวดัขอนแก่น ผลการศกึษาพบวา่  ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดด้าน

การส่งเสริมการขาย  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คือ ควรมีการสนับสนุนชุมชนมีส่วนร่วม และควรมีการจดักิจกรรมตา่งๆเพ่ือ

เป็นการดึงดดูนักท่องเท่ียว ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การจัดกิจกรรมแสง สี เสียง และการจัดงานเน่ืองในโอกาสพิเศษ หรือวนั

ส าคญัต่างๆ เป็นการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นกิจกรรมหรือเคร่ืองมือทางการตลาดอย่างหนึ่งท่ีกระตุ้นให้

ร้านค้าและผู้ประกอบการสนใจซือ้ขาย สินค้ามากขึน้ เป็นการผลักดันให้สินค้าท่ีขายอยู่สามารถท ายอดขายได้สูงกว่า

คูแ่ขง่ และการกระตุ้น ให้ผู้บริโภคเกิดการซือ้เร็วขึน้ และในการสง่เสริมการขายสินค้าทางการท่องเท่ียวนัน้ ผู้ผลติทางการ
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ท่องเท่ียวหลายๆ รายมกัให้ความส าคญักับการส่งเสริมการขาย ณ จุดขาย(Victor ,T.C. Middleton,1994) ดงันัน้จากข้อ

ค้นพบท่ีพบวา่ ชมุชนบ้านเกาะเกิด ได้ท าเกิดการสง่เสริมการขาย เก่ียวกับการจดักิจกรรมการล่องเรือชมแมน่ า้เจ้าพระยา 

จึงเป็นกิจกรรมท่ีผลกัดันให้นักท่องเท่ียวสนใจมากขึน้และสร้างยอดขายให้กับชุมชนบ้านเกาะเกิด จึงเป็นข้อค้นพบท่ี

สมเหตสุมผล 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทศันคตขิองนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ่ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด 

อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศกึษาพบวา่ ความคดิเห็นตอ่ปัจจยัการสง่เสริมการตลาด จ าแนกด้าน 

การตลาดทางตรง เก่ียวกบั การจดัจ าหน่ายแพค็เกจการท่องเท่ียวแบบพิเศษเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กับนกัท่องเท่ียวเฉพาะ

บคุคลหรือองค์กรของชุมชนบ้านเกาะเกิด กระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวอยากมาใช้บริการท่ีชมุชนบ้านเกาะเกิดเพิม่มากขึน้ อยู่ใน

ระดบั เห็นด้วย (คา่เฉล่ีย =4.04) ซึ่งข้อค้นพบดงักลา่วสอดคล้องกบัการศกึษาของสพุรรณิกา สงักะสนิสู ่(2555) ได้จัดท า

วจิัยเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพเคร่ืองมือการตลาดทางตรงของห้างสรรพสินค้าเจริญศรีโร

บนิสนัอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นของผู้บริโภคเร่ืองการสง่เสริมการตลาดในด้านการการตลาดทาง มีระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเก่ียวกับการจัดให้มีสิทธิพิเศษแก่สมาชิกช่ วยส่งเสริมยอดขายได้เป็นอย่างดีทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะระบบตลาดท่ีติดตอ่ซึ่งกนัและกนัเป็นการถ่ายทอดข่าวสารในท่ีตา่งๆ โดยสามารถวดัผลการตอบสนองได้ ในปัจจบุนั

มีค าท่ีนักส่ือสารการตลาดใช้เรียกกิจกรรมการติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรงหลายค า เช่น การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) การขายตรง (Direct selling, Direct Sales) ได้รับความนิยมจากนกัการตลาดอย่างมาก เพราะมีลกัษณะเด่น 

คือ สามารถเลือกเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ เพราะข้อมูลชัดเจนเก่ียวกับผู้บริโภค ท าให้ลดการสูญเปล่าในการใช้ส่ือ และ

ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ(ดรุณี อัศวพรชัย ,2553) ดงันัน้ จากข้อค้นพบท่ีชมุชนบ้านเกาะเกิด มีการสง่เสริมการตลาด

ทางตรงเก่ียวกับการจัดจ าหน่ายแพ็คเกจการท่องเท่ียวแบบพิเศษเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว เพ่ือเข้าถึง

นกัท่องเท่ียวโดยตรงและลดการสญูเปลา่ในการใช้ส่ือจึงเป็นค้นพบท่ีเช่ือท่ีได้ 

5.ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลกับ ทัศนคติของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาดชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า 

กลุ่มอายุต่างๆของนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการต่อการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะอ าเภอบางปะอิน จังหวดั

พระนครศรีอยธุยา แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะประสบการณ์โดยตรงของบคุคล 

คือ บุคคลได้ประสบกับเหตุการณ์ด้วยตนเองการกระท าด้วยตนเองหรือได้พบเห็นท าให้บุคคลมีความฝังใจและเกิด

ประสบการณ์นัน้แตกต่างกันอิทธิพลของผู้ปกครอง คือ เม่ือเป็นเดก็ ผู้ปกครองจะอยู่ใกล้ชิดและให้ข้อมลูแก่เดก็ได้มาก ซึ่ง

มีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กด้วย (Oskamp, 1977) ดังนัน้ผลการศึกษาท่ีพบว่ากลุ่มอายุต่างๆของ

นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อการต่อการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกัน จึงอธิบายได้ว่าวยัท่ีแตกต่างกันของนักท่องเท่ียวขึน้อยู่กับประสบการณ์ตรงของแต่ละ

บคุคลท่ีประสบกบัเหตกุารณ์ด้วยตนเอง เม่ือมาได้สมัผสักับการสง่เสริมการตลาดชมุชนบ้านเกาะเกิดก็จะมีความคิดเห็น

แตกตา่งกนัไป จึงเป็นข้อคะเนท่ีสมเหต ุสมผล 

6.ผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลกับ ทัศนคติของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการส่งเสริมการตลาดชมุชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า 

กลุ่มอาชีพต่างๆของนักท่องเท่ียวมีความเห็นต่อการต่อการส่งเสริมการตลาดชุมชนบ้านเกาะอ าเภอบางปะอิน จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ นักท่องเท่ียวมีอาชีพ 

นักท่องเท่ียวชุมชนบ้านเกาะเกิด อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีหลากหลายอาชีพและแต่ละอ าชีพก็มี

การศึกษาและรายได้ท่ีแตกตา่งกันไป  ดงันัน้จึงท าให้ให้ความคดิเห็นท่ีมีตอ่การส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัไปด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรของมวลชนผู้ รับสารด้านสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจสถานะทาง

สงัคม และเศรษฐกิจ ประกอบด้วย อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติและชาตพินัธ์ ตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีท าให้

คนมีวฒันธรรมท่ีตา่งกนั สถานะทางสงัคม และ เศรษฐกิจเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์สงูมาก(ยบุล เบญ็จรงค์กิจ , 2542) 
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