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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ     
ปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยจ าแนกตามช้ันปี และสาขาวิชา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีที่ 4 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท กรุงเทพ ท่ีศึกษาอยู่ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 90 คน 
ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยแบ่งเป็น 
2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 35 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เปรียบเทียบด้วยสถิติ t-test แบบ Independent Sample t-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) และทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธีของ Scheffe’ ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้คือ 
        1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 และช้ันปีท่ี 4 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.10) 
        2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 1 และช้ันปีที่ 4  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่มีช้ันปีต่างกัน มีพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
        3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 และช้ันปีที่ 4  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่สังกัดสาขาวิชาต่างกัน มี
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมเชิงจริยธรรม  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
Abstract 

 Purposes of this research were to study and to compare Ethical Behavior in Using Social Networking of the 
Students in bachelor's degree in faculty of Communication Arts at North Bangkok university classified by year of 
curriculum and major. Samples of this study were 90 students in the semester 2, academic year of 2015. Who were 
selected by using stratified random sampling technique. Research tool was a questionnaire consisting of 2 parts. Part I 
consisted of question about demographic information of the sample. Part II, the 5 rating scales questionnaire, was used 
to ask the students about in using Ethical Behavior in Using Social Networking. It consisted of 35 items and had a 
reliability of 0.87. Data were analyzed by employing mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-Way 
ANOVA and multiple comparison of Scheffe’ s method. Results were as followed: 
        1. The Students in bachelor's degree in faculty of Communication Arts at North Bangkok university possessed 
high levels in Ethical Behavior in Using Social Networking. (x̄ = 4.10) 
        2. There were no statistical difference in Ethical Behavior in Using Social Networking of the Students in 
bachelor's degree in faculty of Communication Arts at North Bangkok university when classify by  year of curriculum 
with 95% confidential level. 
        3. There were statistical difference in Ethical Behavior in Using Social Networking of the Students in bachelor's 
degree in faculty of Communication Arts at North Bangkok university Technical College with 0.05 level when classify by 
major. 
Keywords : Ethical Behavior,  Using Social Networking,  bachelor's degree 



 

 

บทน า 
  ความก้าวหน้าของระบบอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และ
เทคโนโลยีการสื่อสารก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม คือ 
เครือข่ ายสั งคมที่ รู้ จักกันอย่ างแพร่หลายว่า “สั งคม
ออนไลน์” (Social Network) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์
นี้เป็นพ้ืนที่สาธารณะที่สมาชิกส าหรับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย 
ทุกเชื้อชาติ และทุกศาสนา ทุกระดับการศึกษาอาชีพ และ
ทุกกลุ่มสังคมย่อยจากทั่วโลกเป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่า
เนื้อหาเรื่องราว ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ 
ที่สมาชิกเขียน และท าขึ้นเองหรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แล้ว
น ามาแบ่งปันให้กับผู้ อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทาง
ระบบอินเตอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง 
ก่อให้เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของสื่อสังคมออนไลน์
หลากหลายประเภท (ทัตธนันท์ พุ่มนุช, 2553) ปัจจุบัน 
Social Media เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
โดยเฉพาะกับกลุ่มนักเรียน นักศึกษามีการใช้ติดต่อสื่อสาร
กันอย่างแพร่หลาย และยังมีบทบาทกับระบบการศึกษาด้วย 
ผู้สอนจะสามารถประยุกต์ใช้ Social Media กับการศึกษา 
น ามาเป็นช่องทางในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบ  และมี ป ระสิ ท ธิภ าพ เพ่ื อ ให้ ทั น ต่ อยุ คสมั ยที่
เปลี่ยนแปลงไป  
  อินเทอร์เน็ตจึงส่งผลกระทบต่อสังคมทั้งทางบวกและ
ลบ ผลกระทบทางบวก เช่น สามารถได้รับความรู้และข้อมูล
ข่าวสารมากยิ่งขึ้นสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ผลกระทบทางลบเช่นเกิดภัยทางสังคมจากการที่ได้
มีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การได้รับข้อมูลหรือ
รูปภาพที่ไม่เหมาะสม เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ก าลังเป็นที่นิยมในหมู่นักเรียน
นักศึกษาโดยเฉพาะและการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับ
ความนิยมแพร่หลายเป็ นอย่ างยิ่ ง เนื่ องจากเป็นการ
ติดต่อสื่อสารที่ง่ายสะดวกและรวดเร็ว  
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ก าลังเป็นที่นิยมอย่างมาก 
ได้ แก่   facebook  twitter  line instragram นั ก เรี ยน
นักศึกษาใช้ เครือข่ายสั งคมออนไลน์ โดยเริ่มจากการ
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนสนิท ไปยังเพ่ือนของเพ่ือนจนไปถึง
บุคคลอ่ืนๆ ที่ไม่เคยรู้จักมาก่อนนักเรียนนักศึกษามีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระหว่างเรียนหนังสือ บางคนมก
มุ่นออนไลน์ทิ้งไว้ตลอด 24 ชั่วโมง จนบางครั้งส่งผลกระทบ
ต่อการเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียนหนังสือลืมท าการบ้าน หรือ
พักผ่อนไม่เพียงพอจนท าให้ต้องไปหลับในห้องเรียนและยัง

เกิดช่องว่างระหว่างความสัมพันธ์ในครอบครัว  ถ้านักเรียน
นักศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในทางที่ถูกต้อง เช่น  ใช้
ในการเรียนการสอน ส่งงานทางเครือข่ายสังคมออนไลน์
บอกข่าวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อตัวนักเรียนนักศึกษาเอง เครือข่ายสังคมออนไลน์
เปรียบเสมือนดาบสองคมที่มีทั้งผลดีและผลเสียซึ่งขึ้นอยู่
ผู้ใช้บริการเอง ดังนั้นผู้ปกครองควรจะดูแลบุตรหลานอย่าง
ใกล้ชิด คอยอบรมสั่งสอนและให้ค าแนะน ากับบุตรหลาน ให้
พักผ่อนให้เพียงพอไม่เล่นดึกดื่นจนเกินไปจนท าให้ เสีย
สุขภาพและอาจส่งผลถึงการเรียนได้ ผู้ปกครองควรแนะน า
ให้รู้จักการแบ่งเวลาให้เหมาะสม และหากิจกรรมอ่ืนๆท า
ร่วมกันบ้างในวันหยุดเพ่ือไม่ให้เด็กรู้สึกว่าโดดเดี่ยว อยู่คน
เดียว จนหันมาหมกตัวอยู่กับโลกของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพียงอย่างเดียวโดยเฉพาะกับกลุ่มนักศึกษา ซึ่งเป็น
วัยที่นิยมเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเว็บไซต์เหล่านี้
เป็นพ้ืนที่ทางสังคมที่ไม่มีระยะทาง  ไม่มีเวลา แต่มีขอบเขต
กว้างไม่มีที่สิ้นสุดและอนุญาตให้สมาชิกในสังคมสามารถ
เปิดเผยอัตลักษณ์ของตนเองเพียงบางส่วนหรือสร้าง       
อัตลักษณ์ใหม่ขึ้นมาที่ไม่เหมือนกับโลกแห่งความเป็นจริง  
ซึ่งเหมาะสมกับสังคมของคนรุ่นใหม่ที่เป็นสังคมที่เร่งรีบเป็น
ปัจเจกบุคคลมากขึ้นที่ไม่ต้องการให้ผู้อ่ืนรู้จักตัวตนทั้งหมด
ของตนเอง   
 เทคโนโลยีทางการสื่อสารอย่างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
นั้นมีข้อดีคือการสร้างความสัมพันธ์ทางการสื่อสารใน
รูปแบบใหม่ที่ไม่ได้จ ากัดเฉพาะแต่การสนทนาซึ่งกันและกัน
เท่านั้น  แต่ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนลด
ช่องว่างทางระยะเวลา  ท าให้การสื่อสารง่ายและรวดเร็ว
มากขึ้นโดยไม่ใช่แค่การรู้จักกันในกลุ่มเล็กๆ เท่านั้นแต่ยังท า
ให้เกิดการสื่อสารถึงกันครอบคลุมทั่วโลก  แต่ในทางกลับกัน
การให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ก็สร้างผลกระทบ
ให้แก่ผู้ ใช้ ได้ เช่นกันและเป็นข้อถกเถียงทางสังคมถึ ง
ผลกระทบในปัญหาต่าง ๆ มากมาย เช่น ปัญหาเรื่องสิทธิ
ส่วนบุคคล การละเมิด การทะเลาะวิวาท การใช้ค าพูดและ
การน ารูปที่ไม่เหมาะสมลงในเว็บไซต์ รวมถึงการใส่ข้อมูลใน
เชิงไม่สร้างสรรค์  ปัญหาเรื่องศาสนา เรื่องเพศ หรือ
แม้กระทั่งการหลอกลวงต่าง ๆ หรือแม้แต่พฤติกรรมการใช้
งานเครือข่ายออนไลน์ของนักเรียนนักศึกษา  ที่มีการใช้งาน
ผ่านคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟนมากกว่า 1 – 5 ชั่วโมง ใน
แต่ละวัน จนส่งผลให้เกิดพฤติกรรมติดสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Network) และมักจะเป็นผู้ที่มีปัญหาด้านอารมณ์ 



 

เช่น เหงา เศร้า เครียด เบื่อหน่าย ซึ่ งต้องการระบาย
ความเครียด ผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ ถึงแม้ว่าบางส่วน
จะใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับ
ก า ร ศึ ก ษ า ก็ ต า ม  จ า ก ก า ร ส า ร ว จ ข อ ง เว็ บ ไซ ต์
Instantcheckmate.com พบว่ามีผู้ ที่ ตกเป็น เหยื่อของ
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์มากกว่า 556 ล้านคนต่อปี 
ส่วนมูลเหตุจูงใจที่ท าให้ก่ออาชญากรรมคือ อันดับหนึ่ง 
เหตุผลทางด้านการเงินร้อยละ 96 ความไม่เห็นด้วยหรือการ
ประท้วงร้อยละ 3 ท าไปเพราะความสนุกสนาน ความอยาก
รู้อยากเห็น ความภาคภูมิใจร้อยละ 2 และสุดท้าย ความ
โกรธแค้นส่วนตัวร้อยละ 1                          
 จากปัญหาดังกล่าวนั้นล้วนมีปัจจัยมาจากการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ อย่างขาดจริยธรรมและความรับผิดชอบใน
หมู่ของวัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วงวัยที่อยู่ในสถานะของนักศึกษาโดย
ส่วนใหญ่  และการจัดการเรียนการสอนของคณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพนั้น เน้นผลิตนักศึกษาที่
มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมควบคู่ไปกับ
ทักษะทางด้านวิชาชีพตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย  
โดยเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรีนั้นเป็นวัยที่อยากจะ
เรียนรู้ อยากทดลองและมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ในการ
ติดต่อสื่อสารและรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและ
กัน แต่ในบางครั้งก็มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในทางที่ผิด 
เช่น การแชท  โชว์ และชมภาพลามกอนาจาร การส่ง
ข้อความที่เป็นเท็จ  รวมไปถึงการน าข้อมูลส่วนตัวหรือ
ความลับของบุคคลอ่ืนมาเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์โดย
ไม่ได้รับอนุญาต  นับเป็นปัญหาหนึ่งที่สมควรได้รับการแก้ไข  
ดังนั้นจึงควรที่จะมีการให้ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องใน
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ อย่างมีจริยธรรม เพ่ือที่จะเป็น
ภูมิคุ้มกันในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีจริยธรรม 
ค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมา  และจะเป็นแรงงานที่มี
คุณภาพต่อไป  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
นิ เทศศสาสตร์  มหาวิทยาลั ยนอร์ทกรุงเทพ เพ่ือน า
ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาให้นักศึกษาใช้งาน
สื่อสังคม ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักจริยธรรมและ
เป็นการเฝ้าระวังพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในทางที่
ไม่พึงประสงค ์
 
 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 4  คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
     2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 และชั้นปีท่ี 4  คณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพจ าแนกตามสาขาวิชาและ
ช้ันปีท่ีก าลังศึกษา 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
      นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่ 1 และช้ันปีที่ 4  คณะนิเทศ
ศสาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ที่มีความแตกต่างกันในด้าน
สาขาวิชาและช้ันปีที่ก าลังศึกษา มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
     ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องจึงได้แนวคิด 
เกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยในที่นี้
ประยุกต์จากจรรยาบรรณ 10 ประการเกี่ยวกับจริยธรรมทาง
คอมพิวเตอร์ของสถาบันส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแล้ว
น ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปี
ที่ 1 และ ช้ันปีที่ 4 คณะนิเทศศสาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
ที่ลงทะเบียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 
90 คน จากสาขาวิชาต่างๆ 2 สาขาวิชา ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตั วอย่ างโดย ใช้ต ารางส า เร็ จรู ป ของ K.V. Krejcie and R.W. 
Morgan ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 73 คน 
 

1. ระดับชั้น    
 1.1 ช้ันปีท่ี 1 
 1.2 ช้ันปีท่ี 4 
2. สาขาวิชา  
   2.1 การโฆษณาและการประชาสมัพันธ์ 
  2.2 เทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์
ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์  

มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 



 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับการส ารวจพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยเกี่ยวกับเพศ สาขาวิชา และชั้นปีการศึกษา 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้
งานสื่อสังคมออนไลน์ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 35 ข้อซึ่งข้อ
ค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 และมีค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.87 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเองจากกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
นิเทศศสาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพระหว่างเดือนมกราคมถึง
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 จ านวน 73 คนและได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนจ านวน 73 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
       ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 
       1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา โดยหาค่าความถี่ และ
ค่าร้อยละ 
       2. วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ ของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการหาค่าเฉลี่ย (  ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
       3. การแปลความหมายค่าเฉลี่ยรายข้อ รายด้านและภาพรวม
ของข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์การแปลความหมายระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามเพศและระดับชั้นการศึกษา 
 

      ค่าเฉลี่ยของคะแนน              ระดับพฤติกรรม 

         4.50 – 5.00                  มากที่สุด 
         3.50 – 4.49                  มาก 
         2.50 – 3.49                  ปานกลาง 
         1.50 – 2.49                  น้อย 
         1.00 – 1.49                  น้อยที่สุด 

      
     4. เปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ที่มีช้ันปีต่างกัน โดยทดสอบ (t-test) แบบ Independent Sample 
t-test 
      
 
 
 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์
ของนักศึกษาคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
n = 73 

ระดับ
พฤติกรรม 

ล าดับ 

X  S.D 
1. ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์
ละเมิดหรือท าร้ายผู้อื่น 
2. ด้านไม่รบกวนการ
ท างานของผู้อื่น 

4.25 
 
4.28 

0.49 
 
0.47 

มาก 
 
มาก 

2 
 
1 

3. ด้านไมส่อดแนม แก้ไข 
หรือเปิดดูแฟ้มข้อมูลของ
ผู้อื่น 

4.20 0.66 มาก 4 

4. ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์
โจรกรรมข้อมลูข่าวสาร 

4.07 0.76 มาก 8 

5. ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์
สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ 

3.85 0.65 มาก 9 

6. ด้านไม่คดัลอกโปรแกรม
ของผู้อื่นที่มีลิขสิทธ์ิ 

3.60 0.77 มาก 10 

7. ด้านไมล่ะเมิดการใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดย
ที่ตนเองไม่มสีิทธ์ิ 
8. ด้านไม่น าผลงานของ
ผู้อื่นมาเป็นของตน 
9. ด้านค านึงถึงสิ่งที่จะเกิด
ขึ้นกับสังคมที่เกิดขึ้นจาก
การกระท าของท่าน 
10. ด้านใช้คอมพิวเตอร์
โดยเคารพกฎระเบยีบ 
กติกา และมมีารยาท 

4.17 
 
 
4.20 
 
4.23 
 
 
4.16 

0.70 
 
 
0.77 
 
1.00 
 
 
0.61 

มาก 
 
 
มาก 
 
มาก 
 
 
มาก 

6 
 
 
4 
 
3 
 
 
7 

รวมทุกด้าน 4.10 0.41 มาก  
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของนักศึกษา ที่มีระดับการศึกษาต่างกันจ าแนกตาม
รายด้าน 

พฤติกรรมเชิง
จริยธรรมการใช้สื่อ

สังคมออนไลน ์

ชั้น
ปี 

n X
 

S.D t-test Sig 

1ด้านไม่ใช้
คอมพิวเตอรล์ะเมิด
หรือท าร้ายผู้อื่น 

1 
4 

43 
30 

4.24 
4.27 

0.50 
0.50 

-0.44 0.66 

2. ด้านไม่รบกวนการ
ท างานของผู้อื่น 

1 
4 

43 
30 

4.25 
4.30 

0.50 
0.43 

-0.94 0.35 

3. ด้านไมส่อดแนม
แก้ไขหรือเปดิดู
แฟ้มข้อมูลของผู้อื่น 

1 
4 

43 
30 

4.19 
4.22 

0.70 
0.63 

-0.38 0.71 

4. ด้ า น ไ ม่ ใ ช้
คอมพิวเตอร์โจรกรรม
ข้อมูลข่าวสาร 

1 
4 

43 
30 

4.05 
4.09 

0.76 
0.76 

-0.38 0.70 

5. ด้านไม่ใช้
คอมพิวเตอรส์ร้าง
หลักฐานที่เป็นเท็จ 

1 
4 

43 
30 

3.79 
3.91 

0.67 
0.62 

-1.44 0.15 

6. ด้านไม่คดัลอก
โปรแกรมของผู้อื่นที่มี
ลิขสิทธิ ์

1 
4 

43 
30 

3.60 
3.60 

0.78 
0.75 

-0.02 0.99 

 
7. ด้านไมล่ะเมิดการ
ใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์
โดยที่ตนเองไม่มสีิทธ์ิ 

1 
4 

43 
30 

4.09 
4.25 

0.71 
0.69 

-1.88 0.06 

 
8. ด้านไม่น าผลงาน
ของคนอ่ืนมาเป็นของ
ตน 

1 
4 

43 
30 

4.22 
4.19 

0.83 
0.71 

0.25 0.80 

9. ด้านค านึงถึงสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นกับสังคมที่
เกิดขึ้นจากการกระท า
ของตนเอง 

1 
4 

43 
30 

4.16 
4.30 

1.05 
0.95 

-1.11 0.27 

10. ด้ า น ใ ช้
ค อ ม พิ ว เต อ ร์ โ ด ย
เค ารพ กติ ก าและมี
มารยาท 

1 
4 

43 
30 

4.08 
4.24 

0.65 
0.57 

-1.20 0.05* 

Total 
1 
4 

122 
132 

4.07 
4.14 

0.45 
0.38 

-
1.33 

0.18 

 
 
 

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ที่มี
สาขาวิชาต่างกัน 

พฤติกรรมเชิง
จริยธรรมการใช้สื่อ

สังคมออนไลน ์

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square
s 

f Sig 

1.ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์
ละเมิดหรือท าร้ายผู้อื่น
Between Groups 
Within Groups 
Total 

 
 
4.01 
58.35 
62.75 

 
 
1 

248 
253 

 
 
0.88 
0.24 

 
 
3.7* 
 

 
 
0.00 
 

2. ด้านไม่รบกวนการ
ท างานของผู้อื่น 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

 
7.71 
47.62 
55.23 

 
1 

248 
253 

1.52 
0.19 

7.9* 0.00 

3. ด้านไมส่อดแนม
แก้ไขหรือเปดิดู
แฟ้มข้อมูลของผู้อื่น
Between Groups 
Within Groups 
Total 

 
 
5.93 
105.24 
111.18 

 
 
1 

248 
253 

 
 
1.19 
0.42 
 

 
2.8* 
 

 
0.02 
 

4. ด้านไม่ใช้
คอมพิวเตอร์โจรกรรม
ข้อมูลข่าวสาร 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

 
 
 
16.95 
127.94 
144.90 

 
 
 
1 

248 
253 

 
 
3.40 
0.52 

 
6.7* 

 
0.00 

5. ด้านไม่ใช้
คอมพิวเตอรส์ร้าง
หลักฐานท่ีเป็นเท็จ
Between Groups 
Within Groups 
Total 

 
 
17.57 
88.28 
105.85 

 
 
1 

248 
253 

 
3.51 
0.36 

9.9* 0.00 

6. ด้านไม่คดัลอก
โปรแกรมของผู้อื่นที่มี
ลิขสิทธิ ์
Between Groups 
Within Groups 
Total 

 
 
 
6.8614
1.86 
148.73 

 
 
 
1 

248 
253 

 
 
1.37 
0.57 

 
2.4* 

 
0.03 

7. ด้านไมล่ะเมิดการใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์
โดยที่ตนเองไม่มสีิทธ์ิ
Between Groups 
Within Groups 
Total 

 
 
 
4.26 
121.00 
125.27 

 
 
 
1 

248 
253 

 
 
0.85 
0.49 

 
1.8 

 
0.12 * นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 



 

8. ด้านไม่น าผลงานของ
คนอ่ืนมาเป็นของตน
Between Groups 
Within Groups 
Total 

 
29.30 
120.05 
149.35 

 
1 

248 
253 

5.86 
0.48 

12.1* 0.00 

9. ด้านค านึงถึงสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นกับสังคมที่
เกิดขึ้นจากการกระท า
ของตนเอง 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

 
 
 
 
49.23 
203.90 
253.13 

 
 
 
 
1 

248 
253 

 
 
 
9.85 
0.83 

 
 
12.0* 

 
 
0.00 

10. ด้านใช้คอมพิวเตอร์
โดยเคารพกติกาและมี
มารยาท 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

4.25 
90.80 
95.05 

1 
248 
253 

0.85 
0.37 

2.3* 0.04 

โดยภาพรวม 
6.39 
37.68 
44.07 

1 
248 
253 

1.28 
0.15 

8.4* 0.00 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
10. สรุปผลการวิจัย 
       1. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่ อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 และ 4 คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.10 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 10 ด้านได้แก่
ด้านไม่รบกวนการท างานของผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย 4.28 ด้านไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ละเมิดหรือท าร้ายผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย 4.25 ด้านค านึงถึงสิ่ง
ที่จะเกิดขึ้นกับสังคมที่เกิดขึ้นจากการกระท าของท่าน มีค่าเฉลี่ย 
4.23 ด้านไม่สอดแนม แก้ไข หรือเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่นและด้าน
ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.20 ด้าน
ไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ มี
ค่าเฉลี่ย 4.17 ด้านใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และ
มีมารยาทมีค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์โจรกรรมข้อมูล
ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ย 4.07 ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็น
เท็จ มีค่าเฉลี่ย 3.85 และด้านไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อื่นที่มี
ลิขสิทธิ์มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 3.60        
 2. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
ระดับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 และ 4 คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยจ าแนกตามชั้นปีพบว่า ระหว่างช้ันปี
ที่ 1และช้ันปีท่ี 4 โดยภาพรวมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยช้ันปีที่ 1 มีค่าเฉลี่ย 4.07 ส่วนช้ันปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ย 
4.14 ซึ่งอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ช้ันปี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท 
กรุงเทพ ระหว่างช้ันปีท่ี 1และช้ันปีท่ี 4 ด้านที่1-9ไม่มีความแตกต่าง
กัน ส่วนด้านที่ 10 คือด้านใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ 
กติกา และมีมารยาท แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
         3. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาระดับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีที่ 1 และ 4 คณะ
นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยจ าแนกตามสาขาวิชา 
พบว่านักศึกษาในสาขาวิชาที่ต่างกันโดยภาพรวมมีพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์ละเมิดหรือท าร้ายผู้อื่น 
ด้านไม่รบกวนการท างานของผู้อื่น  ด้านไม่สอดแนม แก้ไข หรือ
เปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น  ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์โจรกรรมข้อมูล
ข่าวสาร  ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ  ด้านการไม่
คัดลอกโปรแกรมของผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์    ด้านไม่น าผลงานของผู้อื่น
มาเป็นของตน   ด้านค านึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคมที่เกิดขึ้นจาก
การกระท าของท่าน   ด้านใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ 
กติกา และมีมารยาท แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  ส่วนด้านการไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่
ตนเองไม่มีสิทธ์ิ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
11. อภิปรายผล 
       จากผลการวิจัยสามารถสรุปประเด็นที่น ามาวิ เคราะห์ 
สังเคราะห์และอภิปรายผลเพื่อที่จะเป็นข้อมูลน าไปสู่การเสนอแนะ
ในการวิจัยต่อไป ปรากฏว่ามีประเด็นส าคัญที่ควรอภิปรายดังนี้ 
       1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปี
ที่ 1 และ 4 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 สืบเนื่องมาจากในหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี  มีรายวิชาที่มี เนื้อหาเกี่ยวกับการสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ จึงส่งผลให้นักศึกษา
ส่วนใหญ่มีความเข้าในในเรื่องของการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อย่าง
มีคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ  วีระ ประดิษฐสุวรรณ [7] 
พบว่า พฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  
       2. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ จ าแนกตามช้ันปีจากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มีช้ันปีที่
แตกต่างกันนั้น โดยภาพรวมมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน มีเพียงด้านใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพกฎ 
ระเบียบ กติกา และมีมารยาทเท่านั้นที่แตกต่างกัน เนื่องจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปีที่  1และช้ันปีที่  4 มีความรู้และ
พื้นฐานการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน อีก
ทั้งหลักสูตรที่ศึกษาได้มีการน าเอาคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเข้า
มามีบทบาทในกระบวนการเรียนการสอนเหมือนกันท้ัง 2 ช้ันปี การ
มีวุฒิภาวะที่ใกล้เคียงกัน จึงท าให้พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สุวิมล ปฏิมินต์ [1] 



 

พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มี ช้ันปีการศึกษาต่ างกัน มี
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตไม่ต่างกัน 
       3. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ จ าแนกตามสาขาวิชาจากการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่สังกัด
สาขาวิชาที่แตกต่างกัน โดยภาพรวมมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ที่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี
ความแตกต่างกันทั้งหมด 9 ด้าน ดังนี้ ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์ละเมิด
หรือท าร้ายผู้อื่น ด้านไม่รบกวนการท างานของผู้อื่น ด้านไม่สอดแนม 
แก้ไขหรือเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์โจรกรรม
ข้อมูลข่าวสาร ด้านไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ ด้าน
การไม่คัดลอกโปรแกรมของผู้อื่นที่มีลิขสิทธิ์ ด้านไม่น าผลงานของ
ผู้อื่นมาเป็นของตนเอง ด้านค านึงถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับสังคมที่เกิด
จากการกระท าของท่านและด้านใช้คอมพิวเตอร์โดยเคารพ กฎ 
กติกาและมีมารยาท สืบเนื่องจากสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัดต่างกัน 
ส่งผลให้นักศึกษามีความถนัดและความสนใจในด้านต่างๆของ
นักศึกษาที่แตกต่างกันด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับ จิรายุ สุดสงวน [8] 
พบว่านักศึกษาที่สังกัดภาควิชาที่แตกต่างกัน มีมารยาทการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน โดยมีเพียงด้านเดียวที่ไม่แตกต่างคือด้าน
การไม่ละเมิดการใช้งานทรัพยากรคอมพิวเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธ์ิ  
 
12. ข้อเสนอแนะ 
12.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
       จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะนิ เทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
         1. ควรจัดให้มีการสอดแทรกเนื้อหาจริยธรรมการใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ เข้าไปในการเรียนการสอนแก่นักศึกษาทุกช้ันปีใน
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ต 
         2. ควรส่งเสริมให้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง และระมัดระวังการ
นัดพบเพื่อนใหม่ที่สนทนาในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งอาจส่งผลกับสังคม
ในด้านขนบธรรมเนียมประเพณี ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักศึกษา 
12.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
         1. ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์ในสถาบันการศึกษาอื่นๆ ได้แก่ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา และนักเรียนระดับประถมศึกษา  
         2. ควรมีการศึกษาวิจัยด้านพฤติกรรมเชิงจริยธรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทาง
สังคม และควรมีการศึกษาติดตามผลในระยะยาว 
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