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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันี� วตัถุประสงค์เพื�อ 1. เพื�อศึกษาปัญหาการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับ

ส่วนหนา้ในธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเก็ต2.เพื�อเปรียบเทียบระดบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของ
พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ในธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเก็ตจาํแนกตาม เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา สาขาอาชีพ และ
ประสบการณ์ โดยเลือกศึกษาพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรม  จงัหวดัภูเก็ต  ที�ขึ�นทะเบียนกบัการท่องเที�ยว
แห่งประเทศไทย จํานวน 266 แห่ง โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) การวิจัยครั� งนี� ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใชส้ถิติพรรณนาไดแ้ก่ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ t-test และ F-test ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05    

ผลการวิจยัพบว่า     ปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ในธุรกิจ
โรงแรม  จงัหวดัภูเก็ตโดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าปัญหาในการใชท้กัษะการฟัง
มากที�สุดและทกัษะการอ่าน มี ทกัษะการพดู  และทกัษะการเขียน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ใน
ธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเก็ต   พนกังานตอ้นรับโรงแรม ที�มีเพศแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ดา้น
การฟัง ดา้นการพดู   ดา้นการอ่าน  ดา้นการเขียนและ ความรู้ที�เกี�ยวกบัวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั  
 พนกังานตอ้นรับโรงแรม ที�มีอาย ุและระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ดา้น
การฟัง ดา้นการพูด   ดา้นการอ่าน  ดา้นการเขียนและ ความรู้ที�เกี�ยวกบัวฒันธรรม  แตกต่างกนั   อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั0.01    
 พนกังานตอ้นรับโรงแรม ที�มีสาขาอาชีพและประสบการณ์การทาํงาน ที�แตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการฟัง ดา้นการพูด   ดา้นการอ่าน  ดา้นการเขียนและ ความรู้ที�เกี�ยวกบัวฒันธรรม  แตกต่างกนั   
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั0.05    
 

คําสําคัญ: ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษ ,ภาษาองักฤษในธุรกิจโรงแรม 

 

Abstract 
This research aims to: 1. To study the problems of using English in the operation of the 

receptionist in hotel business. 2. To compare the problems of using English in the operation of the 

receptionist in hotel business. Phuket by gender, age, education level, occupation and experience 

Choose a hotel receptionist. Phuket province The sample was 266 randomly sampled by Simple 

Random Sampling.  
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This research used questionnaire as a tool to collect data and analyze data. The descriptive 

statistics were percentage, mean, standard deviation In the inferential statistics, t-test and F-test were 

significantly different. 

The research found that the problem of using English in the operation of receptionist in hotel 

business. Phuket The problem was moderate. It is probably because of the difficulty in using most 

listening skills and reading skills, with speaking and writing skills. 

Test of hypothesis of problems in using English in the operation of receptionist in hotel business. 

Phuket province Hotel reception There are different sex. Problems in listening, speaking, reading and 

writing. Knowledge about culture is not different. 

            Hotel reception With different age and education levels have problems with the use of English 

for listening, speaking, reading and writing. Knowledge about culture is statistically significant at the 

0.01 level. 

           Hotel reception With career and work experience. different Problems in listening, speaking, 

reading and writing. Knowledge about culture is statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keywords: Problems with English , English in Hotel Business 

 
บทนํา 

ปัจจุบนั ประเทศไทยให้ความสําคญักบัการพฒันาคน โดยมุ่งให้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา(สํานกังาน
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) โดยมีนโยบายในการพฒันาการศึกษาเพื�อเตรียมความพร้อมในการ
เสริมสร้างทุนทางปัญญาอย่างย ั�งยืน และสร้างภูมิคุม้กนัของประเทศที�ทาํให้เกิดการเปลี�ยนแปลงของประเทศใน
อนาคตอย่างมั�นคง สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (2557) จึงมีนโยบายในการเสริมสร้างสมรรถนะ
และความสามารถในการสื�อสารภาษาองักฤษ และถือเป็นความจาํเป็นเร่งด่วนของประเทศไทย ในสภาวะที�ระดบั
ความสามารถของคนไทยในด้านภาษาองักฤษอยู่ในระดบัตํ�ามาก ขณะที�ตอ้งเร่งพฒันาประเทศให้กา้วทนัการ
เปลี�ยนแปลงของโลกและรองรับภาวะการคา้การลงทุน การเชื�อมโยงระหว่างประเทศ และการเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
ของประชาคมทางเศรษฐกิจที�ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลาง การพฒันาทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษจึงเป็นส่วน
สาํคญัที�ตอ้งเร่งดาํเนินการใหเ้กิดผลสาํเร็จแต่อยา่งไรกต็ามทกัษะการสื�อสารภาษาองักฤษของคนไทยกย็งัพฒันาไป
ไดไ้ม่ดีเท่าที�ควร จากงานวิจยั ของมลูนิธิเพื�อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (อินทิรา ศรีประสิทธิV , 2552) 

ภาษาต่างประเทศถือเป็นภาษาหนึ� งที�มีความสําคญัและจาํเป็นที�จะตอ้งเรียนเพื�อใช้ติดต่อสื�อสารกบัชน
ชาวโลกและภาษาต่างประเทศที�ทั�วโลกยอมรับว่าเป็นภาษากลางในการสื�อสารของมนุษยก์็คือภาษาองักฤษใน
ประเทศไทยภาษาองักฤษไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัทางดา้นการคา้และการทูตตั�งแต่สมยัรัชกาลที� 3 และรัชกาลที� 4 
เป็นตน้มาและเพิ�มมากขึ�นในทุกขณะทั�งทางดา้นการเมือง สังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม การคา้ การติดต่อสื�อสาร
ระหว่าง ประเทศและการศึกษา โดยเฉพาะในดา้นการศึกษานั�นมี สถาบนัการศึกษาหลายแห่งไดเ้ปิดการเรียนการ
สอนหลกัสูตร English Program ทั�งในระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาและ อุดมศึกษา ทั�งนี� เพื�อใหผู้เ้รียนมีทกัษะทั�ง
4 ด้าน คือทักษะ ทางดา้นการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน โดยเฉพาะ ทักษะทางด้านการพูด ซึ� งถือเป็น
เครื�องมือสําคญัในการติดต่อ สื�อสารกบัชนชาวโลกอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศให้
เจริญกา้วหนา้ต่อไป (ธีราภรณ์ พลายเลก็ 2554) 

 ทกัษะภาษาองักฤษเป็นหนึ� งในทกัษะที�สําคญัที�เป็นสื�อกลางในการติดต่อสื�อสาร ดาํเนินงานดา้นธุรกิจ
รวมถึงการติดต่อสื�อสารกบันักท่องเที�ยวและนักธุรกิจจากประเทศเพื�อนบ้านและประเทศสมาชิก รวมถึงกลุ่ม
ประเทศอื�นๆที�ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาราชการ ดงันั�นการเรียนวิชาภาษาองักฤษเพื�อใหมี้ทกัษะในการใชภ้าษาใน
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การสื�อสารจึงเป็นสิ�งที�สาํคญั อุสาหกรรมการท่องเที�ยวถือเป็นจุดแข็งของประเทศไทยในการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ
เมื�อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศสมาชิกในอาเซียน เนื�องจากมีแหล่งรวมทางศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน 
โบราณวตัถุ สถานที�ท่องเที�ยวเชิงนิเวศ ทะเล ภูเขา และ วิว ทิวทศัน ์ที�สวยงามและน่าคน้หามากมายในนกัท่องเที�ยว
เรียนรู้และคน้หาอีกทั�งยงัเป็นแหล่งลงทุนทางดา้นธุรกิจการท่องเที�ยวอีกดว้ย อุสาหกรรมการท่องเที�ยวจึงมีบทบาท
สําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย เนื�องจากเป็นธุรกิจที�สร้างอาชีพและรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยเป็น
จาํนวนมาก ในขณะเดียวกนัการอาํนวยความสะดวกในดา้นที�พกั โรงแรมจึงเป็นอีกสิ�งหนึ� งที�มีความจาํเป็นต่อ
นกัท่องเที�ยวและนักลงทุนซึงเป็นจุดแรกที�สร้างความประทบัใจจากการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยตรงดงันั�นเพื�อ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการติดต่อสื�อสารและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการใชภ้าษาองักฤษจึงเป็นปัจจยัสาํคญัของการ
ติดต่อสื�อสาร(สุวรรณา ยทุธภิรัตน:์ 2559)    

พนกังานบริการส่วนหนา้ของโรงแรมเป็นตาํแหน่งงานที�ปฏิบติังานอยู่ในพื�นที�ส่วนหนา้ของโรงแรม เป็น
ส่วนงานบริการหลกังานหนึ� งที�มีความสําคญัต่อการดาเนินธุรกิจโรงแรม เนื�องจากเป็นจุดขายหลกัในส่วนสร้าง
รายได ้เป็นจุดแรกพบ จุดอาลา เป็นศูนยร์วมข่าวสารขอ้มูล และศูนยก์ลางการประสานงาน (ธารีทิพย ์ทากิ, 2549) 
พนกังานบริการส่วนหนา้ของโรงแรมจึงตอ้งติดต่อและมีปฏิสัมพนัธ์กบัแขกหรือผูม้าใชบ้ริการทั�งจากภายในและ
ภายนอกโรงแรม ทาใหพ้นกังานบริการส่วนหนา้ของโรงแรมสามารถสร้างความประทบัใจครั� งแรกและครั� งสุดทา้ย
ให้แก่ผูใ้ช้ บริการได้ (พิไลวรรณ ชมภูป้อ และ ธนิดา ลครศรี, 2554) ซึ� งหากสามารถสร้างความประทับใจใน
ทางบวกได ้ผูใ้ช ้บริการก็จะเกิดความรู้สึกอบอุ่นเป็นกนัเอง และรู้สึกว่าไดรั้บการบริการที�ดีมีคุณภาพ และตอ้งการ
กลบัมาใชบ้ริการอีกในครั� งต่อ ๆ ไป ซึ�งจะส่งผลใหโ้รงแรมประสบ กบัความสาเร็จและสามารถแข่งขนักบัโรงแรม
คู่แข่งได ้(เมทินี วงศ์ธราวฒัน์, 2554) จึงอาจกล่าวไดว้่า พนกังานบริการส่วนหนา้ของโรงแรมมีบทบาทสําคญัใน
ดา้นธุรกิจเป็นอยา่งมาก (ฉฐัชสรณ์ กาญจนศิลานนท,์ 2553) 

แนวทางในการพฒันาคุณภาพบริการของบุคลากรในธุรกิจโรงแรม ควรนาํมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพการ
ท่องเที�ยวอาเซียนเป็นบรรทดัฐานในการจดัทาหลกัสูตรและการฝึกอบรม ประกอบกบั “มาตรฐานระดบัชาติของ
บุคลากรโรงแรมในประเทศไทย” ซึ�งไดร้ะบุถึง มาตรฐานดา้นคุณลกัษณะทั�วไปของบุคลากรในสถานประกอบการ
ที�พกัแรม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ การมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบร้อย การแต่งกายสะอาด มี
ความกระฉับกระเฉง ว่องไวในการทางานมีการวางตนอย่างเหมาะสมถูกต้องตามกาลเทศะ 2) มาตรฐานด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ไดแ้ก่ มีความรับผิดชอบสูงมีระเบียบวินยัมีความอดทนอดกลั�น ควบคุมอารมณ์ไดดี้ มีทศันคติ
ที�ดีต่องานมีจิตพร้อมบริการและมีนา้ใจ ยึดคุณธรรมในการปฏิบติังาน 3) มาตรฐานดา้นความรู้ ความสามารถทั�วไป 
ไดแ้ก่ มีความสามารถในการติดต่อสื�อสารและประสานงาน มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาไดดี้ 4) มาตรฐาน
ดา้นความสามารถ/ทกัษะดา้นภาษาและการสื�อสาร ไดแ้ก่ มีความสามารถในการใชภ้าษาไทยไดอ้ย่างดี ทั�งทางดา้น
การอ่าน การพูด การเขียนมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษไดดี้ มีความสามารถในการใช้ภาษากาย (Body 
Language) ไดดี้มีความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ นอกเหนือจากภาษาองักฤษไดอ้ย่างนอ้ย 1 ภาษา(ฉฐัช
สรณ์ กาญจนศิลานนท,์ 2012: 2) สาหรับมาตรฐานที�ควรไดรั้บการพฒันาอย่างเร่งด่วนที�สุด คือ ดา้นความสามารถ/
ทักษะด้านภาษาและการสื� อสาร เนื�องจากการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื�อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) โดย 
สุวรรณา ตุลยวศินพงศ ์(2554: 17) ไดก้ล่าวถึงผลการศึกษาพบว่า แรงงานหรือบุคลากรดา้นการท่องเที�ยวยงัมีความ
อ่อนทกัษะดา้นภาษาในการสื�อสารกบัผูรั้บบริการซึ�งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ นอกจากนั�นยงัไดเ้สนอแนวทางการ
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เตรียมความพร้อมแรงงานฝีมือสาขาที�พักและการเดินทางว่าควรมีความสามารถสื�อสารได้มากกว่า 3 ภาษา 
โดยเฉพาะภาษาอาเซียน การใชภ้าษาองักฤษกบัธุรกิจบริการในโรงแรม ถือเป็นภาษาสื�อกลางในการการสื�อสารกบั
นกัท่องเที�ยว หรือลูกคา้เช่นกนัการใชภ้าษาองักฤษจึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการบริการในโรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
เพื�อรองรับ AEC จึงจาเป็นที�พนกังานโรงแรมตอ้งมีความพร้อมในดา้น การใชภ้าษาองักฤษเพื�อการสื�อสาร โรงแรม
เป็นบริการหนึ�งในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวที�มีความสาํคญั พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรมและลูกคา้ชาว
อาเซียน มีความเห็นเช่นเดียวกนัว่า ควรมีการจดัการฝึกอบรมเพื�อการพฒันาทกัษะการใชภ้าษา ทั�งในดา้นการฟัง 
การพูด การอ่าน การเขียน ให้กบัพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรม ซึ� งเป็นทรัพยากรที�ถือว่าสาํคญัที�สุดที�จะ
เป็นผูข้บัเคลื�อนธุรกิจใหมี้การดาเนินการอย่างราบรื�น ซึ� งธุรกิจโรงแรมที�พกั นอกจากเนน้เรื�องการใหบ้ริการ โดย
กรณีนี� จะเลือกศึกษาเฉพาะพนักงานของโรงแรมแผนกบริการส่วนหน้า ประกอบดว้ย พนักงานแผนกตอ้นรับ 
(Receptionist) และพนกังานแผนกบริการอาหารและเครื�องดื�ม (Captain Hostess Waiter and Waitress) เนื�องจากเพ
นกังานแผนกนี�จะมีโอกาสพบกบัลูกคา้เป็นคนแรก และคนสุดทา้ย เป็นจุดที�สร้างความประทบัใจครั� งแรก และครั� ง
สุดงันั�นผูวิ้จยัจึงเลือกเกณฑว์ดัระดบัความสามารถภาษาองักฤษระดบักลาง (B1) คือ Independent User เป็นระดบั
ของผูใ้ชภ้าษาขั�นอิสระ (Threshold or intermediate) ซึ� งระดบัไดก้าดทา้ยใหก้บัลกูคา้กาํหนดความสามารถในการใช้
ภาษาของผูใ้ชภ้าษาสามารถ พูด เขียน และจบัใจความสาํคญัของขอ้ความทั�ว ๆ ไปได ้เมื�อเป็นหวัขอ้ที�คุน้เคย หรือ
สนใจ เช่น การทางาน สถานศึกษา เวลาวา่ง ฯลฯ สามารถจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นระหวา่งการเดินทาง
ในประเทศที�ใชภ้าษาได ้สามารถบรรยายสถานการณ์ เหตุการณ์ ความฝัน และความหวงัพร้อมใหเ้หตุผลสั�น ๆ ได ้
ผูวิ้จยัจึงไดจ้ดัทางานวิจยัเพื�อศึกษาเรื�องระดบัความพร้อมดา้นการใชภ้าษาองักฤษของพนกังานตอ้นรับโรงแรม 
   ดงันั�นผูวิ้จยัจึงเห็นว่าการศึกษาปัญหาการใชภ้าษาองักฤษของพนักงานตอ้นรับส่วนหน้าของโรงแรมอิสระใน
กรุงเทพ มีความสําคญัที�จะนาํไปสู่แนวทางการจดัการปัญหาหรืออุปสรรคและหาแนวทางป้องกนัเพื�อให้ไดรั้บ
บริการที�ดีมีมาตรฐานในการติดต่อสื� อสารหรือให้บริการนักท่องเที�ยวและนักธุรกิจได้ก็จะเป็นตัวขับเคลื�อน
เศรษฐกิจของไทย 
การวิจยัครั� งนี�  ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาเกี�ยวกบัปัญหาและการใชภ้าษาองักฤษ ของพนกังานส่วนหนา้ในธุรกิจโรงแรม
จงัหวดัภูเก็ต ที�จะนาํมาสู่การตอบสนองต่อคุณภาพการใหบ้ริการที�ดีของพนกังานส่วนหนา้ ต่อความสามารถของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที�ยวไทยในการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ
โรงแรม อีกทั�ง ผูวิ้จยัจะนาํผลการศึกษาครั� งนี�มาพฒันาและปรับปรุงรายวิชาภาษาองักฤษ หลกัสูตรสาขาการจดัการ
โรงแรมและท่องเที�ยว และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทักษะภาษาองักฤษให้กบัพนักงานส่วนหน้าในธุรกิจ
โรงแรมและอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง  
วตัถุประสงค์ 

1. เพื�อศึกษาปัญหาการใช้ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม  
จงัหวดัภูเกต็ 

2.เพื�อเปรียบเทียบระดบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ในธุรกิจ
โรงแรม  จงัหวดัภูเกต็ 

 
ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 
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 เพื�อนาํผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษให้กบัพนกังานส่วนหนา้ในธุรกิจ

โรงแรม รวมทั�ง ธุรกิจอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อการบริการที�มีคุณภาพของบุคลากรในวิชาชีพท่องเที�ยวไทย 

แนวคิด(Conceptual Framework)  
                    ตวัแปรต้น                                                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานการวจิยั  
ลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนั มีส่งผลใหมี้ความพร้อมดา้นการใชภ้าษาองักฤษของพนกังาน

ตอ้นรับในโรงแรมจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนั 
 

วธีิการวจิยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. เป็นพนกังานให้บริการโรงแรมในพื�นที�จงัหวดัภูเก็ตที�ขึ�นทะเบียนกบัการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) สานกังานภูเกต็ จานวนทั�งหมด 798 แห่ง จาํนวน แห่งละ 1 คน 
 2. การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัใชก้ารเลือกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวนตามวิธีของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) 
    
เมื�อ n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  คือ  ขนาดประชากร   
 e    คือ คลาดคลาดเคลื�อนของกลุ่มตวัอยา่ง   
 

 
       
  
   ดงันั�น จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 266 คน  

2Ne1

N
n

+
=

2

798
n

1 78(0.05)
=

+

2 6 6 . 4 4

2 6 6

=

≈

ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังาน
ของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ในธุรกิจ
โรงแรม  จงัหวดัภูเก็ต  
1. ดา้นการฟัง  
2. ดา้นการ พดู 
3.ดา้นการอ่าน  
4.ดา้นการ เขียน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2 .อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.สาขาอาชีพ 
5.ประสบการณ์การทาํงาน 
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เครืBองมอืทีBใช้ในการวจิยั  
  เครื�องมือที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวิจยัครั� งนี�  คือแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Instructional 
Questionnaire) สร้างขึ�นจากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที� เกี�ยวข้อง โดยได้ออกแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัการวิจยั โดยมีการสร้างแบบสอบถามดงันี�   

1. ศึกษา เอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งต่างๆ  
2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใหค้รอบคลุมเนื�อหา  
3. เมื�อไดป้รับปรุงแกไ้ขตามที�ผูท้รงคุณวฒิุ ไดแ้นะนาํ ตรวจสอบความเรียบร้อยนาํแบบสอบถามไปหาคุณภาพ

เครื�องมือ  
4. นําแบบสอบถามที�ได้ไปทดลอง    (Try-out) กับนักศึกษาที�ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ได้ค่า

สมัประสิทธิV ความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม     (α  - Coefficient ) ของคอนบราค เท่ากบั 0.928 
5. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป   
แบบสอบถามที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวิจยัครั� งนี�แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี�   

 

ตอนที� 1  ขอ้มลูเบื�องตน้เกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ
ส่วนหนา้ในธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเกต็ 
   ตอนที� 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน เกี�ยวกบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังาน
ตอ้นรับส่วนหนา้ในธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเกต็  จาํแนกตามเพศ อายแุละประสบการณ์การทาํงาน 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยนาํแบบสอบถามไปสอบถามเกี�ยวกบัพนกังานตอ้นรับ
ของโรงแรมในจังหวดัภูเก็ต จาํนวน 266 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามที�ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื�อ
ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มลูต่อไป  
สถิตทิีBใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ค่าร้อยละ(Percentage) เพื�อใชอ้ธิบายความถี�และร้อยละของขอ้มลูที�ไดจ้ากแบบสอบถาม  
2. ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชอ้ธิบายการใชภ้าษาองักฤษของ

พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรมอิสระในกรุงเทพ  
3. ค่าสถิติ t-test เพื�อเปรียบเทียบความแตกต่างในกรณี 2 กลุ่ม กบัการใชภ้าษาองักฤษของพนกังานตอ้นรับ

ส่วนหนา้ของโรงแรมอิสระในกรุงเทพ  
4. ค่าสถิติ F-test ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way Anova)   ใชเ้พื�อเปรียบเทียบความ

แตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม กบัปัญหาการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับส่วน
หนา้ในธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเกต็  
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    เมื�อพบวา่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงทาํการทดสอบจาํแนกเป็นรายคู่ดว้ยวิธี  Scheffe 
 
ผลการศึกษา  

ตอนทีB 1  ข้อมูลเบื�องต้นเกี�ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากการวิจยัพบว่า ปัญหาการใช้
ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ในธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเก็ต  ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ส่วนใหญ่จบระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีพื�นฐานวิชาชีพการศึกษา
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที�ยว และทาํงานกบัโรงแรมริมชายหาด มีประสบการณ์ในการทาํงาน 1-5 ปี  
ตามลาํดบั 

ตอนทีB 2  จากการวิจยัพบวา่ ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ใน
ธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเกต็   

ปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ในธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเก็ต
โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.61, S.D.= 0.136)    เมื�อพิจารณารายดา้น ดา้นที�มีปัญหามาก
ที�สุด คือปัญหาในการใชท้กัษะการฟังมากที�สุดมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.78, S.D.= 0.695)  รองลงมา 
คือ  ทกัษะการอ่าน มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.65, S.D.= 0.325)    ทกัษะการพูด  มีปัญหาอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X  = 2.57, S.D.= 0.545)  และดา้นที�นอ้ยที�สุดคือดา้นทกัษะการเขียนภาษาองักฤษมีปัญหาอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X  = 2.54, S.D.= 0.729)  ตามลาํดบั 

ปัญหาการใช้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ  โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.78, S.D.= 
0.695)   เมื�อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที�มีปัญหามากที�สุด  คือพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรมมีปัญหาสูงสุดในการ
ฟังภาษาองักฤษสําเนียงต่างๆมีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.83, S.D.= 0.695)   รองลงมา คือฟังสํานวน
หรือสแลงมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.82, S.D.= 0.415)     และข้อที�น้อยที� สุดคือฟังเพื�อจดบันทึก
ขอ้ความ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.74, S.D.= 0.695) ตามลาํดบั 

      ปัญหาการใช้ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.56, S.D.= 
0.325)   เมื�อพิจารณารายข้อ ข้อที� มีปัญหามากที� สุด  คือมีปัญหาสูงสุดในการอ่านบนัทึกย ่อ หรือขอ้ความ
ภาษาองักฤษ มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.65, S.D.= 0.695)   รองลงมา การอ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
หรือจดหมายธุรกิจ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.58, S.D.= 0.415)   และขอ้ที�นอ้ยที�สุดคือสาํหรับการอ่าน
ขอ้มลูเกี�ยวกบัสถานที�ท่องเที�ยว มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.46, S.D.= 0.695) ตามลาํดบั 

ปัญหาการใช้ทักษะการพูดภาษาองักฤษโดยภาพรวม มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.57, S.D.= 0.545)   
เมื�อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที�มีปัญหามากที�สุด  คือการออกเสียงคาํในภาษาองักฤษไดถ้กูตอ้ง  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 2.76, S.D.= 0.895)   รองลงมา การพูดให้ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง 
( X  = 2.74, S.D.= 0.215)   และขอ้ที�น้อยที�สุดคืออธิบายสาเหตุความผิดพลาด มีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย ( X  = 
2.46, S.D.= 0.695) ตามลาํดบั 

ปัญหาการใช้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  = 2.54, S.D.= 
0.729)  เมื�อพิจารณารายขอ้ ขอ้ที�มีปัญหามากที�สุด  คือการเขียนบนัทึกขอ้ความสาํคญัทางโทรศพัท ์ มีปัญหาอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง ( X  = 2.68, S.D.= 0.795)   รองลงมา การเขียนจดหมายหรือจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ มีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 2.62, S.D.= 0.735)   และขอ้ที�น้อยที�สุดคือเขียนรายงานการทาํงานเสนอต่อโรงแรมมี
ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.42, S.D.= 0.195) ตามลาํดบั 

ตอนทีB 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังาน
ของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ในธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเก็ตจาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สาขาอาชีพและ
ประสบการณ์การทาํงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ใน
ธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเก็ต   พนกังานตอ้นรับโรงแรม ที�มีเพศแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ดา้น
การฟัง ดา้นการพดู   ดา้นการอ่าน  ดา้นการเขียนและ ความรู้ที�เกี�ยวกบัวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั  
 พนกังานตอ้นรับโรงแรม ที�มีอาย ุและระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ดา้น
การฟัง ดา้นการพูด   ดา้นการอ่าน  ดา้นการเขียนและ ความรู้ที�เกี�ยวกบัวฒันธรรม  แตกต่างกนั   อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั0.01    
 พนกังานตอ้นรับโรงแรม ที�มีสาขาอาชีพและประสบการณ์การทาํงาน ที�แตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการฟัง ดา้นการพูด   ดา้นการอ่าน  ดา้นการเขียนและ ความรู้ที�เกี�ยวกบัวฒันธรรม  แตกต่างกนั   
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั0.05    
 

อภิปรายผล 
     ปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ในธุรกิจโรงแรม  จงัหวดั

ภูเกต็โดยภาพรวม มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะวา่ปัญหาในการใชท้กัษะการฟังมากที�สุดและทกัษะ
การอ่าน มี ทกัษะการพูด  และทกัษะการเขียนสอดคลอ้งงานวิจยั  สุภิตา  กาฬสินธ์ุและนิสากร  จารุมณี การวิจยัครั� ง
นี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัญหา และเปรียบเทียบระดบัปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษของพนักงานตอ้นรับส่วน
หนา้ของโรงแรมใน 3 พื�นที�ท่องเที�ยวภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัภูเก็ต  อาํเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และอาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา การรวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสอบถามสาํหรับพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ชาวไทย จาํนวน 315 
คน และแบบสัมภาษณ์กึ� งโครงสร้างสําหรับผูจ้ ัดการแผนกชาวไทย จาํนวน 16 คน ข้อมูลจากแบบสอบถาม
วิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถี� ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว สําหรับขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์นาํมาจดักลุ่ม และสรุปประเด็น ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
สําหรับขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์นํามาจดักลุ่ม และสรุปประเด็น ผลการศึกษาพบว่าพนักงานตอ้นรับส่วนหน้า
ปัญหาการใชภ้าษาองักฤษทุกทกัษะในระดบัปานกลาง และเมื�อเรียงลาํดบัพบว่าปัญหาลาํดบัแรก คือ การใชท้กัษะ
การฟัง (  )  รองลงมา คือ ทักษะการอ่าน ( ) ทักษะการพูด ( ) และทักษะการเขียน 
( ) ผลการเปรียบเทียบแสดงให้เห็นว่าพนกังานตอ้นรับส่วนหน้าในพื�นที�ภูเก็ตประสบปัญหาในการใช้
ภาษาองักฤษทั�ง 4 ทกัษะในระดบัสูงกวา่พื�นที�หาดใหญ่ และเกาะสมุยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตอ (p<0.05) 
            ปัญหาการใช้ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ  โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า  
พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรมมีปัญหาสูงสุดในการฟังภาษาองักฤษสาํเนียงต่างๆและ ฟังสาํนวนหรือสแลง
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัผลจากการศึกษาของ Aunrucn (2005) และ Tranantasin (2011) ที�พบว่าพนกังานมีปัญหา
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การใชท้กัษะการฟังภาษาองักฤษในการสื�อสารกบัลกูคา้ชาวต่างชาติมากที�สุด โดยในการศึกษาครั� งนี�ประเดน็ปัญหา
หลกัในการใชท้กัษะการฟังภาษาองักฤษ คือ การฟังภาษาองักฤษสําเนียงต่างๆ เนื�องจากผลการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการ
ชี� ให้เห็นว่า นกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�เขา้มาใชบ้ริการในโรงแรมนั�น มีทั�งที�เป็นเจา้ของภาษา และที�ไม่ใชเ้จา้ของ
ภาษา ซึ� งใชภ้าษาองักฤษในการสื�อสาร ทาํใหพ้นกังานมีความจาํเป็นในการฟังภาษาองักฤษในหลายๆ สาํเนียง ซึ� ง
อาจทาํใหเ้กิดความผิดพลาดในการฟังเพื�อทาํความเขา้ใจ เนื�องจากพนกังานอาจไม่มีความคุน้เคยในสาํเนียงภาษาที�
ไดฟั้งและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chenaksara (2005) พบว่าพนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินมีปัญหามากที�สุดใน
การฟังภาษาองักฤษสาํเนียงต่างๆ ของผูโ้ดยสารต่างชาติ ประเด็นปัญหาทกัษะการฟังรองลงมาไดแ้ก่ การฟังสาํนวน
หรือคาํสแลงภาษาองักฤษ ฟังเพื�อจดบนัทึกขอ้ความหรือกรอกขอ้มูล ฟังเรื�องที�ลูกคา้ทกัทว้ง ฟังความตอ้งการใน
การติดต่อใชบ้ริการ และฟังเพื�อโตต้อบเรื�องสนทนาทั�วๆไป ถึงแมว้า่งานวิจยัครั� งนี�แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานตอ้นรับ
ส่วนหนา้ระบุปัญหาในการใชท้กัษะการเขียนในระดบัตํ�าสุด แต่เป็นที�น่าสังเกตว่าประเด็นปัญหายอ่ยในทกัษะการ
เขียนมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาการฟัง ไดแ้ก่ การเขียนขอ้ความสาํคญัของลูกคา้จากการสนทนาทางโทรศพัท์ การ
เขียนบนัทึกย่อจากการโตต้อบซกัถามของลูกคา้ และการเขียนคาํสั�งเพื�อนาํไปปฏิบติั จึงมีความเป็นไปไดว้่าปัญหา
การเขียนอาจเป็นผลมาจากทกัษะการฟัง  

ปัญหาการใช้ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ของโรงแรมจงัหวดัภูเก็ตมี
ปัญหาสูงสุดในการอ่านบนัทึกย่อ หรือขอ้ความภาษาองักฤษ และการอ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือจดหมาย
ธุรกิจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chenaksara (2005) พบวา่พนกังานตอ้นรับบนเครื�องบินมีปัญหามากที�สุดในการ
ฟังภาษาองักฤษสําเนียงต่างๆ ของผูโ้ดยสารต่างชาติ ประเด็นปัญหาทกัษะการฟังรองลงมาไดแ้ก่ การฟังสํานวน
หรือคาํสแลงภาษาองักฤษ ฟังเพื�อจดบนัทึกขอ้ความหรือกรอกขอ้มูล ฟังเรื�องที�ลูกคา้ทกัทว้ง ฟังความตอ้งการใน
การติดต่อใชบ้ริการ และฟังเพื�อโตต้อบเรื�องสนทนาทั�วๆไป ถึงแมว้า่งานวิจยัครั� งนี�แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานตอ้นรับ
ส่วนหนา้ระบุปัญหาในการใชท้กัษะการเขียนในระดบัตํ�าสุด แต่เป็นที�น่าสังเกตว่าประเด็นปัญหายอ่ยในทกัษะการ
เขียนมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาการฟัง ไดแ้ก่ การเขียนขอ้ความสาํคญัของลูกคา้จากการสนทนาทางโทรศพัท์ การ
เขียนบนัทึกย่อจากการโตต้อบซกัถามของลูกคา้ และการเขียนคาํสั�งเพื�อนาํไปปฏิบติั จึงมีความเป็นไปไดว้่าปัญหา
การเขียนอาจเป็นผลมาจากทกัษะการฟัง นอกจากนี�พนกังานตอ้นรับส่วนหน้ามีปัญหาในการอ่านบนัทึกย่อหรือ
ขอ้ความภาษาองักฤษ อ่านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์หรือจดหมายธุรกิจ อ่านขอ้มลูหรือเอกสารการเดินทางของลกูคา้ 
อ่านประกาศหรือข่าวสารต่างๆ และอ่านข้อมูลเกี�ยวกับสถานที� ท่องเที� ยว ทั� งนี� เมื�อพิจารณาทักษะการพูด
ภาษาองักฤษ พบวา่ พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้มีปัญหามากที�สุดในการออกเสียงคาํในภาษาองักฤษไม่ถูกตอ้ง และ
ไม่สามารถพูดให้ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ ประเด็นปัญหาการใชท้กัษะการพูดรองลงมา ไดแ้ก่ การพูดโดยใช้
นํ� าเสียงให้ถูกตอ้งเหมาะสมตามสถานการณ์ การสนทนาโต้ตอบทางโทรศพัท์    และการอธิบายสาเหตุความ
ผิดพลาด อย่างไรก็ตามในส่วนของปัญหาการพูดภาษาองักฤษนั�น ประเด็นที�จาํเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนตามที�ผูจ้ ัดการแผนกระบุไว ้คือ การออกเสียงคาํให้ถูกต้อง และการพูดในรูปแบบที�ถูกต้องตามหลกั
ไวยากรณ์  

ปัญหาการใช้ทักษะการพูดภาษาองักฤษโดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะวา่การออก
เสียงคําในภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง  และการพูดให ้ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Maithong (2011) ที�พบว่าเจา้หนา้ที�ปฏิบติัการขนส่งประสบปัญหาสูงสุดในการใชท้กัษะการพูดภาษาองักฤษไดไ้ม่
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ถกูตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ และการออกเสียงคาํไม่ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Chenaksara (2005)พบว่า 
พนกังานตอ้นรับส่วนหนา้มีปัญหามากที�สุดในการออกเสียงคาํในภาษาองักฤษไม่ถูกตอ้ง และไม่สามารถพูดให้
ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ ประเด็นปัญหาการใช้ทกัษะการพูดรองลงมา ไดแ้ก่ การพูดโดยใชน้ํ� าเสียงให้ถูกตอ้ง
เหมาะสมตามสถานการณ์ การสนทนาโตต้อบทางโทรศพัท ์   และการอธิบายสาเหตุความผิดพลาด อย่างไรก็ตาม
ในส่วนของปัญหาการพูดภาษาองักฤษนั�น ประเด็นที�จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอย่างเร่งด่วนตามที�ผูจ้ดัการแผนก
ระบุไว ้คือ การออกเสียงคาํใหถ้กูตอ้ง และการพดูในรูปแบบที�ถกูตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ 

ปัญหาการใช้ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า การ
เขียนบนัทึกขอ้ความสําคญัทางโทรศพัท์  และ การเขียนจดหมายหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Chenaksara (2005) พบว่าพนักงานต้อนรับส่วนหน้ามีปัญหาในการอ่านบันทึกย่อหรือข้อความ
ภาษาองักฤษ อ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือจดหมายธุรกิจ อ่านขอ้มูลหรือเอกสารการเดินทางของลูกคา้ อ่าน
ประกาศหรือข่าวสารต่างๆ และอ่านขอ้มลูเกี�ยวกบัสถานที�ท่องเที�ยว  

ผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาในการใชภ้าษาองักฤษในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับส่วนหนา้ใน
ธุรกิจโรงแรม  จงัหวดัภูเก็ต   พนกังานตอ้นรับโรงแรม ที�มีเพศแตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ดา้น
การฟัง ดา้นการพดู   ดา้นการอ่าน  ดา้นการเขียนและ ความรู้ที�เกี�ยวกบัวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั  
 พนกังานตอ้นรับโรงแรม ที�มีอาย ุและระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการใชภ้าษาองักฤษ ดา้น
การฟัง ดา้นการพูด   ดา้นการอ่าน  ดา้นการเขียนและ ความรู้ที�เกี�ยวกบัวฒันธรรม  แตกต่างกนั   อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั0.01    
 พนกังานตอ้นรับโรงแรม ที�มีสาขาอาชีพและประสบการณ์การทาํงาน ที�แตกต่างกนั มีปัญหาดา้นการใช้
ภาษาองักฤษ ดา้นการฟัง ดา้นการพูด   ดา้นการอ่าน  ดา้นการเขียนและ ความรู้ที�เกี�ยวกบัวฒันธรรม  แตกต่างกนั   
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั0.05    
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