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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. 

เทคโนโลยี จ ากัดและศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี 
จ ากัด ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด รวมจ านวนท้ังส้ิน 108 
คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ าแนกตามอายุการท างาน 
พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานอยู่ในช่วง 4-5 ปี สภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท 
เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความผูกพันต่อ
เพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความผูกพันต่อต าแหน่งงาน และ ด้านความผูกพันต่อ
องค์กร ตามล าดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด 
พบว่า ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีระดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ด้านสวัสดิการท่ี
ได้รับและด้านการบริหารงาน ตามล าดับ 
ค าส าคัญ : ความผูกพันในองค์กร, พนักงานบริษทั 
 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to investigate the organizational commitment of 

employees of the staff’s A.K.P Technology  Co.,Ltd, and to study the factors affecting the 
organizational commitment of the employees of the staff’s A.K.P Technology  Co.,Ltd. This 
research was done by 108 employees of staff’s A.K.P Technology  Co.,Ltd. Statistics used in 
data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation.  

The results of the research show that most respondents were female. In terms of 
working age, most of them had working experience in the last 4-5 years. The organizational 
commitment of the employees of the staff’s A.K.P Technology  Co.,Ltd was at a high level. 
Engagement with colleagues was the highest. Secondary The factors that affect the 
organizational commitment of the employees of the staff’s A.K.P Technology  Co.,Ltd is the 
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advancement of the career. Highest level Secondary Responsibilities, welfare and 
administration. 
Keywords: Organization Commitment , Employees 

 

1.บทน า 
ในการเติบโตของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมในปัจจุบันนับว่ามีการเจริญเติบโตอยู่ในเกณฑ์ท่ีค่อนข้าง

ดีท าให้ธุรกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตได้อย่างมีศักยภาพซึ่งปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้เกิดความแข็งแกร่งของ
ธุรกิจก็คือบุคลากรท่ีมีคุณภาพและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน การจะส่งผลให้แรงงานท างานกับ
นายจ้างหรือเจ้าของธุรกิจด้วยความจงรักภักดีและทุ่มเทอย่างเต็มท่ีส่วนหนึ่งมาจากสวัสดิการท่ีพนักงานจะ
ได้รับ เพราะเป็นแรงผลักดันท่ีกระตุ้นพนักงานและเป็นกลไกลให้บริษัทด าเนินธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายประสบ
ความส าเร็จ พนักงานถือได้ว่าเป็นเบ้ืองหลังท่ีลุยท างานอย่างหนักเพื่อท าให้ธุรกิจทุกประเภทเติบโต แต่หากจะ
ได้มาด้วยความส าเร็จบริษัทก็ต้องให้ผลตอบแทนพนักงานท่ีนอกเหนือจากค่าจ้างท่ีปัจจุบันนี้เป็นส่วนหนึ่งท่ี
ส าคัญและทุกบริษัทจ าเป็นต้องมีโดยสวัสดิการท่ีส าคัญๆท่ีควรจะมีเอาไว้ในบริษัท(บริษัท จ๊อบซิต้ี จ ากัด, 
2557) สวัสดิการท่ีดีนอกจากจะดึงดูดให้คนอยากมาร่วมงานกับบริษัทแล้วยังมีส่วนช่วยในการรักษาพนักงาน
ปัจจุบันไว้กับบริษัทและช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อผลผลิตท่ีดีขึ้นขององค์กรอีกด้วยเป็นท่ีแน่นอนว่าแต่
ละบริษัทควรจะมีสวัสดิการตามท่ีกฎหมายก าหนดโดยอาจเสริมด้วยผลประโยชน์และสวัสดิการอื่น ๆ 
นอกเหนือจากนั้นตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีพนักงานควรได้รับอย่างน้อยควรครอบคลุมถึงด้าน
สุขภาพ เวลาส่วนตัว การออม การวางแผนเกษียณ และสวัสดิการด้านอื่น ๆ (บริษัท จัดหางาน จ๊อบส์ ดีบี 
(ประเทศไทย) จ ากัด, 2559) การมีระบบสวัสดิการท่ีดีจะส่งผลให้แต่ละหน่วยงานมีการแข่งขันกันเพื่อพัฒนา
องค์กรให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดแรงงานซึ่งหนึ่งในการพัฒนาองค์กรก็คือการพัฒนาศักยภาพการท างาน
ของพนักงานในองค์กร เมื่อมองจากแนวคิดของโมเดลการคัดเลือกบุคลากร สมรรถนะสามารถใช้เป็นส่ิงท่ีวัด
เพื่อท านายผลการปฏิบัติงานหรือเป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน สมรรถนะสามารถน ามาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล โดยก าหนดว่าสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีส่งผลให้บุคคลสร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองค์กร(ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2552) นอกจากนั้นในการในการจะพัฒนาให้องค์กรมีความก้าวหน้าและเจริญเติบโตไปได้
นอกจากพนักงานจะมีสมรรถนะในการท างานหรือความสามารถแล้วยังต้องมีใจรักและผูกพันในองค์กรเพราะ
เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดถึงหรือมีความ
ต้องการ ซึ่งแรงจูงใจจะเป็นตัวผลักดันหรือ แรงขับให้บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตัวก าหนดทิศทางหรือ
ทางเลือกในการกระท าพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีตนไม่พึง
ปรารถนา เช่น เมื่อบุคคลต้ังเป้าหมายท่ีท้าทายจะท าให้เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นท่ี
จะท างานให้ประสบความส าเร็จ และจะใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ เพื่อท างานให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป (พิริยะ  อนุกุล , 
2550)  
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บริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัดเป็นบริษัทท่ีผลิตช้ินส่วนพลาสติก ช้ินส่วนรถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องใช้ส านักงาน ผลิตภัณฑ์พลาสติกอุปกรณ์เครื่องใช้ใน
อุตสาหกรรม และช้ินส่วนเฟอร์นิเจอร์ โดยเป็นบริษัทท่ีมีแนวโน้มการพัฒนาและการเจริญเติบโตท่ีดี(บริษัท เอ.
เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด, 2560) 

จากความเป็นมาและความส าคัญท่ีกล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กร
ของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัดเพื่อหาแนวทางในการส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 

2.วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด 
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. 
เทคโนโลยี จ ากัดและศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี 
จ ากัด โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยมีวิธีด าเนินงานตามล าดับ
ขั้นตอนในรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด จ านวน 108 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ได้การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท 
เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศและอายุการท างาน ลักษณะข้อค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. 
เทคโนโลยี จ ากัด   ได้แก่ 1. ลักษณะส่วนบุคคล 2. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 3. บรรยากาศในการท างาน      
4. การบริหารงานของบริษัท 5. ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง  น้อย และ 
น้อยท่ีสุด โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด   
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดับมาก  
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดับน้อย 



3 
 

 

 1  คะแนน  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด   
ได้แก่ 1. ความผูกพันต่องานในต าแหน่ง 2. ความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน 3. ความผูกพันต่อวิชาชีพลักษณะข้อ
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) ได้แก่ 
มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง  น้อย และ น้อยท่ีสุด โดยผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 
 5  คะแนน  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด   
 4  คะแนน  หมายถึง  ระดับมาก  
 3  คะแนน  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
 2  คะแนน  หมายถึง  ระดับน้อย 
 1  คะแนน  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยท าหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์ไปยังบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดยส่งหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลงานวิจัยพร้อมกับแบบสอบถามท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้ว โดยให้เวลาท าแบบสอบถาม 
2 สัปดาห์ แล้วผู้วิจัยไปรับคืนมา 
 2. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิ จัยตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนท้ังข้อมูลใน
แบบสอบถามและจ านวนของแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามท่ีได้มาจัดหมวดหมู่  
 3. คีย์ข้อมูลของแบบสอบถาม แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
บรรยายข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ ( Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2. ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด 
และสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (พงศ์เทพ  จิระโร, 2557) 
    4.50 – 5.00  หมายถึง    มีความผูกพันในระดับมากท่ีสุด 
         3.50 – 4.49  หมายถึง   มีความผูกพันในระดับมาก 
         2.50 – 3.49  หมายถึง    มีความผูกพันในระดับปานกลาง 
         1.50 – 2.49  หมายถึง    มีความผูกพันในระดับน้อย 
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         1.00 – 1.49  หมายถึง    มีความผูกพันในระดับน้อยท่ีสุด 
  3. ข้อมูลท่ีได้จากข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
บรรยายเป็นความเรียง 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยาย
ข้อมูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

4. ผลการวิจัย 
           4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน  60 คน คิดเป็นร้อยละ 55.63 จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า อายุการท างานของพนักงานบริษัท เอ.เค.
พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดยรวมอยู่ในช่วง 4-5 ป ี
  4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี 
จ ากัด พบว่า สภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก(μ  =3.75, σ =.73) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ใน

ระดับมาก (μ =3.98, σ =.87)  รองลงมาได้แก่ ด้านความผูกพันต่อต าแหน่งงานอยู่ในระดับมาก(μ =3.66,       

σ =.74) และน้อยท่ีสุด คือ ด้านความผูกพันต่อองค์กร(μ =3.62, σ =.74) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
          4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. 

เทคโนโลยี จ ากัด พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (μ =3.29, σ =.74)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มี

ระดับสูงสุดอยู่ในระดับมาก (μ =3.60, σ =.87)  รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ อยู่ในระดับปาน

กลาง (μ =3.45, σ =.80) ด้านสวัสดิการท่ีได้รับอยู่ในระดับปานกลาง (μ =3.10, σ =.74) และน้อยท่ีสุดคือ ด้าน

การบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง (μ =3.02, σ =.86) ตามล าดับ 

  

5. อภิปรายผล 
  จากสภาพความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้าน
ความผูกพันต่อต าแหน่งงาน และ ด้านความผูกพันต่อองค์กร ตามล าดับ ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานบริษัท เอ.เค.พี. เทคโนโลยี จ ากัด พบว่า ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ มีระดับสูงสุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ ด้านสวัสดิการท่ีได้รับ และด้านการบริหารงาน ตามล าดับซึ่ง
สอดคล้องกับนันทิกานต์  บุตรบาล (2554) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับความผูกพันต่อองค์การ



5 
 

 

ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ผลการวิจัยสรุปได้ว่า   
ปัจจัยจูงใจในการท างาน ของพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านการเจริญเติบโตในการท างานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุดคือ ด้านความรับผิดชอบในงาน และ
สอดคล้องกับญาศิณี อัศเวศน์และฉัตรปารี อยู่เย็น(2555) ศึกษาแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างบุคลากรฯ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุมากกว่า 29 ปีขึ้นไป -39 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน 
ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านหัวหน้างาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหารงานขององค์การ ด้านความมั่นคง
ในการท างาน ด้านสภาพการท างาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และบุคลากรฯ มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแสงเดือน  รักษาใจ 
(2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การกรณีศึกษาบริษัทกรุงเทพประกันภัยจ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทกรุงเทพประกันภัยจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน
บริษัทกรุงเทพประกันภัยจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ตัวอย่างในกลุ่มได้จากการสุ่มอยากง่าย จ านวน 277 
คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ independent t-test วิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวANOVA และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า มีความพึงพอใจต่อความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ความคาดหวังใน
โอกาสก้าวหน้าประกอบด้วย หน่วยงานมีการสนับสนุนพลังงานในการได้รับต าแหน่งท่ีสูงขึ้นมีความรู้สึกต่อ
โอกาสความก้าวหน้าจากการท างานและมีโอกาสท่ีได้เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงในการท างานมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญและสอดคล้องกับธนรัฐ นาทอง (2556) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 2. ศึกษาระดับความผูกพันองค์กรของพนักงานธนาคารออมสิน
ภาค 5 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 279 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติใช้ ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว  one way ANOVA สถิติ
พรรณนาและการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ท างาน
ของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยท่ีปัจจัยท่ี
มีความผูกพันต่อองค์กรเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก ความ
น่าเช่ือถือและช่ือเสียงขององค์กรอยู่ในหนักมากความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กรอยู่ในระดับปาน
กลางและความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  
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6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
        1) ควรมีการพัฒนาเพิ่มสวัสดิการบางอย่างให้กับพนักงาน เช่น เงินพิเศษ อาหารกลางวันหรือ
การบริการรถรับส่ง 
                 2) ควรมีการระดมความคิดเห็นหรือรับฟังความคิดเห็นจากผู้บังคับบัญชาส่วนกลาง
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นองค์ประกอบในการวางแผนนโยบายพัฒนาองค์กร 
              6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรศึกษาหารูปแบบการพัฒนาบุคลากรในองค์กรเพื่อให้เกิดแนวทางในการก าหนดนโยบาย
หรือแนวทางในการปฏิบัติในการน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
  2) ควรศึกษาความต้องการของพนักงานในด้านต่างๆเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
องค์กรต่อไป 
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