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บทคัดย่อ 
การวิจยัเร่ือง  การประยกุต์ใช้ Zappar Application เพ่ือส่งเสริมธุรกิจผู้ประกอบการรายย่อย                        

มีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 1) เพ่ือประยุกต์ใช้ Zappar Application ส าหรับส่งเสริมธุรกิจผู้ ประกอบการ           
รายย่อย  2) เพ่ือหาประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ Zappar Application ส าหรับส่งเสริมธุรกิจ
ผู้ประกอบการรายย่อย  3)  เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผู้  Zappar Application ส าหรับส่งเสริมธุรกิจ
ผู้ ประกอบการรายย่อย  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี เ้ป็นบุคคลทั่วไปท่ีสัญจรในซอย             
พหลโยธิน 52  จ านวน 30 ท่าน  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ไ้ด้แก่   1) Zappar Application                 
เพ่ือส่งเสริมธุรกิจผู้ ประกอบการรายย่อย  2) แบบประเมินประสิทธิภาพของการใช้งาน Zappar 
Application จากผู้ เช่ียวชาญ  3) แบบวัดความพึงพอใจในการใช้งาน Zappar Application เพ่ือ
ส่งเสริมธุรกิจผู้ประกอบการรายย่อย  ผลการวิจยัพบว่า  การประยุกต์ใช้ Zappar Application  เพ่ือ
สง่เสริมธุรกิจผู้ประกอบการรายย่อยท่ีพฒันาขึน้  มีประสิทธิภาพตามการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญ  โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากับ  0.36  และจากการวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้งานพบว่า
อยู่ในระดบัท่ีดีมาก  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.44  ส่วนเบี่ยงเบนเท่ากบั  0.30  สรุปได้วา่การประยกุต์ใช้ 
Zappar Application ท่ีพฒันาขึน้  มีประสิทธิภาพในการน าเสนอข้อมูลทัง้ภาพนิ่ง  และภาพวีดีทศัน์  
ช่วยให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการสามารถน าไปใช้ส่งเสริมธุรกิจผู้ ประกอบการ                     
รายยอ่ยได้ 
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Abstract 
 

Applying of the Zappar Application to promote small enterprise with the following 
objectives  1) to Applying of the Zappar Application to promote small enterprise 2) to find 
the effectiveness of Applying of the Zappar Application to promote small enterprise 3) to 
study the satisfaction of users of Applying of the Zappar Application to promote small 
enterprise.  The sample group used in this research was 30 people who were traveling on 
Phaholyothin Soi 52.  The tools used in this research are 1) Zappar Application for business 
promote small enterprise  2) evaluation form for efficiency of application of Zappar 
Application from experts 3) satisfaction measure in using Zappar Application to promote 
small enterprise.  The research found that Application of Zappar Application to promote small 

enterprise who developed Effective according to expert assessment With an average value of 
4.35 The deviation is 0.36 and from the measurement of user satisfaction, it is found that it is 
at a very good level. With an average of 4.44 The deviation is 0.30 

Concluded that the application of Zappar Application to promote small enterprise 
developed Effective in presenting both slides and video images Helping the satisfaction of 
customers who use the service can be used to promote small enterprise. 
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